
機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

住民基本台帳 基幹 V1
作成日付 作成者 市 大山氏、岩本氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 小松崎、大谷

階層２階層０ 住民基本台帳 階層１ 新規登録

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(1-2)
審査

(1-3)
転出証明書情報

授受

(1-6)
交付・通知

(1-5)
照合

(1-1)
受付

(1-7)
転入通知情報

送信

(1-4)
台帳記載

住民

本籍地市町村

従前住所地
市町村

住民基本台帳

従前住所地
市町村

【付記転出】
・転出証明書情報

【付記転出】
・転出証明書情報

【付記転出】
・転入通知情報

住民

【出生】
・出生届

戸籍係

【出生】
・出生届

本籍地市町村から送付される出生届につい
て、直接受け取っていますか？それとも、戸
籍係を介して受け取っていますか？

【転入】
・住民異動届
・転出証明書
【付記転出】
・住民異動届
・住民基本台帳カード
【出生】
・出生届

【転入】
・住民異動届
・転出証明書
【付記転出】
・住民異動届
・住民基本台帳カード

【付記転出】
・住民異動届
・住民基本台帳カード

【転入】
・住民異動届
・転出証明書
【出生】
・出生届

【付記転出】
・転出証明書情報送信依頼

【付記転出】
・（　　　）

【転入】
・住民異動届
【出生】
・出生届

【転入】
【出生】
・（　　　）

正式名称は何でしょうか？

【転入】
・住民異動届
【出生】
・出生届

【転入】
・住民異動届
・転出証明書
【出生】
・出生届
【付記転出】
・転出証明書情報

【転入】
【出生】
・住民票コード

通知に必要な情報は何でしょうか？

事前作成いただいたDMMに、「出生」の機能と
して「住所地通知」とあります。
具体的には、どのような処理なのでしょうか？
（戸籍業務における処理でしょうか？）

(2-2)
異動内容確認

【転入】
・住民異動届
・転出証明書
【出生】
・出生届
【付記転出】
・転出証明書情報

本籍地市町村

【転入】
・戸籍の附票記載事項通知
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機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

住民基本台帳 基幹 V1
作成日付 作成者 市 大山氏、岩本氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 小松崎、大谷

階層２階層０ 住民基本台帳 階層１ 戸籍附票記載

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(2-2)
異動内容確認

(2-3)
附票記載

(2-1)
異動通知受理

(2-4)
照合

戸籍附票

本籍地市町村

・戸籍の附票記載事項通知

確認時に、他システム・台帳等を参照
していますか？参照している場合、そ
のシステム・台帳および参照情報の
正式名称は何でしょうか？

照合処理の後は、何か情報を登録す
る等の処理がありますか？ある場
合、その具体的な処理の流れを教え
てください。

・戸籍の附票記載事項通知 ・戸籍の附票記載事項通知

(6-6)
台帳記載

【転入】
・住民異動届
・転出証明書
【出生】
・出生届
【付記転出】
・転出証明書情報

【転居、氏名変更】
・住民異動届

【転出】
・住民異動届
・住民情報
【付記転出】
・転入通知情報
【職権消除】
・実態調査票
【死亡】
・死亡届

・（　　　　）

【転入】
・住民異動届
・転出証明書
【出生】
・出生届
【付記転出】
・転出証明書情報

【転居、氏名変更】
・住民異動届

【転出】
・住民異動届
・住民情報
【付記転出】
・転入通知情報
【職権消除】
・実態調査票
【死亡】
・死亡届

・戸籍の附票記載事項通知

【転入】
・住民異動届
・転出証明書
【出生】
・出生届
【付記転出】
・転出証明書情報

【転居、氏名変更】
・住民異動届

【転出】
・住民異動届
・住民情報
【付記転出】
・転入通知情報
【職権消除】
・実態調査票
【死亡】
・死亡届

・戸籍の附票記載事項通知

【転入】
・住民異動届
・転出証明書
【出生】
・出生届
【付記転出】
・転出証明書情報

【転居、氏名変更】
・住民異動届

【転出】
・住民異動届
・住民情報
【付記転出】
・転入通知情報
【職権消除】
・実態調査票
【死亡】
・死亡届

(1-4)
台帳記載

(5-3)
台帳記載
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機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

住民基本台帳 基幹 V1
作成日付 作成者 市 大山氏、岩本氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 小松崎、大谷

階層２階層０ 住民基本台帳 階層１ 住民票・証明書等発行

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(3-2)
審査

(3-3)
照会書発送

(3-6)
交付

(3-5)
作成

(3-1)
受付

(3-7)
手数料徴収

(3-4)
広域交付要求

送信

住民

【住民票写し、除票写し、
　改製前住民票、記載事項証明】
・住民票の写し等交付申請書
・本人確認書類
【住基カード】
・住民基本台帳カード交付申請書
・写真
・写真付き身分証明書

申請書等の正式名称は何でしょうか？
必要な添付書類は何でしょうか？

受付台帳

住民
【住基カード】
・照会書

【住基カード】
・照会書（回答）
・（　　　）

【住民票写し、除票写し、
　改製前住民票、記載事項証明】
・住民票の写し等交付申請書
・本人確認書類
【住基カード】
・住民基本台帳カード交付申請書
・写真
・写真付き身分証明書

【住基カード】
※本人確認できない場合
・住民基本台帳カード交付申請書
・写真
・写真付き身分証明書
・（　　　　）

照会書作成に必要な情報
は何でしょうか？

電子申請システ
ム

【住民票写し、除票写し、
　改製前住民票、記載事項証明】
・住民票の写し等交付申請書情報

【住民票写し、除票写し、
　改製前住民票、記載事項証明】
※電子申請の場合
・住民票の写し等交付申請書情報

住民会計課

・手数料

・（　　　）

徴収した手数料は、どのように処理して
いますか？ここでは、仮に会計課へ渡す
こととして表記しています

（　　　　）

・手数料

・料金

・領収書

【住民票写し、除票写し、
　改製前住民票、記載事項証明】
・住民票の写し
・除票の写し
・改製前住民票
・記載事項証明
【住基カード】
・住民基本台帳カード

住所地市町村

回答時に、必要な書類等
はありますか？

【住基カード】
※本人確認できない場合
・住民基本台帳カード交付申請書
・写真
・写真付き身分証明書
・照会書（回答）
・（　　　）

他市町村
【住民票写し】
・住民票情報送信要求

【住民票写し】
※広域交付の場合
・住民票の写し等交付申請書
・本人確認書類

【住民票写し、除票写し、
　改製前住民票、記載事項証明】
・住民票の写し等交付申請書
・本人確認書類
【住基カード】
・住民基本台帳カード交付申請書
・写真
・写真付き身分証明書

【住民票写し】
※広域交付の場合
・住民票情報送信要求

【住民票写し】
※広域交付の場合
・住民票情報

住民基本台帳

審査時に、他システム・台帳等を参照
していますか？参照している場合、そ
のシステム・台帳および参照情報の
正式名称は何でしょうか？

・（　　　）

交付時に、情報を登録し
ていますか？

徴収結果を登録していますか？
登録している場合、そのシステム・
台帳および登録情報の正式名称
は何でしょうか？

【住民票写し、除票写し、
　改製前住民票、記載事項証明】
・住民票の写し
・除票の写し
・改製前住民票
・記載事項証明
【住基カード】
・住民基本台帳カード

作成時に、何か情報を参照して
いますか？参照している場合、
参照先および参照情報は何で
しょうか？
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機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

住民基本台帳 基幹 V1
作成日付 作成者 市 大山氏、岩本氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 小松崎、大谷

階層２階層０ 住民基本台帳 階層１ 閲覧

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(4-2)
審査

(4-3)
決定通知

(4-6)
手数料徴収

(4-5)
閲覧簿貸出

(4-1)
受け付け予約

(4-7)
閲覧簿作成

(4-4)
申請受付

住民

・予約

電話以外の方法で予約を受
け付けることがありますか？

仮予約票

・仮予約票

仮予約票を保管していますか？

住民

・仮予約票

審査時に、他システム・台帳等を参照
していますか？参照している場合、そ
のシステム・台帳および参照情報の
正式名称は何でしょうか？

流れる情報は、「仮予約票」
で正しいでしょうか？

・仮予約票

・決定通知

（　　　　）

・決定通知

正式な名称は何でしょうか？

・閲覧申請書

正式な名称は何でしょうか？
また、他に必要はものは何でしょうか？

決定通知を台帳等へ登録していま
すか？登録している場合、そのシ
ステム・台帳および登録情報の正
式名称は何でしょうか？

閲覧簿

住民基本台帳

・閲覧簿
・閲覧簿

・閲覧申請書

住民

・住民情報

本処理のトリガー（処理を開始するきっかけ）は何
でしょうか？
（例〕○○課からの指示
　　　　「月末に実施」等のタイムイベント　　　等

・閲覧簿

・閲覧簿

（　　　　）

・閲覧申請書

申請情報を登録していますか？
登録している場合、システム・台帳
および登録情報の正式名称は何で
しょうか？

住民住民会計課

・手数料

・（　　　）

徴収した手数料は、どのように処理して
いますか？ここでは、仮に会計課へ渡す
こととして表記しています

（　　　　）

・手数料

徴収結果を登録していますか？
登録している場合、そのシステム・
台帳および登録情報の正式名称
は何でしょうか？

・料金

・領収書
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機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

住民基本台帳 基幹 V1
作成日付 作成者 市 大山氏、岩本氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 小松崎、大谷

階層２階層０ 住民基本台帳 階層１ 台帳記載事項変更

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(5-2)
審査

(5-3)
台帳記載

(5-1)
受付

(5-4)
照合

住民

住民基本台帳

(5-5)
交付・通知

印鑑登録
システム

【転居、氏名変更】
・住民異動届
・住民基本台帳カード

【転居】
【氏名変更】
・住民情報

【転居、氏名変更】
・住民異動届
・住民基本台帳カード

【転居、氏名変更】
・住民異動届
・住民基本台帳カード

【転居、氏名変更】
・住民異動届
・住民基本台帳カード【転居、氏名変更】

・住民異動届

【転居、氏名変更】
・住民異動届
・住民基本台帳カード（裏書済）

【転居、氏名変更】
・住民基本台帳カード（裏書済）

添付書類として、何が必要で
しょうか？

審査時に、他システム・台帳等を参照
していますか？参照している場合、そ
のシステム・台帳および参照情報の
正式名称は何でしょうか？

(2-2)
異動内容確認

【転居、氏名変更】
・住民異動届

本籍地市町村

【転居】
・戸籍の附票記載事項通知

【転居】
・（　　　）

本籍宛通知に必要な情報は何で
しょうか？
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機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

住民基本台帳 基幹 V1
作成日付 作成者 市 大山氏、岩本氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 小松崎、大谷

階層２階層０ 住民基本台帳 階層１ 台帳消除

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(6-2)
審査

(6-3)
転出証明書情報
作成・送信

(6-6)
台帳記載

(6-8)
交付・通知

(6-5)
実態調査

(6-1)
受付

(6-7)
照合

(6-4)
転入通知情報

授受

住民 転入先市町村

【付記転出】
・転出証明書情報
　送信依頼

【付記転出】
・転出証明書情報

【付記転出】
・転入通知情報

住民

住民

【転出】
・転出証明書
【職権消除】
・公示

他課

【転出】
・住民異動届
【付記転出】
・付記転出届
【職権消除】
・申し立て

【職権消除】
・調査依頼

戸籍係 【死亡】
・死亡届

【転出】
・住民異動届
【付記転出】
・付記転出届
【死亡】
・死亡届

【付記転出】
・付記転出届
・住民情報

住民基本台帳

・住民情報

【職権消除】
・調査依頼
・申し立て

【職権消除】
・現地調査

【職権消除】
・調査結果

【職権消除】
・実態調査票

【付記転出】
・転入通知情報

【転出】
・住民異動届
・住民情報
【付記転出】
・転入通知情報
【職権消除】
・実態調査票
【死亡】
・死亡届

【転出】
・住民異動届
・住民情報
【死亡】
・死亡届

事前作成いただいたDMMに、「死亡」の機能として
「他市からの送付受理」とあります。
具体的には、どのような処理なのでしょうか？
（戸籍業務における処理でしょうか？）

【転出】
【職権消除】
【死亡】
・（　　　　）

【付記転出】の場合にも、照
合を行っていますか？

事前作成いただいたDMMに、「死亡」の機能として
「住所地通知」とあります。
具体的には、どのような処理なのでしょうか？

正式な名称は何でしょうか？
また、交付物に過不足はあり
ませんか？

正式な名称は何でしょうか？
また、添付書類として、何が
必要でしょうか？

文書で依頼がある場合、正式
な名称は何でしょうか？

正式な名称は何でしょうか？
また、添付書類として、何が
必要でしょうか？

【転出】
・住民異動届
・住民情報
【付記転出】
・転入通知情報
【職権消除】
・実態調査票
【死亡】
・死亡届

(2-2)
異動内容確認

【転出】
・住民異動届
・住民情報
【付記転出】
・転入通知情報
【職権消除】
・実態調査票
【死亡】
・死亡届

本籍地市町村

【職権消除】
・戸籍の附票記載事項通知

【職権消除】
・（　　　）

「転出」の場合には、本籍宛通知は
行っていませんか？
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機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

住民基本台帳 基幹 V1
作成日付 作成者 市 大山氏、岩本氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 小松崎、大谷

階層２階層０ 住民基本台帳 階層１ 統計処理

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(7-2)
統計資料作成

(7-3)
決裁

(7-1)
統計データ収集

住民基本台帳

統計係

本処理のトリガー（処理を開始するきっかけ）は何
でしょうか？
（例〕○○課からの指示
　　　　「月末に実施」等のタイムイベント　　　等

(7-4)
報告・提供

県

関係機関

統計資料作成に用いる台帳・シス
テムは何ですか？

・統計データ

・統計データ ・異動統計
・人口統計
・県報告データ
・（　　　）

作成する統計資料の正式名称は
何でしょうか？

・異動統計
・人口統計
・県報告データ
・（　　　）

・県報告データ
・（　　　）

・異動統計

・異動統計
・人口統計

報告・提供先の機関、および統計
資料の正式名称は何でしょうか？
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