
階層２階層０  固定資産税(土地) 階層１ 路線価

作成日付 作成者 市(固定資産税課) 富田氏、星野氏、笹尾氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、松井

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

固定資産税(土地) 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(1-2)
現地調査

(1-3)
調整

(1-5)
登録

(1-1)
鑑定士依頼

(1-4)
路線価情報

作成

ポイント算定報告

不動産鑑定士

課税台帳

近隣市町村

鑑定依頼

メモ：
2桁近くの鑑定士に依頼

現地

メモ：
必要に応じて現地調査

不動産鑑定士

メモ：
・土地公示
・相続税調査
・路線価調査
・対前年比調整
　（廃止・新規路線等）

メモ：
第3者鑑定により、
中間のポイントをと
るなどの調整

委託業者

路線価情報入力依頼

路線価情報
（フロッピー）

メモ：
ホストに登録

2-1へ

路線価情報

調査票

ポイント算定報告
調査票

ポイント算定結果

ポイント算定報告

電話連絡
現地訪問 問い合わせ

回答

問い合わせ

回答

路線価を登録する台帳（データ
ベース）の適切な名称があれば
教えてください。ここでは仮に「課
税台帳」としております。

適切な名称があれ
ば教えてください。

具体的に取り交わされて
いる帳票名等あれば、教
えてください。



階層２階層０  固定資産税(土地) 階層１ 課税資料作成

作成日付 作成者 市(固定資産税課) 富田氏、星野氏、笹尾氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、松井

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

固定資産税(土地) 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(2-2)
仕分け

(2-3)
画地訂正

(2-6)
読み合わせ

(2-5)
登録

(2-1)
受領

(2-4)
台帳転記

メモ：
法務局（登記所）から税通を入
手する。課税の元資料を作る。
評価班が作成する。

法務局

課税台帳

メモ：
（仕分け作業）
　・地区別
　・日付順
　・土地と家屋の分類
　・マンション分離
→各地区担当へ渡す

税通

税通 税通

メモ：
・区画整理
・農地関係
・非課税処理
（※１つの筆なのか、複数
　の筆で使われているのか
　などの調整）

メモ：
土地課税（補充）台帳
への転記税通

土地課税（補充）台帳

パンチ業者

異動連絡票

土地異動情報
（MT）

メモ：
・パンチ業者の委託と直接入力と２つの登録方法がある。
・大半の入力データを異動連絡票によりパンチ業者に委託
している。（ホストへの一括登録を行うため）

土地異動情報当初課税情報

4-1へ

メモ：
未申告調査は行わない。登記簿
がすべて。
納税義務者の調査もなく、すべ
ては法務局の税通から届く。

3-1へ

3-3から

土地課税（補充）台帳

1-5から

正式な名称があれ
ば教えてください。

適切な名称があれ
ば教えてください。

適切な名称があれ
ば教えてください。



階層２階層０  固定資産税(土地) 階層１ 課税調査

作成日付 作成者 市(固定資産税課) 富田氏、星野氏、笹尾氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、松井

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

固定資産税(土地) 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(3-2)
区画整理

(3-3)
農地整理

(3-1)
分合筆

(現地調査)

現地

メモ：
必要に応じて現地
調査

2-3から
2-3へ

調査票電話連絡？
現地訪問

調査票
調査票

本作業によって流れる帳
票やデータがあれば教え
てください。ここでは、仮
に「調査票」としていま
す。

適切な名称があれ
ば教えてください。



階層２階層０  固定資産税(土地) 階層１ 当初賦課

作成日付 作成者 市(固定資産税課) 富田氏、星野氏、笹尾氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、松井

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

固定資産税(土地) 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(4-2)
賦課計算

(4-3)
名寄せ

(4-6)
引抜・差替

(4-8)
不達調査

(4-5)
納通作成

(4-1)
法改正対応

(4-7)
発送

(4-4)
縦覧課税台帳

2-6から
納税義務者

広報（市内住民）
固定資産課税台帳の縦覧について
（市外住民向け葉書）

名寄せ帳

委託業者

納税義務者

納税通知書（一般／口座振替
用）
納税通知書課税明細書
納付済通知書（領収証書）

当初課税情報

当初課税情報
納税通知書（一般／口座振替用）※白紙
納税通知書課税明細書
納付済通知書（領収証書）

メモ：
委託業者にて納税通知書出
力、および、封入・封緘を行う。

メモ：
・委託業者の納税通知書出力と自部門での出
力と２つの方法がある。
・委託業者の依頼に間に合わなかった課税
データを、自部門にて出力する。

納税通知書（一般／口座振替用）
納税通知書課税明細書
納付済通知書（領収証書）

納税通知書（一般／口座振替用）
納税通知書課税明細書
納付済通知書（領収証書）

納税通知書（一般／口座振替用）
納税通知書課税明細書
納付済通知書（領収証書）

納税通知書（一般／口座振替用）
納税通知書課税明細書
納付済通知書（領収証書）

修正プログラム

本作業によって流れる帳
票や情報に誤りがあれ
ば、教えてください。

メモ：
法改正に対応したプログラムの改修
を行う。

納税義務者

配達業者

※返戻分
納税通知書（一般／口座振替用）
納税通知書課税明細書
納付済通知書（領収証書）

当初課税情報

問い合わせ

当初課税情報



階層２階層０  固定資産税(土地) 階層１ 更正

作成日付 作成者 市(固定資産税課) 富田氏、星野氏、笹尾氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、松井

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

固定資産税(土地) 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(5-2)
調査

(5-3)
回答

(5-6)
納通作成

(5-5)
更正決議書

作成

(5-1)
受付

(5-7)
通知

(5-4)
課税情報修正

納税義務者

関係部署

メモ：
・用地課？
・教育局？
・福祉課？

・苦情／問い合わせ
・異議申し立て
・減免申請書

法務局
現地

課税台帳

税額決定通知書（更正）
税額決定通知書（更正）
固定資産価格決定（修正）明細
書
納税通知書（更正用）

納税義務者

メモ：
苦情・問合せ、異議申立てのほ
か、減免申請も同じ業務の流れ
となる。

課税情報

減免申請書

問い合わせ

回答
問い合わせ 回答

納税義務者

・電話
・メール
・窓口

課税情報（修正分）

課税情報
（修正後）

税額決定通知書（更正）
固定資産価格決定（修正）明細
書
納税通知書（更正用）

各関係部署で具体的に取り交
わされている帳票名等あれば、
教えてください。

7-3から

減免申請書

減免申請書本作業によって流れる帳
票やデータがあれば教え
てください。ここでは、仮
に「調査票」としていま
す。

本作業によって流れる帳
票やデータがあれば教え
てください。ここでは、仮
に「減免申請書」としてい
ます。

本作業によって流れる帳
票や情報に誤りがあれ
ば、教えてください。



階層２階層０  固定資産税(土地) 階層１ 統計

作成日付 作成者 市(固定資産税課) 富田氏、星野氏、笹尾氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、松井

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

固定資産税(土地) 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(6-2)
調整

(6-3)
作成

(6-6)
検収

(6-5)
提出

(6-1)
対象抽出

(6-4)
決裁課税台帳

県

メモ：
・概要調書
・交付税
・総評価見込み

概要調書
交付税
総評価見込み

ヒアリング

回答文書

課税情報

メモ：
Excelフォーマット上で形
式エラーチェックを行う。

概要調書
交付税
総評価見込み

概要調書
交付税
総評価見込み

本作業によって流れる帳
票や情報あれば、教えて
ください。

本作業によって流れる帳
票や情報あれば、教えて
ください。

県

提出依頼文

正式な名称があれ
ば教えてください。

税制課を通して県に提出
することになりますでしょ
うか。

直接、県とのヒアリン
グに対応することはあ
りますか？



階層２階層０  固定資産税(土地) 階層１ 問い合わせ

作成日付 作成者 市(固定資産税課) 富田氏、星野氏、笹尾氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、松井

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

固定資産税(土地) 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(7-2)
受付

(7-3)
申出整理

(7-1)
広報

(7-4)
照会対応課税台帳

住民

市ホームページ
情報提供

電話
メール
窓口

他部署

5-1へ

県

税務署

他市町村

回送

問い合わせ

回答

問い合わせ

回答

問い合わせ

回答

課税情報

具体的に取り交わされて
いる帳票名等あれば、
教えてください。

住民

回答（即時）

法務局

問い合わせ

回答

問い合わせ
問い合わせ



階層２階層０  固定資産税(土地) 階層１ 窓口業務

作成日付 作成者 市(固定資産税課) 富田氏、星野氏、笹尾氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、松井

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

固定資産税(土地) 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(8-2)
審査

(8-3)
帳票出力

(8-1)
受付

(8-4)
交付

申請者

申請書

メモ：
（証明書等発行業務）
・公図閲覧
・台帳閲覧
・名寄せ帳発行

申請書 申請書

課税台帳

申請者

土地閲覧簿
名寄帳の写し
公図の写し

土地閲覧簿
名寄帳の写し
公図の写し

課税情報

適切な申請書の名称あ
れば教えてください。



富田氏、星野氏、笹尾氏
古宮、松井

階層０  固定資産税(土地) 階層１ 階層２

版数 作成日付 作成者 市(固定資産税課)

EA策定ﾁｰﾑV1 H17.10.27
機能情報関連図（DFD）

（現状）
対象業務 資料番号

基幹固定資産税(土地)

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(0-2)
課税資料作成

(0-3)
課税調査

(0-6)
統計

(0-8)
窓口業務

(0-5)
更正

(0-1)
路線価

(0-7)
問い合わせ

(0-4)
当初賦課

本DFDは、階層1のDFDがすべて完成して
から作成します。


