
機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

軽自動車税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 尾嶋氏、中村氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 栗林、久元

階層２階層０ #REF! 階層１ 標識交付・回収

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(1-2)
書類審査

(1-3)
標識・証明書

交付

(1-1)
申請書受理

(1-4)
標識・証明書

回収

住民・業者

申告（報告）書兼標識交付申請書
廃車申告書兼標識返納書

住基システム

課税台帳

住民・業者

廃車証明

申告（報告）書兼標識交付申請書
廃車申告書兼標識返納書

住基情報

住基情報照会

標識交付証明書
ナンバープレート

標識交付証明書
ナンバープレート
理由書申請情報

証明情報

廃車情報

廃車申告受付書
申告（報告）受付書兼標識交付証明書

赤・青で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
なお、青字で記した文字については、帳票サンプルをご提供いただいておりません。
次回ヒアリングにて持参いただけるものがあれば、ご提供をお願いします。

適切な台帳名があれば教えてください。



階層２階層０ #REF! 階層１ 標識交付・回収

作成日付 作成者 市(市民税課) 尾嶋氏、中村氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 栗林、久元

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

軽自動車税 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(1-2)
書類審査

(1-3)
標識・証明書

交付

(1-1)
申請書受理

(1-4)
標識・証明書

回収

住民・業者

申告（報告）書兼標識交付申請書
廃車申告書兼標識返納書

住基システム

課税台帳

住民・業者

廃車証明

申告（報告）書兼標識交付申請書
廃車申告書兼標識返納書

住基情報

住基情報照会

標識交付証明書
ナンバープレート

標識交付証明書
ナンバープレート
理由書申請情報

証明情報

廃車情報

廃車申告受付書
申告（報告）受付書兼標識交付証明書

赤・青で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
なお、青字で記した文字については、帳票サンプルをご提供いただいておりません。
次回ヒアリングにて持参いただけるものがあれば、ご提供をお願いします。

適切な台帳名があれば教えてください。

(1-5)
職権廃車

（交通安全等）
交通安全対策課

他市自転車等
対策関係課

警察

抹消情報

抹消依頼

抹消依頼

抹消依頼



機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

軽自動車税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 尾嶋氏、中村氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 栗林、久元

階層２階層０ #REF! 階層１ 課税台帳作成・修正

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(2-2)
登録・抹消

(県)

(2-3)
課税台帳修正

(2-1)
登録・抹消

(市)

(2-4)
申し立て
(県)

住民・業者

県

課税台帳

住民・業者

運輸支局 軽自動車協会

登録・抹消情報

登録・抹消情報

登録・抹消情報

登録・抹消情報

抹消情報

登録・抹消情報 修正情報

申告(報告)受付書兼標識交付証明書
廃車申告受付書

住民・業者

赤・青で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
なお、青字で記した文字については、帳票サンプルをご提供いただいておりません。
次回ヒアリングにて持参いただけるものがあれば、ご提供をお願いします。

申請書等を受付けるのでしょうか？

申請書等を受付けるのでしょうか？

2-1登録・抹消（市）の業務は1-1申請書受理、1-2書類審査で
行っている業務と同じでしょうか？



機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

軽自動車税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 尾嶋氏、中村氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 栗林、久元

階層２階層０ #REF! 階層１ 課税事務

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(3-2)
税通印刷・
封入封緘

(3-3)
加除作業

(3-6)
返戻分調査

(3-5)
税通発送

(3-1)
課税作成

(3-7)
公示送達

(3-4)
賦課決定決裁

課税台帳

委託業者

納税義務者

課税情報

課税情報

課税情報

納税通知書
軽自動車税納付済通知書
軽自動車税納付書(原符)
軽自動車税納税通知書兼領収書
軽自動車税納税証明書

他市区町村
住基システム

配達業者

調査情報

住基情報照会

住基情報

異動情報照会

課税物体異動通知書

公示送達情報

納税通知書
軽自動車税納付済通知書
軽自動車税納付書(原符)
軽自動車税納税通知書兼領収書
軽自動車税納税証明書

納税通知書
軽自動車税納付済通知書
軽自動車税納付書(原符)
軽自動車税納税通知書兼領収書
軽自動車税納税証明書

納税通知書
軽自動車税納付済通知書
軽自動車税納付書(原符)
軽自動車税納税通知書兼領収書
軽自動車税納税証明書

納税通知書
軽自動車税納付済通知書
軽自動車税納付書(原符)
軽自動車税納税通知書兼領収書
軽自動車税納税証明書

納税義務者

納税通知書
軽自動車税納付済通知書
軽自動車税納付書(原符)
軽自動車税納税通知書兼領収書
軽自動車税納税証明書

赤・青で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
なお、青字で記した文字については、帳票サンプルをご提供いただいておりません。
次回ヒアリングにて持参いただけるものがあれば、ご提供をお願いします。



機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

軽自動車税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 尾嶋氏、中村氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 栗林、久元

階層２階層０ #REF! 階層１ 減免

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(4-2)
書類審査

(4-3)
受付書発行

(4-6)
減免決定通知

送付

(4-5)
課税台帳修正

(4-1)
申請書受理

(4-4)
減免決定決裁

納税義務者

納税義務者

課税台帳

減免申請書
身体障害者等に係る
　軽自動車税減免申請書

減免申請書
身体障害者等に係る
　軽自動車税減免申請書

課税情報

減免申請書
身体障害者等に係る
　軽自動車税減免申請書

減免申請書
身体障害者等に係る
　軽自動車税減免申請書

減免申請書
身体障害者等に係る
　軽自動車税減免申請書

減免情報

減免情報

減免決定通知書

減免受付書

赤・青で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
なお、青字で記した文字については、帳票サンプルをご提供いただいておりません。
次回ヒアリングにて持参いただけるものがあれば、ご提供をお願いします。



階層２階層０ #REF! 階層１ 減免

作成日付 作成者 市(市民税課) 尾嶋氏、中村氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 栗林、久元

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

軽自動車税 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(4-2)
申請書受理

(4-3)
書類審査

(4-6)
課税台帳修正

(4-5)
減免決定決裁

(4-1)
減免継続照会

(4-4)
受付書発行

納税義務者

納税義務者

課税台帳

減免申請書
身体障害者等に係る
　軽自動車税減免申請書

減免申請書
身体障害者等に係る
　軽自動車税減免申請書

課税情報

減免申請書
身体障害者等に係る
　軽自動車税減免申請書

減免申請書
身体障害者等に係る
　軽自動車税減免申請書

減免申請書
身体障害者等に係る
　軽自動車税減免申請書

減免情報

減免情報

減免決定通知書

減免受付書

赤・青で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
なお、青字で記した文字については、帳票サンプルをご提供いただいておりません。
次回ヒアリングにて持参いただけるものがあれば、ご提供をお願いします。

(4-6)
減免決定通知

送付

照会依頼

回答

帳票等があれば教えてください。

減免情報

修正版



機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

軽自動車税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 尾嶋氏、中村氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 栗林、久元

階層２階層０ #REF! 階層１ 更正

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(5-2)
調査

(5-3)
更正

(5-5)
課税台帳修正

(5-1)
更正受付

(5-4)
更正決定決裁

納税義務者

(5-6)
更正決定通知

送付

課税台帳

納税義務者

警察

盗難情報

盗難情報照会

課税情報

更正情報

更正通知書
税額更正処理票

納税通知書
更正通知書

税制課

税額更正処理票

申立書
申立等職権処理書

申立書
申立等職権処理書

申立書
申立等職権処理書

更正通知書
税額更正処理票

申立書
申立等職権処理書

赤・青で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
なお、青字で記した文字については、帳票サンプルをご提供いただいておりません。
次回ヒアリングにて持参いただけるものがあれば、ご提供をお願いします。

照会はどのように行うのでしょうか？
（電話、帳票等）

具体的な業務を教えてください。
（帳票出力、台帳登録等）

県の更正も含まれているのでしょうか？



機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

軽自動車税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 尾嶋氏、中村氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 栗林、久元

階層２階層０ #REF! 階層１ 住民サービス

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(6-2)
証明書再交付

(6-3)
試乗標識

交付・回収

(6-1)
問い合わせ

対応

(6-4)
他課発行帳票

発行

課税台帳

納税義務者

住民・業者 業者

税制課

住民

証明書再発行申請書

標識交付証明書

課税情報

試乗標識交付事由書
試乗標識交付申請書

試乗標識交付証明書

課税情報

収納促進課

納税証明書

証明書発行依頼

証明情報

問い合わせ

問い合わせ回答

課税情報

赤・青で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
なお、青字で記した文字については、帳票サンプルをご提供いただいておりません。
次回ヒアリングにて持参いただけるものがあれば、ご提供をお願いします。

台帳への情報入力は
ありますか？ 台帳への情報入力は

ありますか？

具体的に取り交わされている
情報・帳票等があれば、教えてください。



階層２階層０ #REF! 階層１ 住民サービス

作成日付 作成者 市(市民税課) 尾嶋氏、中村氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 栗林、久元

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

軽自動車税 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(6-2)
証明書再交付

(6-3)
試乗標識

交付・回収

(6-1)
問い合わせ

対応

(6-4)
他課発行帳票

発行

課税台帳

納税義務者

住民・業者 業者

税制課

住民

標識交付証明書

証明書再発行申請書
試乗標識交付証明書

課税情報

収納促進課

納税証明書

証明書発行依頼

証明情報

問い合わせ
証明書再発行申請書
試乗標識交付事由書
試乗標識交付申請書

問い合わせ回答

課税情報

赤・青で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
なお、青字で記した文字については、帳票サンプルをご提供いただいておりません。
次回ヒアリングにて持参いただけるものがあれば、ご提供をお願いします。 台帳への情報入力は

ありますか？

台帳への情報入力は
ありますか？

具体的に取り交わされている
情報・帳票等があれば、教えてください。

試乗標識交付事由書
試乗標識交付申請書

課税情報

修正版



機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

軽自動車税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 尾嶋氏、中村氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 栗林、久元

階層２階層０ #REF! 階層１ 調査・統計

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(7-2)
交付税検査

(7-3)
課税状況調べ

作成

(7-6)
予算・決算

(7-1)
交付税検収

(7-4)
市内部資料

作成
課税台帳

県

県

県
(7-5)

照会回答

警察

監査
交付税資料

課税状況調べ

課税情報 課税情報

課税状況調べ

照会依頼

回答

課税情報

課税情報

課税情報

赤・青で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
なお、青字で記した文字については、帳票サンプルをご提供いただいておりません。
次回ヒアリングにて持参いただけるものがあれば、ご提供をお願いします。

台帳への入力処理はありますか？

？

提出先等はありますか？

具体的な情報・帳票等があれば、教えてください。

具体的な資料名があれば教えてください。

具体的な情報・帳票等があれば、
教えてください。

税制課は間に入りますか？



階層２階層０ #REF! 階層１ 調査・統計

作成日付 作成者 市(市民税課) 尾嶋氏、中村氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 栗林、久元

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

軽自動車税 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(7-2)
課税状況調べ

作成

(7-3)
市内部資料

作成

(7-6)
交付税検査

(7-1)
課税情報抽出

(7-4)
予算・決算課税台帳

県

市内部

(7-5)
交付税検収

警察

課税情報

課税状況調べ

照会依頼

回答

課税情報

赤・青で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
なお、青字で記した文字については、帳票サンプルをご提供いただいておりません。
次回ヒアリングにて持参いただけるものがあれば、ご提供をお願いします。

台帳への入力処理はありますか？

提出先等はありますか？

具体的な情報・帳票等があれば、
教えてください。

具体的な資料名があれば教えてください。

税制課は間に入りますか？

課税状況調べ

？

(7-7)
照会回答

具体的な情報・帳票等があれば、
教えてください。

県

交付税資料

依頼

課税情報

課税情報

修正版



機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数

軽自動車税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 尾嶋氏、中村氏
H17.10.27 EA策定ﾁｰﾑ 栗林、久元

階層２階層０ #REF! 階層１ 発注

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(8-2)
申告書発注

(8-3)
マイクロフィルム

発注

(8-1)
ナンバープレート

発注

(8-4)
納税通知書

発注

業者

ナンバープレート

業者

税制課

業者

申告書

マイクロフィルム

納税通知書

帳票用紙等の発注業務は他の税業務でもありますが、
業務機能としては挙げておりませんので、
削除することを想定しております。
確認いただく必要はありません。


