
階層２階層０  収滞納管理 階層１ 収納業務

作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課) 飯野氏、朝倉氏、小川氏、君山氏、千葉氏、田村氏、小林(悠)氏、小林(正)氏、新井氏/加来氏

H17.10.28 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林
機能情報関連図（DFD）

（現状）
対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ

収納台帳

(1-2)
証券

(1-3)
郵便振替

(1-6)
還付・充当

依頼

(1-5)
現金書留

(1-1)
窓口

(1-4)
口座振替

納税義務者

税制課

税制課

納付書

納付書

情報の滞留

還付・充当情報

還付・充当資料

納税義務者

納税義務者

税制課

納税義務者

収納情報 収納情報

収納情報

収納情報

納税義務者

納税義務者

赤で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
その際に持参いただける帳票サンプルがあれば、ご提供をお願いします。

帳票名を教えてください。

適切な台帳名があれば教えてください。

証券

領収書

領収書

現金書留

郵便振替

収納情報

台帳に入力する情報を教えてください。

領収書は発行するのでしょうか？



階層２階層０  収滞納管理 階層１ 督促・催告

作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課) 飯野氏、朝倉氏、小川氏、君山氏、千葉氏、田村氏、小林(悠)氏、小林(正)氏、新井氏/加来氏

H17.10.28 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林
機能情報関連図（DFD）

（現状）
対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(2-2)
引抜

(2-3)
発布

(2-6)
段階別催告

(2-8)
調査

(2-5)
対象者把握

(2-1)
督促状打出

(2-7)
臨戸

(2-4)
公示送達収納台帳

滞納者

配達業者

滞納者

滞納者

滞納者

滞納者

対象者情報

督促状

督促状

督促状

督促状

督促状

対象者情報

対象者情報

催告状

臨戸

臨戸情報

催告情報

督促情報
督促情報

赤で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
その際に持参いただける帳票サンプルがあれば、ご提供をお願いします。

徴収

臨戸情報

調査



階層２階層０  収滞納管理 階層１ 相談対応

作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課) 飯野氏、朝倉氏、小川氏、君山氏、千葉氏、田村氏、小林(悠)氏、小林(正)氏、新井氏/加来氏

H17.10.28 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林
機能情報関連図（DFD）

（現状）
対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(3-2)
電話受付

(3-3)
状況把握

(3-6)
延滞金減免

(3-5)
徴収猶予

(3-1)
窓口受付

(3-4)
納税誓約

納税義務者

納税義務者

相談

相談

相談情報

相談情報

相談対応

納税誓約書

徴収猶予申請書

減免申請書

収納台帳

収納情報

誓約情報

猶予情報減免情報

赤で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
その際に持参いただける帳票サンプルがあれば、ご提供をお願いします。

適切な帳票名があれば教えてください。

適切な帳票名があれば教えてください。

適切な帳票名があれば教えてください。



階層２階層０  収滞納管理 階層１ 処分

作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課) 飯野氏、朝倉氏、小川氏、君山氏、千葉氏、田村氏、小林(悠)氏、小林(正)氏、新井氏/加来氏

H17.10.28 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林
機能情報関連図（DFD）

（現状）
対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(4-2)
財産調査

(4-3)
差押書作成

(4-6)
差押

(4-5)
執行停止

(4-1)
審査

(4-7)
公売(換価)

(4-4)
交付要求

収納台帳

他機関？

滞納者

滞納者

収滞納情報

調査依頼

財産情報

財産情報

対象者情報

資産

資産

換価情報 差押情報

赤で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
その際に持参いただける帳票サンプルがあれば、ご提供をお願いします。

収納情報

差押書

停止情報

差押情報

差押情報

参加差押

滞納者

停止依頼

具体的に取り交わされている
情報・帳票等があれば、教えてください。

具体的に取り交わされている
情報・帳票等があれば、教えてください。

どのような機関がありますか？

他機関との調整はありますか？

差押書

他に送付する帳票があれば教えてください。



階層２階層０  収滞納管理 階層１ 統計

作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課) 飯野氏、朝倉氏、小川氏、君山氏、千葉氏、田村氏、小林(悠)氏、小林(正)氏、新井氏/加来氏

H17.10.28 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林
機能情報関連図（DFD）

（現状）
対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(5-2)
作成

(5-3)
配布

(5-1)
統計情報収集

収納台帳

市役所内部

収納情報

統計情報 滞納繰越調定
地域別収納額
嘱託員別収納額

滞納繰越調定
地域別収納額
嘱託員別収納額

赤で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
その際に持参いただける帳票サンプルがあれば、ご提供をお願いします。

帳票名を教えてください。



階層２階層０  収滞納管理 階層１ 口座

作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課) 飯野氏、朝倉氏、小川氏、君山氏、千葉氏、田村氏、小林(悠)氏、小林(正)氏、新井氏/加来氏

H17.10.28 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林
機能情報関連図（DFD）

（現状）
対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(6-2)
銀行照会

(6-3)
口座情報入力

(6-6)
不能通知作成

(6-8)
証明書発行

(6-5)
停止依頼

(6-1)
申込受付

(6-7)
納付済通知

(6-4)
請求情報作成

収納台帳

納税義務者

税制課

銀行

銀行

税制課

納税義務者

納税義務者

納税義務者

口座依頼申請書

口座依頼申請書

照会依頼

銀行情報

銀行情報

銀行情報

収納情報 請求情報

停止依頼

不能情報

納付済情報

口座振替不能通知書

納付済書

収納情報口座振替証明書

赤で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
その際に持参いただける帳票サンプルがあれば、ご提供をお願いします。

適切な帳票名があれば教えてください。

適切な帳票名があれば教えてください。 適切な帳票名があれば
教えてください。

適切な帳票名があれば教えてください。

請求情報



階層２階層０  収滞納管理 階層１ 嘱託員管理

作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課) 飯野氏、朝倉氏、小川氏、君山氏、千葉氏、田村氏、小林(悠)氏、小林(正)氏、新井氏/加来氏

H17.10.28 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林
機能情報関連図（DFD）

（現状）
対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(7-2)
研修

(7-3)
滞納者一覧・
明細書打出

(7-6)
報酬計算

(7-5)
集計

(7-1)
採用事務

(7-4)
指導・監督

住民

嘱託員

収納台帳

嘱託員

嘱託員

募集

採用

研修

滞納情報

滞納者一覧
明細書

滞納者一覧
明細書

集計情報
臨戸情報

報酬

赤で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
その際に持参いただける帳票サンプルがあれば、ご提供をお願いします。

帳票名を教えてください。

具体的に取り交わされている
情報・帳票等があれば教えてください。

流れる情報があれば教えてください。

流れる情報があれば教えてください。

臨戸情報



階層２階層０  収滞納管理 階層１ 照会・回答

作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課) 飯野氏、朝倉氏、小川氏、君山氏、千葉氏、田村氏、小林(悠)氏、小林(正)氏、新井氏/加来氏

H17.10.28 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林
機能情報関連図（DFD）

（現状）
対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(8-2)
統計調査

(8-3)
税務調査

(8-1)
収受

(8-4)
回答

官公庁

照会文書

官公庁

住基システム

収納台帳

照会文書

収納情報

住基情報

住基情報照会

統計情報

統計情報
住基情報

回答

赤で記した文字および矢印は、前回ヒアリングに基づき、想定して当てはめたものです。
また、矢印の上に情報が書かれていないものは、想定できなかった箇所です。
次回ヒアリング時は、これらの色塗りした箇所を中心に確認させていただきます。
その際に持参いただける帳票サンプルがあれば、ご提供をお願いします。

帳票名を教えてください。

税制課を通して
提出していますか？



飯野氏、朝倉氏、小川氏、君山氏、千葉氏、田村氏、小林(悠)氏、小林(正)氏、新井氏/加来氏

古宮、久元、鈴木、栗林

階層０  収滞納管理 階層１ 階層２

版数 作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課)

EA策定ﾁｰﾑV1 H17.10.28
機能情報関連図（DFD）

（現状）
対象業務 資料番号

基幹収滞納管理

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(0-2)
督促・催告

(0-3)
相談対応

(0-6)
口座

(0-8)
照会・回答

(0-5)
統計

(0-1)
収納業務

(0-7)
嘱託員管理

(0-4)
処分

最終的な作成は1-1～1-8のDFD作成後に行いますので、
確認いただく必要はありません。


