
機能情報関連図（DFD）
（論理化）

対象業務 資料番号

基幹公営住宅管理
作成者 市

EA策定ﾁｰﾑV1 H18.2.16

小林課長補佐、戸田主任

前田、榎本、安平

階層０ 公営住宅管理 階層１ 階層２

版数 作成日付

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(0-2)
入居募集

(0-3)
入居者管理

(0-6)
滞納整理

(0-8)
報告・請求

(0-5)
収納

(0-1)
住宅整備

(0-7)
証明書交付

(0-4)
家賃賦課

管財課

売却依頼書

市営住宅整備台帳

住民
募集のしおり（申込書）

受領通知

抽選番号、日時等通知

結果通知

市営住宅入居承認書

非承認（理由）

説明会案内

川口市営住宅使用料納入通知書

受領書

鍵

申込書
身体障害者手帳の写し【身体障害者のみ】
世帯全員の住民票
又は登録原票記載事項証明書
市県民税課税証明書
市県民税納税証明書
市県民税非課税証明書
居住住宅の賃貸契約書の写し

市営住宅入居請書
印鑑登録証明書
市県民税納税証明書
市県民税課税証明書
現金（敷金）
【以下、該当者のみ】
給与支払証明書
収支明細書
雇用保険受給証明書の写し
又は退職証明書
戸籍謄本
身体障害者手帳の写し
又は医師等の証明書
生活保護受給証明書
婚約証明書

所得情報

控除情報

家賃

建設管理課 業者 金融機関

リフォーム依頼
請求書

完了報告書

見積書

完了報告書

請求書

支出負担行為書

現金（敷金） 受領書

入居者台帳

準備完了

入居者情報（新規）

入居者情報（連帯保証人）

空き状況

準備完了 敷金台帳

敷金受領結果

受領書

受領書

・市営住宅住み替え入居申込書

・市営住宅連帯保証人変更申請書

・市営住宅同居承認申請書

　（添付：戸籍謄本、住民票、市県民税課税証明書、市県民税納税証明書）

・市営住宅入居承継承認申請書

　（添付：市営住宅入居請書、戸籍謄本、印鑑登録証明書、

　　　　　住民票、市県民税課税証明書、市県民税納税証明書）

・異動届

・市営住宅家賃（敷金）減免（徴収猶予）申請書

・市営住宅不使用届

・市営住宅模様替え（増築）承認申請書

　（添付：配置図・平面図・構造図）

・市営住宅家庭電気アンペア変更申請書

住民

・市営住宅住み替え入居決定通知書

・市営住宅連帯保証人変更決定通知書

・市営住宅同居承認書

・市営住宅入居承継承認書

・市営住宅家賃（敷金）減免（徴収猶予）決定通知書

・市営住宅模様替え（増築）承認書

・市営住宅家庭電気アンペア変更承認書

住民
収入申告書

説明書

記入不備問い合わせ

家賃決定通知書

（算定根拠含む）

川口市営住宅使用料納入通知書

市民税

住民情報

市民税課

市民課

評価額

固定資産税
システム口座振替情報

金融機関

収入申告書

照合結果
対象者情報

入居者情報

徴収台帳 算定結果

近傍同種家賃

近傍同種家賃

滞納者
（入居者）

督促状

催告

（個別訪問等）

納付指導

支払計

画

誓約書連帯保証人

催告

（個別訪問等）

入居者情報（滞納者）

入居者情報（債権整理対象）

滞納額

債権整理結果

訴訟結果

収納情報

引き落とし結果

・口座振込情報

（還付額、還付対象者、

　口座情報）

金融機関

収納情報

引き落とし結

果

消込結果

入居者情報（口座情報）

住民

市営住宅入居証明願

行政財産使用許可証明申請書

現金

市営住宅入居証明

行政財産使用許可証明書

領収書

収入伝票（控）

領収書

現金

収入伝票

金融機関

入居者情報

申請書
収納（控）

収納（控）

市営住宅入居証明願

行政財産使用許可証明申請書

収納（控）

入居者情報

収納情報

県

依頼書

（A）

図中（A）の内容を下記に示す。

入居者情報

徴収情報

計画（前年度）

建替計画

改善・改修計画

建替結果

改善・改修結果

建替計画

改善・改修計画

家賃賦課調定書

地域住宅計画

地域住宅交付金申請

評価額
近傍同種家賃

算定結果

5.3.13-1



階層２階層０ 公営住宅管理 階層１ 住宅整備

作成日付 作成者 市 小林課長補佐、戸田主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 前田、榎本、安平
機能情報関連図（DFD）

（論理化）
対象業務 資料番号 版数

公営住宅管理 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(1-2)
計画策定

(1-1)
実態調査

市営住宅整備台帳

入居者台帳

徴収台帳

計画（前年度）

入居者情報

徴収情報

建替計画
改善・改修計画

(1-3)
建替・改
善・修繕

建替結果
改善・改修結果

建替計画
改善・改修計画入居者情報

徴収情報

計画（前年度）

(1-4)
売却準備

【売却の場合のみ】
建替結果
改善・改修結果

管財課

売却依頼書

5.3.13-2



機能情報関連図（DFD）
（論理化）

対象業務 資料番号 版数

公営住宅管理 基幹 V1

作成日付 作成者 市 小林課長補佐、戸田主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 前田、榎本、安平

階層２階層０ 公営住宅管理 階層１ 入居募集

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(2-2)
公募

(2-3)
受付

(2-6)
請書（契約書）
の受付・審査

(2-8)
敷金の受領

(2-5)
資格審査

(2-1)
貸出準備

(2-7)
説明会実施

(2-4)
抽選

建設管理課

業者

リフォーム依頼

見積書
完了報告書
請求書
支出負担行為書

請求書
完了報告書

住民
募集のしおり
（申込書）

申込書
【身体障害者のみ】
身体障害者手帳の写し

受領通知
抽選番号、日時等通知

住民

結果通知

住民

市営住宅入居承認書
不承認（理由）

市営住宅入居請書
印鑑登録証明書
市県民税納税証明書
市県民税課税証明書

住民

受領書
鍵

空き状況

敷金台帳

敷金受領結果

説明会案内

現金（敷金）

金融機関

現金（敷金）

受領書

準備完了

空き状況
準備完了

川口市営住宅使用料納入通知書

申込書
【身体障害者のみ】
身体障害者手帳の写し

世帯全員の住民票
又は登録原票記載事項証明書
市県民税課税証明書
市県民税納税証明書
市県民税非課税証明書
居住住宅の賃貸契約書の写し

【以下、該当者のみ】
給与支払証明書
収支明細書
雇用保険受給証明書の写し
又は退職証明書
戸籍謄本
身体障害者手帳の写し
又は医師等の証明書
生活保護受給証明書
婚約証明書

※以下、資格審査用書類と記す

入居者情報（新規）

入居者台帳

入居者情報（連帯保証人）

受領書
受領書

請書
請書

請書 ※家賃算定を含む

固定資産税
システム

評価額

算定結果

徴収台帳

近傍同種家賃

近傍同種家賃

近傍同種家賃

5.3.13-3



機能情報関連図（DFD）
（論理化）

対象業務 資料番号 版数

公営住宅管理 基幹 V1

作成日付 作成者 市 小林課長補佐、戸田主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 前田、榎本、安平

階層２階層０ 公営住宅管理 階層１ 入居者管理

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(3-2)
審査

(3-3)
台帳登録

(3-1)
受付

(3-4)
通知

住民

住民

入居者台帳

・市営住宅住み替え入居申込書
・市営住宅連帯保証人変更申請書
・市営住宅同居承認申請書
　（添付：戸籍謄本、住民票、市県民税課税証明書、市県民税納税証明書）
・市営住宅入居承継承認申請書
　（添付：市営住宅入居請書、戸籍謄本、印鑑登録証明書、
　　　　　住民票、市県民税課税証明書、市県民税納税証明書）
・異動届
・市営住宅家賃（敷金）減免（徴収猶予）申請書
・市営住宅不使用届
・市営住宅模様替え（増築）承認申請書
　（添付：配置図・平面図・構造図）
・市営住宅家庭電気アンペア変更申請書

・市営住宅住み替え入居決定通知書
・市営住宅連帯保証人変更決定通知書
・市営住宅同居承認書
・市営住宅入居承継承認書
・市営住宅家賃（敷金）減免（徴収猶予）決定通知書
・市営住宅模様替え（増築）承認書
・市営住宅家庭電気アンペア変更承認書

申請書・届出書・・・（B）

図中（B）の内容は下記の通りである

申請書・届出書・・・（B）

申請書・届出書・・・（B）

申請書・届出書・・・（B）

申請書・届出書（審査済）・・・（B）

5.3.13-4



機能情報関連図（DFD）
（論理化）

対象業務 資料番号 版数

公営住宅管理 基幹 V1

作成日付 作成者 市 小林課長補佐、戸田主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 前田、榎本、安平

階層２階層０ 公営住宅管理 階層１ 家賃賦課

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(4-2)
受付

(4-3)
審査

(4-6)
家賃決定通知

(4-8)
口座振替依頼

(4-5)
算定

(4-1)
収入申告書
送付

(4-7)
納付書送付

(4-4)
照合

住民

収入申告書
説明書

収入申告書
資格審査用書類（納税証明書以外）

入居者台帳
対象者情報

住民

記入不備問い合わせ

回答

市民税課

市民課

市民税

住民情報

収入申告書
照合結果

算定結果
入居者情報

住民

家賃決定通知書
（算定根拠含む）

算定結果
入居者情報

算定結果
入居者情報

川口市営住宅使用料納入通知書

入居者情報

金融機関
口座振替情報

算定結果

徴収台帳

収入申告書
資格審査用書類（納税証明書以外）

収入申告書
資格審査用書類（納税証明書以外）

固定資産税
システム

評価額近傍同種家賃

近傍同種家賃

近傍同種家賃

5.3.13-5



機能情報関連図（DFD）
（論理化）

対象業務 資料番号 版数

公営住宅管理 基幹 V1

作成日付 作成者 市 小林課長補佐、戸田主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 前田、榎本、安平

階層２階層０ 公営住宅管理 階層１ 収納

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(5-2)
消込

(5-3)
消込結果確認

(5-1)
収納結果受取

(5-4)
還付

金融機関
収納情報

住民

入金

徴収台帳

消込結果 ・還付対象者
・還付額

金融機関

入居者情報（口座情報）

・口座振込情報
（還付額、還付対象者、
　口座情報）

収納情報

収納情報

5.3.13-6



機能情報関連図（DFD）
（論理化）

対象業務 資料番号 版数

公営住宅管理 基幹 V1

作成日付 作成者 市 小林課長補佐、戸田主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 前田、榎本、安平

階層２階層０ 公営住宅管理 階層１ 滞納整理

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(6-2)
督促状送付

(6-3)
催告

(6-6)
債権整理

(6-5)
訴訟

(6-1)
滞納者抽出

(6-4)
納付指導徴収台帳

入居者情報（滞納者）
滞納額

滞納者
（入居者）

連帯保証人

督促状

催告
（個別訪問等）

入居者情報（滞納者）
滞納額

滞納者
（入居者）納付指導

支払計画
誓約書

滞納額

入居者情報（債権整理対象）
滞納額

入居者情報（滞納者）
滞納額

滞納額

訴訟結果

債権整理結果

催告
（個別訪問等）

指導対象者

訴訟対象者

5.3.13-7



機能情報関連図（DFD）
（論理化）

対象業務 資料番号 版数

公営住宅管理 基幹 V1

作成日付 作成者 市 小林課長補佐、戸田主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 前田、榎本、安平

階層２階層０ 公営住宅管理 階層１ 証明書交付

申請書
収入伝票（控）

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(7-2)
審査

(7-3)
手数料収納

(7-1)
受付

(7-4)
証明書交付

住民

市営住宅入居証明願
行政財産使用許可証明申請書

住民

入居者台帳

市営住宅入居証明
行政財産使用許可証明書

市営住宅入居証明願
行政財産使用許可証明申請書

市営住宅入居証明願
行政財産使用許可証明申請書

手数料額

住民

現金

入居者情報 収入伝票（控）

領収書

金融機関

収入伝票（控）
領収書

現金
収入伝票

市営住宅入居証明願
行政財産使用許可証明申請書

5.3.13-8



機能情報関連図（DFD）
（論理化）

対象業務 資料番号 版数

公営住宅管理 基幹 V1

作成日付 作成者 市 小林課長補佐、戸田主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 前田、榎本、安平

階層２階層０ 公営住宅管理 階層１ 報告・請求

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(8-2)
資料作成

(8-3)
報告

(8-1)
依頼内容確認

県

依頼書

入居者台帳

市営住宅整備台帳

入居者情報

統計資料

県家賃賦課調定書

※その他複数あり

徴収台帳

収納情報

依頼書

(8-4)
請求

地域住宅計画
地域住宅交付金申請

地域住宅計画
地域住宅交付金申請

建替計画
改善・改修計画

申請書
収納（控）

収納（控）

5.3.13-9


