
【税制】
機能情報関連図（DFD）

（現状）
対象業務 資料番号 版数 作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事 機能情報関連図（DFD）

（現状）
対象業務 資料番号 版数 作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事 機能情報関連図（DFD）

（現状）
対象業務 資料番号 版数 作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事

税制 基幹 V2 H17.11.24 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木 税制 基幹 V2 H17.11.24 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木 税制 基幹 V2 H17.11.24 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木

階層０ 税制 階層１ 収納・消込 階層２ 階層０ 税制 階層１ 還付・充当 階層２ 階層０ 税制 階層１ 統計 階層２

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数 作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事 機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数 作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事

税制 基幹 V2 H17.11.24 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木 税制 基幹 V2 H17.11.24 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木

階層０ 税制 階層１ 企画・調整 階層２ 階層０ 税制 階層１ 税証明 階層２

機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数 作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事 機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数 作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事 機能情報関連図（DFD）
（現状）

対象業務 資料番号 版数 作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事

税制 基幹 V2 H17.11.24 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木 税制 基幹 V2 H17.11.24 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木 税制 基幹 V2 H17.11.24 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木

階層０ 税制 階層１ 申立対応 階層２ 階層０ 税制 階層１ 広報 階層２ 階層０ 税制 階層１ 条例改正 階層２

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(1-2)
納付済通知書
消込用情報受付

(1-3)
収入伝票起票

(1-1)
速報・確報
確認

(1-4)
収入伝票提出

委託業者A

会計課

・収入伝票

・収入伝票

(1-6)
確認帳票出力

(1-8)
修正

(1-5)
情報消込

(1-7)
納付済通知書
読合せ

・納付済通知書（手書領収分）
※OCR

収納履歴・累積台帳

・消込用情報

・収納情報

国民健康保険課・国保税消込用情報
（ＭＴ）

国民健康保険課

収納促進課

委託業者B

委託業者B【法人市民税のみ】
・消込用情報（現年度分）

【コンビニ収納】
・納付情報（インタ－ネット）

【銀行収納（窓口受付・郵便局を含む）】
・納付済通知書（充当含む）　※OCR
・消込用情報（口座振替結果情報含む）
（法人現年度分除く）
【コンビニ収納】
・入金ベース納付情報

・修正情報

【法人市民税のみ】
・未課税分一覧表兼修正依頼書
（現年度分）

・収納消込アンマッチリスト

・収納消込アンマッチリスト

・収納消込アンマッチリスト

【銀行収納（窓口受付・郵便局を含む）】
・納付済通知書（充当含む）　※OCR
・消込用情報（口座振替結果情報含む）

会計課

日計表

課税台帳

・課税情報
・納付済通知書（手書領収分）
※OCR

3-3へ

【日計表と納付済通知書の金額に差がある場合】
・納付済通知書（手書領収分）
※OCR

【コンビニ収納】
・入金ベース納付情報

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(2-5)
口座振替依頼書

受付

(2-1)
還付充当受付

(2-7)
振込情報提出

(2-4)
還付・充当帳票

送付

・市税還付充当連絡票

収納履歴・累積台帳

会計課

納税義務者

・口座振替依頼書（記入済）

会計課情報政策課会計課

・市税還付充当連絡票

・支所別還付伝票送付票
【歳入還付】
・【充当】充当領収書(命令書)①
・【充当】充当伝票(歳入簿)②
・【還付】還付請求書兼領収書(還付命令書)①
・【還付】還付伝票(歳入簿)②
【歳出還付】
・支出負担行為兼支出命令書
・【充当】支出伝票（歳出簿）①
・【充当】充当領収書（支出命令書）②
・【還付】支出伝票（歳出簿）①
・【還付】還付請求書兼領収書（支払命令書）②
・【加算金】領収書（支払命令書）①
・【加算金】支出伝票（歳出簿）②

・【還付】還付金・加算金支払通知書④
・【充当】充当通知書④
・【加算金】還付加算金明細書④
・口座振替依頼書（白紙）
・口座振替（振込）のしくみ

・口座振替依頼書（2枚目）

・口座振替依頼書（記入済）
【歳入還付】
・【還付】還付請求書兼領収書(還付命令書)①
・【還付】還付伝票(歳入簿)②
【歳出還付】
・【還付】支出伝票（歳出簿）①
・【還付】還付請求書兼領収書（支払命令書）②
・【加算金】領収書（支払命令書）①
・【加算金】支出伝票（歳出簿）②

税各課

収納促進課

・【還付】還付金・加算金支払通知書④
・【充当】充当通知書④
・【加算金】還付加算金明細書④
・口座振替依頼書（白紙）

【歳入還付】
・【充当】充当領収書(命令書)①
・【充当】充当伝票(歳入簿)②
【歳出還付】
・【充当】支出伝票（歳出簿）①
・【充当】充当領収書（支出命令書）
・支出負担行為兼支出命令書（

・口座振替依頼書（記入済）
【歳入還付】
・【還付】還付請求書兼領収書(還付命令書)①
・【還付】還付伝票(歳入簿)②
【歳出還付】
・支出負担行為兼支出命令書（口座）
・【還付】支出伝票（歳出簿）①
・【還付】還付請求書兼領収書（支払命令書）②
・【加算金】領収書（支払命令書）①
・【加算金】支出伝票（歳出簿）②
・振込情報（提出用FD）
・提出依頼文

②
充当）

(2-2)
伝票作成

（伝票抜取含む）

還付台帳

【歳入・歳出還付】
・還付情報
【歳入還付】
・充当情報

【歳入還付】
・収納情報（月1回）

(2-3)
決裁・審査

・【充当】充当伝票③
・【還付】還付請求書兼領収書(還付命令書)①
・【還付】還付伝票(歳入簿)②
・【還付】還付伝票③
【歳出還付】
・支出負担行為兼支出命令書
・【充当】支出伝票（歳出簿）①
・【充当】充当領収書（支出命令書）②
・【充当】支出伝票（予算差引簿）③
・【還付】支出伝票（歳出簿）①
・【還付】還付請求書兼領収書（支払命令書）②
・【還付】支出伝票（予算差引簿）③
・【加算金】領収書（支払命令書）①
・【加算金】支出伝票（歳出簿）②
・【加算金】支出伝票（予算差引簿）③

・支所別還付伝票送付票
【歳入還付】
・【充当】充当領収書(命令書)①
・【充当】充当伝票(歳入簿)②

【歳入還付】
・【充当】充当領収書(
・【充当】充当伝票(歳入簿)
【歳出還付】
・支出負担行為兼支出命令書
・【充当】支出伝票（
・【充当】充当領収書（

命令書)①
②

歳出簿）①
支出命令書）②

・口座振替依頼書（記入済）

(2-6)
振込情報作成

・口座振替依頼書（1枚目）
【歳入還付】
・【還付】還付請求書兼領収書(還付命令書)①
・【還付】還付伝票(歳入簿)②
【歳出還付】
・支出負担行為兼支出命令書（口座）
・【還付】支出伝票（歳出簿）①
・【還付】還付請求書兼領収書（支払命令書）②
・【加算金】領収書（支払命令書）①
・【加算金】支出伝票（歳出簿）②

・口座振替依頼書（2枚目）
・振込情報（納品FD）

・口座振替依頼書（2枚目）
・振込情報（提出用FD）
・提出依頼文

【歳出還付】
・支出負担行為兼支出命令書（口座）

・口座振替依頼書（2枚目）

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(3-2)
収納資料作成

(3-3)
収入科目更正

(3-6)
報告

(3-5)
決裁

(3-1)
収納情報出力

(3-4)
税統計資料
作成

収納履歴・累積台帳

税各課

県

・収納情報

・更正内訳表

・課税状況調

・課税状況調
・市税調定・収入並び前年度対比表
・県民税異動及び払込報告書
・個人の県民税に係る徴収取扱費の
 額についての報告書

・課税状況調
・県民税異動及び払込報告書
・個人の県民税に係る徴収取扱費の
 額についての報告書

会計課

収納促進課

・市税滞納繰越収入調
・市税調定・収入並び前年度対比表（収入額のみ）

・市税調定・収入並び前年度対比表

・市税収納表
・市税滞納繰越収入調
・市税調定・並び前年度対比表

・課税状況調

・市税税目別月報

会計課

・振替更正書

・支出命令書

県税事務所

・県民税異動及び払込報告書
・個人の県民税に係る徴収取扱費の額についての報告書
・県民税納付書

1-8から

・納付済通知書（手書領収分）
※OCR

収納促進課

・市税収納表
・市税滞納繰越収入調
・市税調定・並び前年度対比表

・個人県民税徴収取扱費交付決定通知書

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

申請者

(4-1)
申請受付

課税・収納・物件台帳
（税オンラインシステム）

【窓口】
・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状(同居の親族以外の申請者)
・本人を証明するもの
【郵送分は下記も含む】
・返信用封筒
・定額小為替

(4-2)
審査

住基システム

・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状
・本人を証明するもの

・住基情報

(4-3)
申請取下

・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状
・本人を証明するもの

申請者

・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状

(4-4)
申告・納付誘導

市民税課

収納促進課

(4-5)
証明書交付

申請者

・税領収書

申請者

(4-6)
集計

(4-7)
決裁

・証明日計表（日次）
・証明書別発行数集計
（月計累計、年度計）

(4-8)
問い合わせ
対応

住民・業者

官公庁

・手数料

・誘導票

指定金融機関

・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状
・本人を証明するもの

市民税課 固定資産税課

・領収書発行依頼
（支払）

・税制情報（ＨＰ）、回答

・誘導

・軽自動車税納税証明書
・市・県民税納税証明書
・固定資産税・都市計画税
　（土地・家屋）納税証明書
・市民税課税証明書
・市民税非課税証明書
・固定資産税・都市計画税
　（土地・家屋）課税証明書
・固定資産課税（補充）台帳登録事項証明書
・法人事業届済証明書

・問い合わせ
（窓口、電話、eメール）

入金

・証明書別発行数集計
（月計累計、年度計）

・証明書別発行数集計
（月計累計、年度計）

・所得照会書

・所得回答書

・課税・収納・物件情報

・課税・収納・物件情報

・課税・収納・物件情報

・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状
・本人を証明するもの
【郵送分は下記も含む】
・定額小為替

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(5-2)
調整

(5-3)
決裁

(5-1)
改訂資料作成

(5-4)
案文訂正

県

国

・任意書面

・任意書面

川口市税条例

・川口市税条例

市民税課 固定資産税課 総務課

総務課

(5-5)
提出

総務課

・例規制定改廃伺書

・条例案

改正資料

・条例案

・条例案

・条例案

国民健康保険課 収納促進課

改正資料

税関係資料
（インターネット・刊行

物）

・改正関係資料

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(6-2)
調整

(6-3)
決裁

(6-5)
提出・発布

(6-1)
広報依頼受付

(6-4)
校正

県

国

税各課

県国 税各課

印刷業者

広報課

住民

・任意書面

・任意書面

・任意書面

・任意書面

・任意書面

・任意書面
・広報かわぐち(案文)
・市税のしおり(案文)

・広報かわぐち(案文)
・市税のしおり(案文)
・ポスター掲示承認申請書
・広報表示板原稿提出カード
・電光掲示板原稿提出カード

・市税のしおり(案文)

・市税のしおり

・ポスター掲示承認申請書
・広報表示板原稿提出カード
・電光掲示板原稿提出カード

・広報かわぐち
・市税のしおり

・市税のしおり

・市税のしおり

広報課

・広報かわぐち(案文)

・訂正依頼

・広報かわぐち(案文)

・広報かわぐち
・ポスター掲示承認申請書
・広報表示板原稿提出カード
・電光掲示板原稿提出カード

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(7-2)
申立整理

(7-3)
審査

(7-6)
実質審査

(7-5)
形式審査

(7-1)
受付

(7-4)
決裁

納税者及び
納税義務者

納税義務者

納税者

総務課 税各課

【書類不備・却下】
・審査申出書(不備あ

【審査】
・審査申出書

※以降は、固定資産評価審
査委員会としての兼務業務

・決定書

　・異議申立書

・決定書

り)

固定資産税課

・弁明依頼・弁明書

市長

・決定書 ・反論書(文書・口頭）

【異議】
・異議申立書

納税者

納税者

・反論書(文書・口頭）
提出依頼

(7-7)
決定 ・審査申出書

・反論書(文書・口
頭）
・弁明書

・審査申出書(修正後)

　・審査申出書

【異議】
・異議申立書（納税義務者）
【審査】
・審査申出書（納税者）

・異議申立書
（照会・回答）

・異議申立書
（照会・回答）

【異議】
・異議申立書（納税義務者）
【審査】
・審査申出書（納税者）

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(8-2)
調整

(8-3)
決裁

(8-1)
収集

税各課 総務課

県

・収集資料

・会議開催等

・調整資料

・調整資料

・調整資料

・調整資料

(8-6)
供覧

(8-5)
協議会調整

(8-4)
照会対応 各種協議会

・依頼文書

・依頼文書

税各課

・依頼文書

・調整文書

各種協議会
・会議資料

税各課

・会議資料 ・調整文書

県

・問い合わせ

税関係資料
（インターネット・刊行

物）

・税関係資料
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