
10.1.2-1

平成１８年１月３１日

（第１回：個別課題検討ＷＧ）　

【自治体【自治体EAEA事業：基幹業務】事業：基幹業務】

個別課題の解決方策の作業
イメージについて（案）



10.1.2-2

効果算定イメージ　　基幹系：窓口一本化

AsIs

パターン① 【イベント】　転入　→　住民票写し交付　→　印鑑登録証交付

市民課

次期

市民課時
間

申
請
者
滞
在
16
分

総合窓口

受付

審査

交付

1分

発行

手数料徴収

1分

1分

1分

1分

受付

審査

照合

2分

記載

交付

1分

3分

1分

1分

（転入） （住民票写し交付）

受付 1分

審査 2分

交付

発行 1分

1分

（印鑑登録証交付）

審査

発行

1分

1分

審査

照合

記載

1分

3分

1分

（転入） （住民票写し交付）

審査 2分

発行 1分

（印鑑登録証交付）
受付

交付 1分

手数料徴収

1分

2分

申
請
者
滞
在
11
分

約32%減

手続・交付：2回 手続・交付：1回

16分 11分

各作業の所要時間は「業務要件定義表」を参考に記載



10.1.2-3

効果算定イメージ　　基幹系：窓口一本化

AsIs

パターン② 【イベント】　転入　→　児童手当申請

市民課 児童福祉課

次期

市民課 児童福祉課

受付

調査・審査

時
間

10分

申
請
者
滞
在
23
分 調査・審査

発行

総合窓口

受付
10分

申
請
者
滞
在
16
分

約30%減

各作業の所要時間は「業務要件定義表」を参考に記載

移動

連絡 連絡

（移動なし）

（5分と仮定）

手続：2回 手続：1回

受付

審査

記載

（転入）

2分

1分

3分

照合
交付

1分

1分

発行

通知
約2ヶ月後通知

審査

記載

1分

3分

照合 1分

交付1分

（児童手当申請）

（転入、児童手当申請）

通知

連絡

23分 16分

約2ヶ月後通知


