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機器・サービスの
概要

既存の従業員データを使用して勤怠打刻や休暇の申請などの勤怠管理を行うオプション機能で
す。（※使用には基本機能にて従業員情報の登録をしておく必要があります）

機器・サービスの
機能

● 従業員は、勤怠打刻や休暇取得などの申請をすることができます。

● 上長は、部下の申請承認や勤怠管理を行うことができます。

● 労務担当者等の管理者ユーザーは、従業員への休暇付与や勤怠データの管理、確認が可能
です。

● 休日の申請等の際に、障害や年齢などに関わらず多くのユーザーが個人情報を他者に共有
せずに自身でタスクを完了することができます。

● 既存の従業員情報と連動しているため、勤怠管理機能を使い始める際には個人情報の入力
は必要ありません。多くのユーザーが転記や手入力によるミスを削減できます。

情報アクセシビリ
ティの配慮内容

● ホーム画面では自身の労働時間の不足や有給不足情報を確認できます。多くのユーザーが
認識しやすいよう、テキストに加えて色やアイコン、グラフを用いて表現しています。

● 勤怠に関わる申請をする画面では、勤務時間や休憩時間がタイムライン状に表示されるほ
か、入力した申請内容や勤怠の変更点はページ上部にまとめて表示されます。申請前に申
請内容を再度確認することができます。

● 制限時間のあるコンテンツは無く、すべての操作をキーボードで実行可能です。

● 知的障害者や日本語が母語でないユーザーにも使いやすい品質「やさしい日本語」が利用
できます。

問合せ先
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfNn90Y90eDKdFv438lqVt0
QrgCjsuisQil2qD632PpznPiWQ/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfNn90Y90eDKdFv438lqVt0QrgCjsuisQil2qD632PpznPiWQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfNn90Y90eDKdFv438lqVt0QrgCjsuisQil2qD632PpznPiWQ/viewform
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当事者ニーズを
踏まえた開発

⚫ アクセシビリティ方針にて、さまざまな特性を持つユーザーが実際に利用できることを目標と
して掲げ、開発を行っています。

⚫ 機能の開発初期から、障害当事者を含むアクセシビリティ専門チームが開発チームと連携して
開発を進め、リリース前にアクセシビリティ試験を実施しました。

⚫ コンポーネントは、社内の弱視ユーザーが強制カラーモードでの試験を実施し、フィードバック
をもとに改善を行いました。

⚫ ユーザー企業へのヒアリングや障害当事者ユーザーの操作を見学する中で得た知見をドキュ
メント化し、デザインシステムに公開しています。

⚫ ユーザーからのフィードバックを開発に取り入れるために、アクセシビリティ専用の問い合わ
せフォームを設置しています。

企業としての
組織的な取組

⚫ 2022 年にアクセシビリティの専門チームを結成。ウェブアクセシビリティの専門家（スペシャ
リスト）と、アクセシビリティの実装知識が豊富なエンジニア、アクセシビリティ試験と障害特性
の知識に秀でたアクセシビリティテスターが在籍しています。

⚫ アクセシビリティ方針で定めたWCAG達成基準は、ウェブアクセシビリティ簡易チェックリスト
という形でガイドライン化し品質基準として定めています。

⚫ テスターが定期的に機能を試験し、見つけた問題はアクセシビリティの実装知識が豊富なエン
ジニアによって改善が行われています。

⚫ コンポーネントは全てWCAGレベルAを達成しており、アクセシビリティの専門チームが関わ
りながら継続して改善を行っています。

⚫ アクセシビリティに関心のある開発メンバーを定期的に集め、知見を共有する場を設けていま
す。

⚫ 障害特性のある社員によって支援技術の操作方法の紹介や、特性によって生じるウェブ利用
時の課題を社内外に発信しています。

https://accessibility.smarthr.co.jp/development/
https://accessibility.smarthr.co.jp/development/
https://accessibility.smarthr.co.jp/development/
https://accessibility.smarthr.co.jp/development/
https://smarthr.design/accessibility/check-list/
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審査結果の概要

全社を挙げたアクセシビリティ推進体制

• 専門チームの設置や全新入社員への研修実施など、製品開発にとどまらず、企業文化としてアクセシビリ
ティを推進する組織的な体制が高く評価された。

• この取り組みが、高品質な製品を生み出す土台となっている。

当事者の声を核とした開発プロセス

• 開発の初期段階から障害当事者を含む専門チームが深く関与し、継続的にフィードバックを製品に反映。

• これにより、机上の空論ではない、利用者の実態に即した実用的なアクセシビリティを実現している。

多様な利用者を支える高度な技術的配慮

• WCAG 2.2への準拠や「やさしい日本語」への対応、完全なキーボード操作の担保など、技術的なアクセ
シビリティレベルが非常に高い。

• 管理者・従業員といった役割や障害の有無を問わず、誰もが使える設計が優れている。




