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【提言要旨】 
モ チ ベ ー シ ョ ン ア ッ プ の 処 方 箋 

～ 組 織 が 輝 く た め に ～ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
組織が活性化し、輝くためには・・・ ⇒ 職員一人一人が輝くことが必要！ 
 
 

 
 
 患者名  係長（現場組織のリーダー） 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

・公務員バッシング 
・職員数の削減 
・給与カット 
・財政難 

・一人当たりの業務量の増加 
・コミュニケーションの不足 
・病休職員の増加 
・クレームの増大 

外的要因 内的要因 

・受け身の姿勢 
・事務処理に追われる 
・縦割り意識 

職員個人の状況 

症   状 

組 織 の 停 滞

モチベーションアップが必須の条件 

（処方１）係長が輝くために 
  Ⅰ 「自分がやった方が早い病」を克服する 
  Ⅱ 「かっこいい自分」を意識する 

（処方２）係長を輝かせるために 
  Ⅰ 仕事の見える化 
  Ⅱ 職員同士のコミュニケーションを高める 
  Ⅲ 未来予想図の作成 

＜処 方 箋＞ 

（効果） 
  組織全体のモチベーションがアップし、組織に輝きが出る 


