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〈提言の要約〉 

■政策目標
次の２点を実現することで、職場全体の情報共有を図り、意識の共有につなげる。 

① IＣＴ（情報通信技術）を十分に活用できる体制と仕組みを構築する。

② 員の構成の変化に対応した組織体制を導入することにより、個人のモチベーションアップと縦・横のコミ

ュニケーションの円滑化を図る。

（目標）組織の活性化 

意識の共有 

情報の共有化 

 

■研究テーマ

組織活性化のための職場づくり 

〜情報の共有から意識の共有へ〜 

◎上→下への意思伝達ができていな
い 

◎共有の手段がない 
◎ＩＣＴ環境が機能していない 

◎姿勢・意識に問題がある 
◎コミュニケーション不足 
◎研修・指導のあり方 
◎職員減による弊害 

人間関係・組織のあり方 

提言１ ナレッジＢＯＸの構築による情報共有 

提言２ ミーティング・研修の場を活用した内縦・横ネットワークの形成 

①情報と意識の共有がされている

②全職員が目指すべき共通の目標を持っている

③一人ひとりのモチベーションが高く全体のモ

ラールが高い 

首長・幹部 

上司・同僚 

全職員が意識を共有できる環境 

円滑な情報提供

自由に意見が言える

他部署の 

職員

組織目標 
活性化した組織とは？ 

活発な意見交換

達成 

より良い市民サービス 市民の声

現
状

解決すべき課題 


