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立案の概要  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コミュニケーションを重視した人事評価制度 

○評価を行うこと自体が
目的化し、評価結果の有
効活用が十分に図られ
ていない。 

○評価結果が開示されず、
職員の不信感につなが
っている。 

現状・問題点 

評価制度 組 織 

○業務成果が適切に評価
されず、業務や自己啓発
に対するモチベーショ
ンが高まっていない。 

○業務量の増加、人間関係
の希薄化等の問題から、
精神的・肉体的なストレ
スが高まっている。 

 

○組織目標に対する職員
相互の意識の共有化が
図られておらず、組織内
の協力体制が構築され
ていない。 

○上下の信頼関係に基づ
く業務マネジメントが
十分に機能していない。 

 

職員個人 

 

～切る評価から育てる評価へ～ 

人事評価を有効活用し、「職員個々のモチベーションアップ」「職員能力の向上」を図るとともに、

「職場内の良好なコミュニケーションを構築」し、やる気と活気のあふれる職場環境を創造する。 

 

目指すべき姿 

課題の設定 

政策提言 

透明性の高い 
評価体制の構築 

職員の能力と 
モチベーションの向上 

職場内のコミュニケー 
ション力アップ 

◆フィードバックシートの
活用 

◆評価者研修の充実 

◆評価意図の明確化による制
度の透明性向上 

◆上下の意思疎通による人材
育成 

◆目標設定に応じた職員個人
の能力向上 

◆職員のモチベーションアッ
プによる職場全体のやる気
の向上 

 

◆職場内のコミュニケーショ
ン力・チームワークの向上 

◆目標意識の共有化による組
織の連帯性の向上 

 

 

◆長期育成型ＯＪＴの導入 

◆ＦＡ（フリーエージェント）
宣言の導入 

◆気づきの場の開催 

◆課対抗目標達成コンテスト
の開催 

期待される効果 


