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総総総総         務務務務         省省省省    

    

平成平成平成平成１１１１５５５５年年年年「「「「通信利用動向調査通信利用動向調査通信利用動向調査通信利用動向調査」」」」のののの結果結果結果結果    
  

総務省総務省総務省総務省ではではではでは、、、、平成平成平成平成１１１１５５５５年末年末年末年末におけるにおけるにおけるにおける世帯世帯世帯世帯・・・・世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員、、、、事業所及事業所及事業所及事業所及びびびび企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける電気通信電気通信電気通信電気通信・・・・

放送放送放送放送サービスサービスサービスサービスのののの利用実態利用実態利用実態利用実態をををを把握把握把握把握するためするためするためするため、、、、本調査本調査本調査本調査をををを実施実施実施実施しましたしましたしましたしました。。。。    

このたびこのたびこのたびこのたび、、、、調査結果調査結果調査結果調査結果のののの概要概要概要概要をををを取取取取りまとめましたのでりまとめましたのでりまとめましたのでりまとめましたので、、、、おおおお知知知知らせいたしますらせいたしますらせいたしますらせいたします。。。。    

 

 

【【【【今回今回今回今回のののの結果結果結果結果のののの特徴特徴特徴特徴】】】】    

○ インターネットインターネットインターネットインターネット利用者数利用者数利用者数利用者数はははは７７７７,,,,７３０７３０７３０７３０万人万人万人万人    

  インターネット利用者数は、対前年比７８８万人増の７,７３０万人。（Ｐ１上図） 

○ 人口普及率人口普及率人口普及率人口普及率はははは、、、、６０６０６０６０％％％％をををを突破突破突破突破    

対前年比６．１ポイント増の６０．６％に増加。（Ｐ１上図）  

○ 世帯世帯世帯世帯ののののブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド利用率利用率利用率利用率がががが大幅大幅大幅大幅にににに増加増加増加増加    

世帯におけるパソコンからのインターネットの接続方法として、ブロードバンド回線が

対前年比１８．２ポイント増の４７．８％と半数近くに増加、他方、ＩＳＤＮ、電話回

線（ダイヤルアップ）は減少。（Ｐ２図） 

○ デジタルデジタルデジタルデジタル・・・・ディバイドディバイドディバイドディバイドはははは依然存在依然存在依然存在依然存在    

４０～５０歳代のインターネット利用率は、大幅に増加。年収・性別による格差は縮小

傾向もデジタル・ディバイドは存在。（Ｐ３図） 

○ パソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからのインターネットインターネットインターネットインターネット利用利用利用利用ではではではでは、、、、３３３３分分分分のののの１１１１以上以上以上以上のののの利用者利用者利用者利用者がががが被害被害被害被害にににに遭遇遭遇遭遇遭遇    

パソコンからのインターネット利用者のうち、ウィルス、迷惑メール等の被害を被った

者は、前年より３．８ポイント増加し、３３．６％。被害内容は、「ウィルス発見又は

感染」が最も多く、２１．５％の利用者が被害。（Ｐ４下図） 

○ 企業企業企業企業のののの９４９４９４９４．．．．１１１１％％％％ががががセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ対応対応対応対応をををを行行行行うううう    

企業のセキュリティへの対応状況は、対前年比９．４ポイント増の９４．１％の企業が

対応。端末にウイルスチェックプログラムを導入している企業は７２．７％。（Ｐ７図） 

 

 

 

 



 

【調査概要】 
 

 本調査は、世帯・世帯構成員、事業所及び企業を対象とし、統計報告調整法に基づく承

認統計として平成２年から毎年実施（企業調査は、平成５年に追加し、平成６年を除き毎年

実施。世帯構成員調査は、平成１３年より実施）。 

 

 
【調査詳細】 
    

    世帯調査世帯調査世帯調査世帯調査    事業所調査事業所調査事業所調査事業所調査    企業調査企業調査企業調査企業調査    

調査時期調査時期調査時期調査時期    平成平成平成平成１１１１６６６６年年年年１１１１月月月月    

対象地域対象地域対象地域対象地域    全全全全        国国国国    全全全全            国国国国    全全全全            国国国国    

属性範囲属性範囲属性範囲属性範囲・・・・    

調査調査調査調査のののの単位数単位数単位数単位数    

20202020歳以上歳以上歳以上歳以上（（（（平成平成平成平成15151515年年年年4444月月月月    

1111日現在日現在日現在日現在））））のののの世帯主世帯主世帯主世帯主のののの    

いるいるいるいる世帯及世帯及世帯及世帯及びそのびそのびそのびその構成員構成員構成員構成員    

常用雇用者常用雇用者常用雇用者常用雇用者規模規模規模規模5555人以上人以上人以上人以上のののの    

事業所事業所事業所事業所（（（（郵便郵便郵便郵便、、、、電気通信業電気通信業電気通信業電気通信業をををを除除除除

くくくく。）。）。）。）    

常用雇用者常用雇用者常用雇用者常用雇用者規模規模規模規模 100100100100 人以上人以上人以上人以上

のののの企業企業企業企業（（（（農業農業農業農業、、、、林業林業林業林業、、、、漁業及漁業及漁業及漁業及

びびびび鉱業鉱業鉱業鉱業をををを除除除除くくくく。）。）。）。）    

ｻﾝﾌｻﾝﾌｻﾝﾌｻﾝﾌﾟ゚゚゚ﾙﾙﾙﾙ数数数数    6,4006,4006,4006,400世帯世帯世帯世帯    5,6005,6005,6005,600事業所事業所事業所事業所    3,0003,0003,0003,000企業企業企業企業    

有効回答数有効回答数有効回答数有効回答数

（（（（率率率率））））    

    3,354    3,354    3,354    3,354世帯世帯世帯世帯（（（（11,65311,65311,65311,653人人人人））））    

（（（（52.452.452.452.4％）％）％）％）    

3,2353,2353,2353,235事業所事業所事業所事業所    

（（（（57.857.857.857.8％）％）％）％）    

2,273 2,273 2,273 2,273 企業企業企業企業    

（（（（75.875.875.875.8％）％）％）％）    

調査事項調査事項調査事項調査事項    情報通信情報通信情報通信情報通信のののの利用状況等利用状況等利用状況等利用状況等    

対象対象対象対象のののの    

選定方法選定方法選定方法選定方法    

無作為抽出無作為抽出無作為抽出無作為抽出    

（（（（都市規模都市規模都市規模都市規模をををを層化基準層化基準層化基準層化基準とととと    

したしたしたした層化二段抽出層化二段抽出層化二段抽出層化二段抽出））））    

無作為抽出無作為抽出無作為抽出無作為抽出    

（（（（業種及業種及業種及業種及びびびび常用雇用者数常用雇用者数常用雇用者数常用雇用者数をををを    

層化基準層化基準層化基準層化基準としたとしたとしたとした系統抽出系統抽出系統抽出系統抽出））））    

無作為抽出無作為抽出無作為抽出無作為抽出    

（（（（業種及業種及業種及業種及びびびび常用雇用者数常用雇用者数常用雇用者数常用雇用者数をををを

層化基準層化基準層化基準層化基準としたとしたとしたとした系統抽出系統抽出系統抽出系統抽出））））    

調調調調査方法査方法査方法査方法    郵送郵送郵送郵送によるによるによるによる調査票調査票調査票調査票のののの配布及配布及配布及配布及びびびび回収回収回収回収    

 

 

連絡先：政策統括官（情報通信担当）総合政策課情報通信経済室 
（担当：佐伯課長補佐、河西統計企画係長） 

電 話：(代 表)０３－５２５３－５１１１ (５７４４） 
(直 通)０３－５２５３－５７４４ 
(ＦＡＸ)０３－５２５３－５７２１ 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

主主主主なななな調査結果調査結果調査結果調査結果 

平成平成平成平成１５１５１５１５年通信利用動向調査年通信利用動向調査年通信利用動向調査年通信利用動向調査のののの結果結果結果結果 
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    ◇◇◇◇    平成平成平成平成１５１５１５１５年年年年（（（（２００３２００３２００３２００３年年年年））））末末末末ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用者数及利用者数及利用者数及利用者数及びびびび人口普及率人口普及率人口普及率人口普及率    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用者数利用者数利用者数利用者数はははは対前年比対前年比対前年比対前年比７８８７８８７８８７８８万人増万人増万人増万人増のののの７７７７,,,,７３０７３０７３０７３０万人万人万人万人。。。。人口普及率人口普及率人口普及率人口普及率はははは６０６０６０６０．．．．６６６６％（％（％（％（対前対前対前対前

年比年比年比年比６６６６....１１１１ポイントポイントポイントポイント増増増増））））とととと初初初初めてめてめてめて６０６０６０６０％％％％をををを超超超超えるえるえるえる。。。。    
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6942

7,7307,7307,7307,730万人万人万人万人
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  （注）①上記のインターネット利用者数は、 

― パソコン、携帯電話・ＰＨＳ・携帯情報端末、ゲーム機・ＴＶ機器等のうち、１つ以上の機器から利用している者が対象。 

― ６歳以上が対象。 
②平成1５年末の我が国の人口普及率（６０．６％）は、本調査で推計したインターネット利用者数７，７３０万人を、平成1５年末の全人口推計

値１億２，７５２万人（国立社会保障・人口問題研究所「我が国の将来人口推計（中位推計）」）で除したもの（全人口に対するインターネット

利用者の比率）。 

③平成９～1２年末までの数値は「通信白書（現情報通信白書）」より抜粋。平成１３年末、１４年末の数値は通信利用動向調査の推計値。 

④推計においては、高齢者及び小中学生の利用増を踏まえ、対象年齢を年々拡げており、平成12 年末以前の推計結果については厳密に

比較出来ない（平成11 年末までは 15～69 歳、平成12 年末は15～79 歳、平成13 年末から 6 歳以上）。 

    

◇◇◇◇    世帯世帯世帯世帯、、、、事業所及事業所及事業所及事業所及びびびび企業企業企業企業でのでのでのでのインターネットインターネットインターネットインターネット普及率普及率普及率普及率    

世帯普及率世帯普及率世帯普及率世帯普及率はははは８８８８８８８８．．．．１１１１％（％（％（％（対前年比対前年比対前年比対前年比６６６６．．．．７７７７ポイントポイントポイントポイント増増増増）、）、）、）、事業所普及率事業所普及率事業所普及率事業所普及率はははは８２８２８２８２．．．．６６６６％（％（％（％（対前年比対前年比対前年比対前年比    

３３３３．．．．５５５５ポイントポイントポイントポイント増増増増））））とととと増加増加増加増加。。。。企業普及率企業普及率企業普及率企業普及率はははは９８９８９８９８．．．．２２２２％％％％（（（（対前年比対前年比対前年比対前年比００００．．．．２２２２ポイントポイントポイントポイント減減減減））））。。。。    
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（注）「世帯普及率」とは、「自宅・その他」において、個人的な使用目的のためにパソコン、携帯電話等によりインターネットを利用している構成員がいる世帯の割合。 

（万人） （％） 

１１１１    インターネットインターネットインターネットインターネットのののの普普普普及状況及状況及状況及状況 

（％） 
（（（（企業企業企業企業））））    

（（（（事業所事業所事業所事業所））））    

（（（（世帯世帯世帯世帯））））    

 

事業所事業所事業所事業所((((５５５５人以上人以上人以上人以上))))    

企業企業企業企業（（（（３００３００３００３００人以上人以上人以上人以上））））    

世帯世帯世帯世帯    
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◇◇◇◇    世帯世帯世帯世帯（（（（自宅自宅自宅自宅））））におけるにおけるにおけるにおけるパソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからのインターネットインターネットインターネットインターネットのののの接続方法接続方法接続方法接続方法    

ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線回線回線回線がががが対前年比対前年比対前年比対前年比１８１８１８１８．．．．２２２２ポイントポイントポイントポイント増増増増のののの４７４７４７４７．．．．８８８８％％％％にににに急増急増急増急増。。。。他方他方他方他方、、、、ISDNISDNISDNISDN（（（（常時接常時接常時接常時接

続続続続）、）、）、）、ISDNISDNISDNISDN（（（（ダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップ）、）、）、）、電話回線電話回線電話回線電話回線（（（（ダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップ））））はははは、、、、いずれもいずれもいずれもいずれも昨年昨年昨年昨年よりよりよりより減少減少減少減少。。。。    

    

世帯世帯世帯世帯（（（（自宅自宅自宅自宅））））におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネット接続回線接続回線接続回線接続回線のののの割合割合割合割合のののの推移推移推移推移（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答）（「）（「）（「）（「自宅自宅自宅自宅」」」」のののの「「「「パソコンパソコンパソコンパソコン」」」」かかかか

らのらのらのらのインターネットインターネットインターネットインターネット利利利利用世帯用世帯用世帯用世帯のうちのうちのうちのうち））））    
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ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線回線回線回線 ISDNISDNISDNISDN（（（（常時接続常時接続常時接続常時接続）））） ISDNISDNISDNISDN（（（（ダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップ）））） 電話回線電話回線電話回線電話回線（（（（ダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップ））））

平成１４年末 平成１５年末

 

２２２２    世帯世帯世帯世帯・・・・個人個人個人個人におけるにおけるにおけるにおけるブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンドのののの普及状況普及状況普及状況普及状況 

(注) 「ブロードバンド回線」：DSL、ケーブルインターネット、無線（ＦＷＡ等）及び光ファイバー。 

    

(％) 
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◇◇◇◇    属性別属性別属性別属性別ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率    

各属性各属性各属性各属性においてにおいてにおいてにおいて昨年昨年昨年昨年よりもよりもよりもよりも利用率利用率利用率利用率はははは増加増加増加増加（（（（４０４０４０４０～～～～５０５０５０５０歳代歳代歳代歳代、、、、年収年収年収年収２００２００２００２００万未満万未満万未満万未満、、、、女性女性女性女性のののの増加幅増加幅増加幅増加幅

がががが大大大大きいきいきいきい）。）。）。）。年収年収年収年収・・・・性別性別性別性別によるによるによるによる格差格差格差格差はははは縮小傾向縮小傾向縮小傾向縮小傾向もももも、、、、依然依然依然依然としてとしてとしてとしてデジタルデジタルデジタルデジタル・・・・デデデディィィィバイドバイドバイドバイドはははは存在存在存在存在。。。。    

世代別世代別世代別世代別ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率のののの推移推移推移推移        

52.6

88.1 89.8
85.0

75.0

53.1

32.8

9.9

61.961.961.961.9

91.691.691.691.6
84.584.584.584.5

62.662.662.662.6

39.039.039.039.0

15.015.015.015.0

90.190.190.190.1 90.490.490.490.4

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

6-12歳 13-19歳 20-29歳 30-39歳 40-49歳 50-59歳 60-64歳 ６５歳以上

平成14年末 平成15年末

世帯年収別世帯年収別世帯年収別世帯年収別ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率のののの推移推移推移推移        

45.6
51.9

59.7 62.7
55.155.155.155.1 59.659.659.659.6

73.273.273.273.2 70.270.270.270.2
76.276.276.276.2 73.773.773.773.7

64.5
70.970.768.565.865.865.865.8 69.169.169.169.1

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

200万円未満

２００～４００万円未満

４００～６００万円未満

６００～８００万円未満

８００～１，０００万円未満

１，０００～１，５００万円未満

１，５００～２，０００万円未満

２，０００万円以上

平成１４年末 平成15年末

性別性別性別性別ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率のののの推移推移推移推移                都市規模別都市規模別都市規模別都市規模別ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率のののの推移推移推移推移 

68.3

55.9

72.472.472.472.4
63.363.363.363.3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

男性 女性

平成14年末 平成15年末

 

(％) 

３３３３    個人個人個人個人ののののデジタルデジタルデジタルデジタル・・・・ディバイドディバイドディバイドディバイドのののの状況状況状況状況 

67.8
60.8

53.8

75.675.675.675.6
65.865.865.865.8

58.058.058.058.0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

政令指定都市・特別区 その他の市部 町村部

平成14年末 平成15年末

(％) 

(％) 

(％) 
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◇ インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者ががががインターネットインターネットインターネットインターネットをををを利用利用利用利用するするするする際際際際にににに感感感感じるじるじるじる不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満はははは、「、「、「、「プライバシープライバシープライバシープライバシーのののの

保護保護保護保護」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、５５５５５５５５．．．．４４４４％。％。％。％。続続続続いていていていて、「、「、「、「ウィルスウィルスウィルスウィルス感染感染感染感染」」」」がががが４３４３４３４３．．．．１１１１％。％。％。％。    

なおなおなおなお、「、「、「、「不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満なしなしなしなし」」」」がががが７７７７．．．．８８８８％％％％にににに留留留留まっておりまっておりまっておりまっており、、、、インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のののの多多多多くがくがくがくが、、、、何何何何らかのらかのらかのらかの

不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満をををを抱抱抱抱えながらえながらえながらえながらインターネットインターネットインターネットインターネットをををを利用利用利用利用しているしているしているしている状況状況状況状況。。。。    

インターネットインターネットインターネットインターネットをををを利用利用利用利用するするするする際際際際にににに感感感感じるじるじるじる不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答）））） 

55.455.455.455.4
43.143.143.143.1

20.020.020.020.0
17.017.017.017.0

14.214.214.214.2
11.211.211.211.2

10.510.510.510.5
10.310.310.310.3

8.38.38.38.3
6.46.46.46.4

3.63.63.63.6
2.12.12.12.1

1.51.51.51.5
7.87.87.87.8

28.428.428.428.4
22.522.522.522.5

0 10 20 30 40 50 60

プライバシーの保護

ウィルス感染

電子的決済の信頼性

違法・有害情報が氾濫

通信料金が高い

機器が高価

接続速度が遅い

認証技術の信頼性

情報検索に手間

操作が難しい

知的財産の保護

利用する必要がない

送信電子メールがいつ届くか不明

その他

必要な情報がない

不安・不満なし

（％）

 

◇ パソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからのインターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のうちのうちのうちのうち、、、、ウィルスウィルスウィルスウィルス、、、、迷惑迷惑迷惑迷惑メールメールメールメール等等等等のののの被害被害被害被害をををを被被被被ったったったった者者者者はははは、、、、    

前年前年前年前年よりよりよりより３３３３．．．．８８８８ポイントポイントポイントポイント増加増加増加増加しししし、、、、３３３３３３３３．．．．６６６６％。％。％。％。被害被害被害被害のののの内容内容内容内容をををを見見見見るとるとるとると、「、「、「、「ウィルスウィルスウィルスウィルスをををを発見発見発見発見又又又又はははは感染感染感染感染」」」」

がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、２１２１２１２１．．．．５５５５％。％。％。％。次次次次いでいでいでいで、「、「、「、「迷惑迷惑迷惑迷惑メールメールメールメール」」」」でででで、、、、１９１９１９１９．．．．１１１１％。％。％。％。    

パソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからのインターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用利用利用利用におけるにおけるにおけるにおける被害状況及被害状況及被害状況及被害状況及びびびび被害内容被害内容被害内容被害内容（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答）（）（）（）（過去過去過去過去１１１１年間年間年間年間）））） 

 

 

33.6 37.2 29.2

29.8 41.2 29.0

0 20 40 60 80 100
（％）

平成15年末

平成14年末

被害あり 特に被害なし 無回答
 

４４４４    個人個人個人個人ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用利用利用利用におけるにおけるにおけるにおける不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満、、、、被害状況被害状況被害状況被害状況    

21.521.521.521.5

19.119.119.119.1

0.70.70.70.7

0.20.20.20.2

3.03.03.03.0

1.41.41.41.4

0 10 20

ウィルスを発見又は感染     

迷惑メールを受信    

不正アクセスの被害  

個人情報の不正利用  

Ｗｅｂ上での誹謗中傷

その他（著作権侵害等）

特に被害はない      

 

(％) 
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◇◇◇◇        インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者ののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ対策対策対策対策のののの状況状況状況状況    

実施実施実施実施しているしているしているしている対策対策対策対策としてはとしてはとしてはとしては、「、「、「、「ウィルスチェックソフトウィルスチェックソフトウィルスチェックソフトウィルスチェックソフトのののの導入導入導入導入」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、３２３２３２３２．．．．００００％。％。％。％。    

なおなおなおなお、「、「、「、「何何何何もももも行行行行っていないっていないっていないっていない」」」」人人人人がががが依然依然依然依然としてとしてとしてとして２６２６２６２６．．．．５５５５％％％％をををを占占占占めるめるめるめる。。。。    

    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者ののののウィルスウィルスウィルスウィルス・・・・不正不正不正不正アクセスアクセスアクセスアクセス対策対策対策対策のののの状況状況状況状況（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

32.0

18.4 17.8

13.4

8.9

3.8 2.4

26.5

0

5

10

15

20

25

30

35

ウィルスチェックソフト

ウィルスチェックソフト

ウィルスチェックソフト

ウィルスチェックソフトのののの導入導入導入導入

ウィルスチェックサービス

ウィルスチェックサービス

ウィルスチェックサービス

ウィルスチェックサービスのののの利用利用利用利用

ＯＳＯＳＯＳＯＳ等等等等ののののアップデイト
アップデイト
アップデイト
アップデイト

ファイル
ファイル
ファイル
ファイル等等等等ののののバックアップ

バックアップ
バックアップ
バックアップ

ファイアウォール

ファイアウォール

ファイアウォール

ファイアウォール使用使用使用使用

メールソフト
メールソフト
メールソフト
メールソフト変更変更変更変更

そのそのそのその他他他他

何何何何もももも行行行行っていない
っていない
っていない
っていない

 

 

 

◇     インターネットインターネットインターネットインターネット未利用者未利用者未利用者未利用者ががががインターネットインターネットインターネットインターネットをををを利用利用利用利用しないしないしないしない理由理由理由理由はははは、「、「、「、「必要必要必要必要がないがないがないがない」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、    

３６３６３６３６．．．．1111％。％。％。％。続続続続いていていていて、「、「、「、「パソコンパソコンパソコンパソコン等等等等のののの機器操作機器操作機器操作機器操作がががが困難困難困難困難」」」」がががが２１２１２１２１．．．．８８８８％、「％、「％、「％、「プライバシープライバシープライバシープライバシー保護保護保護保護にににに不安不安不安不安」」」」

がががが１３１３１３１３．．．．００００％。％。％。％。    

インターネットインターネットインターネットインターネット未利用者未利用者未利用者未利用者ががががインターネットインターネットインターネットインターネットをををを利用利用利用利用しないしないしないしない理由理由理由理由（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

36 .136 .136 .136 .1

21 .821 .821 .821 .8

7 .57 .57 .57 .5

6.06.06.06.0

5.85.85.85.8

5.85.85.85.8

3.73.73.73.7

2.72.72.72.7

2.22.22.22.2

1.31.31.31.3

0.80.80.80.8

0.60.60.60.6

4.14.14.14.1

6.76.76.76.7

13.013.013.013.0

9.59.59.59.5

0 5 10 15 20 25 30 35 40

利用利用利用利用するするするする 必要必要必要必要がないがないがないがない

操作操作操作操作 がががが難難難難しいしいしいしい

プラ イ バシープラ イ バシープラ イ バシープラ イ バシーのののの保護保護保護保護

機器機器機器機器 がががが高価高価高価高価

通信料金通信料金通信料金通信料金がががが 高高高高いいいい

違法違法違法違法・・・・ 有害情報有害情報有害情報有害情報がががが 氾濫氾濫氾濫氾濫

電子的決済電子的決済電子的決済電子的決済のののの信頼性信頼性信頼性信頼性

ウィルスウィルスウィルスウィルス感染感染感染感染

必要必要必要必要 なななな情報情報情報情報がないがないがないがない

知的財産知的財産知的財産知的財産のののの 保護保護保護保護

情報検索情報検索情報検索情報検索 にににに手間手間手間手間

認証技術認証技術認証技術認証技術のののの信頼性信頼性信頼性信頼性

接続速度接続速度接続速度接続速度がががが 遅遅遅遅いいいい

送信電子送信電子送信電子送信電子 メールメールメールメールがい つがい つがい つがい つ届届届届 くかくかくかくか 不明不明不明不明

そのそのそのその 他他他他

特特特特 にににに不満不満不満不満 なしなしなしなし

(％) 

(％) 

５５５５    個人個人個人個人（（（（インターネットインターネットインターネットインターネット未利用者未利用者未利用者未利用者））））ががががインターネットインターネットインターネットインターネットをををを利用利用利用利用しないしないしないしない理由理由理由理由 
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◇ 企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワーク（（（（インターネットインターネットインターネットインターネット、、、、企業通信網等企業通信網等企業通信網等企業通信網等））））のののの被害状況被害状況被害状況被害状況        

「「「「被害被害被害被害にあったにあったにあったにあった」」」」企業企業企業企業はははは、、、、前年前年前年前年よりよりよりより３３３３．．．．５５５５ポイントポイントポイントポイント減少減少減少減少しししし、、、、７２７２７２７２．．．．７７７７％。％。％。％。    

被害内容被害内容被害内容被害内容ではではではでは、「、「、「、「ウィルスウィルスウィルスウィルスをををを発見発見発見発見又又又又はははは感染感染感染感染」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、７２７２７２７２．．．．１１１１％。％。％。％。    

    

企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワークのののの被害状況及被害状況及被害状況及被害状況及びびびび被害内容被害内容被害内容被害内容（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答）（）（）（）（過去過去過去過去１１１１年間年間年間年間））））    

72.7 26.0 1.3

76.2 17.9 5.9

0 20 40 60 80 100
（％）

平成15年末

平成14年末

被害あり 被害なし 無回答
 

 

 

 

 

 

（（（（注注注注１１１１））））    企業等企業等企業等企業等ののののコンピュータシステムコンピュータシステムコンピュータシステムコンピュータシステムにににに無許可無許可無許可無許可でででで侵入侵入侵入侵入しししし、、、、システムシステムシステムシステムにににに不具合不具合不具合不具合をををを起起起起こさせたこさせたこさせたこさせたりりりり、、、、不正不正不正不正にににに利用利用利用利用することなどすることなどすることなどすることなど。。。。    

（（（（注注注注２２２２））））    メールメールメールメール・・・・サーバーサーバーサーバーサーバーにににに大量大量大量大量ののののメールメールメールメールをををを送送送送ってってってってシステムシステムシステムシステムををををダウンダウンダウンダウンさせるなどさせるなどさせるなどさせるなど、、、、サービスサービスサービスサービスをををを提供提供提供提供させないようにするさせないようにするさせないようにするさせないようにする攻撃攻撃攻撃攻撃。。。。    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６６６６    企業企業企業企業のののの情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワークのののの被害状況被害状況被害状況被害状況、、、、対策等対策等対策等対策等 

72.172.172.172.1

4.24.24.24.2

2.72.72.72.7

1.01.01.01.0

0.20.20.20.2

1.11.11.11.1

26.026.026.026.0

2.92.92.92.9

3.03.03.03.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

ウィルスを発見又は感染

スパムメールの中継利用・踏み台

不正アクセス*1被害を受けた

Ｄｏｓ攻撃*2

Web上(BBS等)での誹謗中傷等

故意・過失による情報漏洩

ホームページの改ざん

その他

特に被害はない

（％）
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56.556.556.556.5

17.117.117.117.1

15.715.715.715.7

11.911.911.911.9

11.011.011.011.0

10.610.610.610.6

10.210.210.210.2

8.18.18.18.1

7.97.97.97.9

6.96.96.96.9

5.35.35.35.3

4.04.04.04.0

1.41.41.41.4

1.71.71.71.7

3.23.23.23.2

54.254.254.254.2

52.252.252.252.2

72.772.772.772.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

端末にウィルスチェックプログラム導入

サーバーにウィルスチェックプログラム導入

ＩＤ、パスワードによるアクセス制御

ファイアウォールの設置

セキュリティポリシーの策定

社員教育

代理サーバ等の利用

データやネットワークの暗号化

ウィルスウォール構築

回線監視

セキュリティ管理のアウトソーシング

認証技術の導入による利用者確認

ウィルスチェックマニュアル作成

セキュリティ監査

不正侵入検知システム（IＤＳ）の導入

その他

分からない

特に対応していない

(%)

対応している企業

94.1
84.7

75

80

85

90

95

100

平成14年 平成15年

（％）

◇ 企業企業企業企業ののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティへのへのへのへの対応状況対応状況対応状況対応状況        

何何何何らかのらかのらかのらかの対応対応対応対応をををを行行行行っているっているっているっている企業企業企業企業はははは、、、、前年比前年比前年比前年比９９９９．．．．４４４４ポイントポイントポイントポイント増加増加増加増加のののの９４９４９４９４．．．．１１１１％。％。％。％。    

具体的具体的具体的具体的にはにはにはには、「、「、「、「端末端末端末端末ににににウィルスチェックプログラムウィルスチェックプログラムウィルスチェックプログラムウィルスチェックプログラム導入導入導入導入」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、７２７２７２７２．．．．７７７７％。「％。「％。「％。「サーバーサーバーサーバーサーバーにににに

ウィルスチェックプログラムウィルスチェックプログラムウィルスチェックプログラムウィルスチェックプログラム導入導入導入導入」、「」、「」、「」、「IDIDIDID、、、、パスワードパスワードパスワードパスワードによるによるによるによるアクセスアクセスアクセスアクセス制御制御制御制御」、「」、「」、「」、「ファイアウォールファイアウォールファイアウォールファイアウォール

のののの設置設置設置設置」」」」のののの対策対策対策対策はははは過半過半過半過半のののの企業企業企業企業でででで既既既既にににに導入導入導入導入。。。。    

    

企業企業企業企業におけにおけにおけにおけるるるる情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワークののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティにににに関関関関するするするする対応状況対応状況対応状況対応状況（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そのそのそのその他他他他のののの調査結果調査結果調査結果調査結果    

（（（（１１１１））））    世帯世帯世帯世帯・・・・個人個人個人個人 
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◇◇◇◇    個人個人個人個人ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用端末利用端末利用端末利用端末のののの割合割合割合割合    

    「「「「パソコンパソコンパソコンパソコン」」」」からのからのからのからの利用利用利用利用がががが最最最最もももも多多多多くくくく６６６６，，，，１６４１６４１６４１６４万人万人万人万人（（（（インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のののの７９７９７９７９．．．．７７７７％％％％ががががパソコンパソコンパソコンパソコン

からのからのからのからの利用利用利用利用）。）。）。）。    「「「「携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・ＰＨＳ、ＰＨＳ、ＰＨＳ、ＰＨＳ、携帯情報端末携帯情報端末携帯情報端末携帯情報端末」」」」からのからのからのからの利用利用利用利用はははは４４４４，，，，４８４４８４４８４４８４万人万人万人万人。。。。    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇◇◇◇    個人個人個人個人ののののパソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからのインターネットインターネットインターネットインターネット利用場所利用場所利用場所利用場所のののの割合割合割合割合    

「「「「自宅自宅自宅自宅・・・・そのそのそのその他他他他」」」」からのからのからのからの利用者利用者利用者利用者がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、５５５５，，，，２３０２３０２３０２３０万人万人万人万人。。。。    

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

    

    

パソコンパソコンパソコンパソコンのみののみののみののみの利用者利用者利用者利用者 

3,1063,1063,1063,106 万人万人万人万人    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・ＰＨＳ、ＰＨＳ、ＰＨＳ、ＰＨＳ、携帯携帯携帯携帯    

情報端末情報端末情報端末情報端末のみののみののみののみの利用者利用者利用者利用者    

          1  1  1  1,453,453,453,453 万万万万人人人人    

ゲームゲームゲームゲーム機機機機・・・・ＴＶＴＶＴＶＴＶ等等等等のみののみののみののみの    

利用者利用者利用者利用者    82828282 万人万人万人万人    

ゲームゲームゲームゲーム機機機機・・・・ＴＶＴＶＴＶＴＶ等等等等からのからのからのからの

利用者利用者利用者利用者                    

    計計計計 339339339339 万人万人万人万人【【【【4.4%4.4%4.4%4.4%】】】】    

パソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからの利用者利用者利用者利用者    

計計計計 6,1646,1646,1646,164 万人万人万人万人【【【【79.7%79.7%79.7%79.7%】】】】    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・ＰＨＳ、ＰＨＳ、ＰＨＳ、ＰＨＳ、携帯情報携帯情報携帯情報携帯情報

端末端末端末端末からのからのからのからの利用者利用者利用者利用者    

計計計計 4,4844,4844,4844,484 万人万人万人万人【【【【58.0%58.0%58.0%58.0%】】】】    

合計合計合計合計    ７７７７，，，，７３０７３０７３０７３０万人万人万人万人    

2,8342,8342,8342,834 万人万人万人万人 60606060 万人万人万人万人

164164164164 万人万人万人万人

33333333 万人万人万人万人

自宅自宅自宅自宅・・・・そのそのそのその他他他他からのみのからのみのからのみのからのみの利用者利用者利用者利用者    

3,3133,3133,3133,313 万人万人万人万人    

職場職場職場職場からのみのからのみのからのみのからのみの利用者利用者利用者利用者    

685685685685 万人万人万人万人

学校学校学校学校からのみからのみからのみからのみ    

のののの利用者利用者利用者利用者    

234234234234 万人万人万人万人    

学校学校学校学校からのからのからのからの利用者利用者利用者利用者    

計計計計 901901901901 万人万人万人万人【【【【14.6%14.6%14.6%14.6%】】】】

自宅自宅自宅自宅・・・・そのそのそのその他他他他からのからのからのからの利用者利用者利用者利用者    

計計計計 5,2305,2305,2305,230 万人万人万人万人【【【【84.8%84.8%84.8%84.8%】】】】
職場職場職場職場からのからのからのからの利用者利用者利用者利用者    

計計計計 1,9941,9941,9941,994 万人万人万人万人【【【【32.3%32.3%32.3%32.3%】】】】    

合計合計合計合計    ６６６６，，，，１６４１６４１６４１６４万人万人万人万人    

1, 2661, 2661, 2661, 266 万人万人万人万人 626262624444 万人万人万人万人27272727 万人万人万人万人

16161616 万人万人万人万人

(注) 【】内は、パソコンからのインターネット利用者総数（６歳以上）に占める割合。【】の計は 100 にならない。 

   また、利用者数は四捨五入を行って算出しているため、内訳の和は合計に必ずしも一致しない。 

（注）【】内は、６歳以上のインターネット利用者総数に占める割合。【】の計は 100 にならない。 

また、利用者数は四捨五入を行って算出しているため、内訳の和は合計に必ずしも一致しない。 

１１１１    インターネットインターネットインターネットインターネットのののの普及状況普及状況普及状況普及状況 
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◇◇◇◇    個個個個人人人人ののののブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線回線回線回線のののの利用率利用率利用率利用率    

「「「「自宅自宅自宅自宅」」」」でででで「「「「パソコンパソコンパソコンパソコン」」」」からからからからインターネットインターネットインターネットインターネットをををを利用利用利用利用するするするする者者者者のうちのうちのうちのうち、、、、ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線回線回線回線をををを利用利用利用利用してしてしてして

いるいるいるいる人人人人はははは、、、、前年前年前年前年よりよりよりより１１１１１１１１．．．．２２２２ポイントポイントポイントポイント増加増加増加増加してしてしてして、、、、４２４２４２４２．．．．３３３３％。％。％。％。    

    

個人個人個人個人ののののブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線回線回線回線のののの利用率利用率利用率利用率    

（「（「（「（「自宅自宅自宅自宅」」」」のののの「「「「パソコンパソコンパソコンパソコン」」」」からのからのからのからのインターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のうちのうちのうちのうち））））    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

42.3

31.1

0

5

10

15

20
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45

平成14年末 平成15年末

（％）（％）（％）（％）



 10

◇◇◇◇    個人個人個人個人のののの公共空間公共空間公共空間公共空間（（（（いわゆるいわゆるいわゆるいわゆる「「「「ホットスポットホットスポットホットスポットホットスポット」）」）」）」）でのでのでのでの無線無線無線無線ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮサービスサービスサービスサービス等等等等のののの利用状況利用状況利用状況利用状況    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のののの９９９９．．．．５５５５％％％％がががが「「「「ホットスポットホットスポットホットスポットホットスポット」」」」をををを利用利用利用利用。。。。利用場所利用場所利用場所利用場所としてはとしてはとしてはとしては、「、「、「、「空港空港空港空港・・・・駅駅駅駅などなどなどなど

のののの公共施設公共施設公共施設公共施設」（」（」（」（３５３５３５３５．．．．１１１１％）、「％）、「％）、「％）、「ホテルホテルホテルホテルなどのなどのなどのなどの宿泊施設宿泊施設宿泊施設宿泊施設」（」（」（」（２２２２９９９９．．．．５５５５％）％）％）％）がががが多多多多いいいい。。。。利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度はははは、「、「、「、「ほぼほぼほぼほぼ毎毎毎毎

日利用日利用日利用日利用するするするする」」」」人人人人がががが１６１６１６１６．．．．２２２２％、「％、「％、「％、「週週週週にににに少少少少なくともなくともなくともなくとも1111回回回回はははは利用利用利用利用」」」」するするするする人人人人をををを合合合合わせるとわせるとわせるとわせると、、、、３３３３割弱割弱割弱割弱のののの人人人人がががが週週週週

にににに１１１１回以上利用回以上利用回以上利用回以上利用。。。。    

    

公共空間公共空間公共空間公共空間でのでのでのでの無線無線無線無線ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮサービスサービスサービスサービスのののの利用状況利用状況利用状況利用状況    

8.88.88.88.8

63.763.763.763.7

18.618.618.618.6

26.826.826.826.89.59.59.59.5

72.672.672.672.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

平成14年末

平成15年末

利用した 利用なし 無回答
    

    

公共空間公共空間公共空間公共空間でのでのでのでの無線無線無線無線ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮサービスサービスサービスサービスのののの利用場所利用場所利用場所利用場所とそのとそのとそのとその頻度頻度頻度頻度    

35.135.135.135.1

29.529.529.529.5

17.517.517.517.5

18.918.918.918.9

16.116.116.116.1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

空港・駅等の公共空間

ホテル等の宿泊施設

レストラン・喫茶店等の飲食店

その他の店舗

その他

（％）

 

 

ほぼほぼほぼほぼ毎日毎日毎日毎日
16.2%16.2%16.2%16.2%

無回答無回答無回答無回答
10.1%10.1%10.1%10.1%

月月月月にににに少少少少なくともなくともなくともなくとも1111回回回回
12.0%12.0%12.0%12.0%

週週週週にににに少少少少なくともなくともなくともなくとも1111回回回回
12.8%12.8%12.8%12.8%

それそれそれそれ以下以下以下以下のののの頻度頻度頻度頻度
48.9%48.9%48.9%48.9%

 

 

(％) 
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＾  ^

 

        

◇◇◇◇    パソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからのインターネットインターネットインターネットインターネット利用内容利用内容利用内容利用内容    

「「「「電子電子電子電子メールメールメールメール」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、５７５７５７５７．．．．６６６６％。％。％。％。続続続続いていていていて、「、「、「、「情報検索情報検索情報検索情報検索」」」」のののの５７５７５７５７．．．．４４４４％。％。％。％。    

パソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからのインターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用内容利用内容利用内容利用内容（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

57.657.657.657.6
57.457.457.457.4

19.519.519.519.5
18.818.818.818.8
18.718.718.718.7

17.917.917.917.9
16.816.816.816.8

13.213.213.213.2
13.013.013.013.0

10.910.910.910.9
10.710.710.710.7

7.57.57.57.5
6.76.76.76.7

1.91.91.91.9
1.81.81.81.8

18.618.618.618.6

36.836.836.836.8
48.748.748.748.7

0 20 40 60 80 100

電子電子電子電子メールメールメールメール

情報検索情報検索情報検索情報検索

ニュースニュースニュースニュース等等等等のののの情報入手情報入手情報入手情報入手

商品商品商品商品・・・・サービスサービスサービスサービス購入購入購入購入

クイズクイズクイズクイズややややアンケートアンケートアンケートアンケート

メールマガジンメールマガジンメールマガジンメールマガジン

掲示板掲示板掲示板掲示板、、、、チャットチャットチャットチャット

画像画像画像画像ののののダウンロードダウンロードダウンロードダウンロード

政府政府政府政府・・・・自治体情報入手自治体情報入手自治体情報入手自治体情報入手

動画動画動画動画ののののダウンロードダウンロードダウンロードダウンロード　　　　・・・・視聴視聴視聴視聴

音楽音楽音楽音楽ののののダウンロードダウンロードダウンロードダウンロード　　　　・・・・視聴視聴視聴視聴

オークションオークションオークションオークション

就職就職就職就職・・・・転職関連転職関連転職関連転職関連

ネットゲームネットゲームネットゲームネットゲーム

ホームページホームページホームページホームページのののの作成作成作成作成

オンラインバンキングオンラインバンキングオンラインバンキングオンラインバンキングでのでのでのでの銀行利用銀行利用銀行利用銀行利用

オンラインバンキングオンラインバンキングオンラインバンキングオンラインバンキングでのでのでのでの投資投資投資投資

ｅｅｅｅーラーニングーラーニングーラーニングーラーニング

    

◇◇◇◇    携帯携帯携帯携帯インターネットインターネットインターネットインターネット利用内容利用内容利用内容利用内容    

「「「「電子電子電子電子メールメールメールメール」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、７７７７４４４４．．．．３３３３％。％。％。％。続続続続いていていていて、「、「、「、「音楽音楽音楽音楽ののののダウンロードダウンロードダウンロードダウンロード・・・・視聴視聴視聴視聴」」」」のののの５５５５００００．．．．１１１１％。％。％。％。    

携帯携帯携帯携帯インターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用内容利用内容利用内容利用内容（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

74.374.374.374.3
50.150.150.150.1

16.116.116.116.1
10.910.910.910.9
10.010.010.010.0

7.47.47.47.4
7.37.37.37.3
7.17.17.17.1

4.54.54.54.5
2.32.32.32.3
2.02.02.02.0
1.91.91.91.9
1.11.11.11.1
1.11.11.11.1

0.20.20.20.2
0.40.40.40.4

26.426.426.426.4
32.932.932.932.9

0 20 40 60 80 100

電子メール

音楽のダウンロード　・視聴

画像のダウンロード

ニュース等の情報入手

情報検索

クイズやアンケート

動画のダウンロード　・視聴

商品・サービス購入

ネットゲーム

メールマガジン

掲示板、チャット

オークション

就職・転職関連

オンラインバンキングでの銀行利用

ホームページの作成

政府・自治体情報入手

オンラインバンキングでの投資

ｅーラーニング

    

２２２２    個人個人個人個人ののののインターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用状況利用状況利用状況利用状況 

(％) 

(％) 
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◇◇◇◇    個人個人個人個人ののののインターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度・・・・利用時間利用時間利用時間利用時間    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のうちのうちのうちのうち、「、「、「、「毎日少毎日少毎日少毎日少なくともなくともなくともなくとも１１１１回回回回」」」」利用利用利用利用するするするする者者者者がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、４０４０４０４０．．．．７７７７％。％。％。％。１１１１回回回回ああああ

たりのたりのたりのたりの利用時間利用時間利用時間利用時間はははは、「、「、「、「１０１０１０１０～～～～３０３０３０３０分未満分未満分未満分未満」」」」のののの利用利用利用利用がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、２２２２２２２２．．．．２２２２％。％。％。％。    

    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度                                                                        インターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用時間利用時間利用時間利用時間（（（（１１１１回回回回あたりあたりあたりあたり））））    

無回答
8.7%

週に少なくとも
１回

26.3%

月に少なくとも
１回

11.9%

それ以下（年
に１回以上）

12.5%

毎日少なくとも
１回

40.7%

    

    

◇◇◇◇    個人個人個人個人ののののネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングのののの利用状況利用状況利用状況利用状況    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のうちのうちのうちのうち、、、、パソコンパソコンパソコンパソコン又又又又はははは携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話からからからからネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングをををを利用利用利用利用するするするする者者者者はははは

前年前年前年前年よりよりよりより１２１２１２１２．．．．４４４４ポイントポイントポイントポイント増加増加増加増加してしてしてして３３３３３３３３．．．．２２２２％。％。％。％。    

パソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからのインターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者をみるとをみるとをみるとをみると、、、、３６３６３６３６．．．．８８８８％％％％ががががネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングをををを利用利用利用利用、、、、携帯電携帯電携帯電携帯電

話話話話からのからのからのからのイイイインターネットンターネットンターネットンターネット利用者利用者利用者利用者をみるとをみるとをみるとをみると、、、、７７７７．．．．４４４４％％％％がががが利用利用利用利用しているしているしているしている。。。。    

ネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングのののの利用状況利用状況利用状況利用状況（（（（過去過去過去過去１１１１年間年間年間年間））））        

            （（（（平成平成平成平成１４１４１４１４年末年末年末年末とととと１５１５１５１５年末年末年末年末のののの比較比較比較比較））））                                                        （（（（平成平成平成平成１５１５１５１５年末年末年末年末ののののパソコンパソコンパソコンパソコンとととと携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話のののの比較比較比較比較））））    

パソコンパソコンパソコンパソコン又又又又はははは携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話    

20.8

33.2

0

5

10

15

20

25

30

35

平成14年末 平成15年末

36.8

7.4

0

5

10

15

20

25

30

35

40

パソコンから利用 携帯電話から利用
     

    

        

    

    

１０分未満
18.1%

２時間以上
5.8%

無回答
25.6%

１～２時間
未満
9.4%

３０分～１時
間未満
18.9%

１０～３０分
未満
22.2%

(％) (％) 
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◇◇◇◇    個人個人個人個人ののののネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングでのでのでのでの購入内容購入内容購入内容購入内容    

パソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからのショッピングショッピングショッピングショッピングではではではでは「「「「書籍書籍書籍書籍・・・・ＣＤ」ＣＤ」ＣＤ」ＣＤ」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、４０４０４０４０．．．．４４４４％。％。％。％。一方一方一方一方、、、、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話からでからでからでからで

はははは、「、「、「、「各種各種各種各種チケットチケットチケットチケット」」」」のののの購入購入購入購入がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、２５２５２５２５．．．．６６６６％。％。％。％。    

ネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングのののの購入内容購入内容購入内容購入内容（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））        

（（（（パソコンパソコンパソコンパソコンからからからから））））    

40.440.440.440.4

27.927.927.927.9

25.825.825.825.8

18.718.718.718.7

17.217.217.217.2

12.112.112.112.1

8.68.68.68.6

6.96.96.96.9

4.94.94.94.9

1.21.21.21.2

3.63.63.63.6

26.726.726.726.7

25.825.825.825.8

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

書籍書籍書籍書籍ややややＣＤＣＤＣＤＣＤ

趣味趣味趣味趣味・・・・雑貨雑貨雑貨雑貨

各種各種各種各種チケットチケットチケットチケット

パソコンパソコンパソコンパソコン関連商品関連商品関連商品関連商品

服飾雑貨服飾雑貨服飾雑貨服飾雑貨やややや貴金属貴金属貴金属貴金属

食料品食料品食料品食料品

家具家具家具家具、、、、家電家電家電家電、、、、家庭用品家庭用品家庭用品家庭用品

旅行旅行旅行旅行のののの申込申込申込申込みなどみなどみなどみなど

ギフトギフトギフトギフト商品商品商品商品

美容美容美容美容・・・・健康健康健康健康、、、、医療機器医療機器医療機器医療機器

金融商品金融商品金融商品金融商品

自動車自動車自動車自動車

そのそのそのその他他他他

 

（（（（携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話からからからから））））    

25.625.625.625.6

20.320.320.320.3

5.65.65.65.6

5.45.45.45.4

3.33.33.33.3

3.33.33.33.3

3.03.03.03.0

2.82.82.82.8

2.12.12.12.1

0.70.70.70.7

9.99.99.99.9

14.414.414.414.4

11.211.211.211.2

0 5 10 15 20 25 30

各種各種各種各種チケットチケットチケットチケット

服飾雑貨服飾雑貨服飾雑貨服飾雑貨やややや貴金属貴金属貴金属貴金属

書籍書籍書籍書籍ややややＣＤＣＤＣＤＣＤ

趣味趣味趣味趣味・・・・雑貨雑貨雑貨雑貨

美容美容美容美容・・・・健康健康健康健康、、、、医療機器医療機器医療機器医療機器

家具家具家具家具、、、、家電家電家電家電、、、、家庭用品家庭用品家庭用品家庭用品

金融商品金融商品金融商品金融商品

旅行旅行旅行旅行のののの申込申込申込申込みなどみなどみなどみなど

食料品食料品食料品食料品

パソコンパソコンパソコンパソコン関連商品関連商品関連商品関連商品

ギフトギフトギフトギフト商品商品商品商品

自動車自動車自動車自動車

そのそのそのその他他他他

 

(％) 

(％) 
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◇◇◇◇    個人個人個人個人ののののネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングのののの利用金額及利用金額及利用金額及利用金額及びびびび決済手段決済手段決済手段決済手段    

パソコンパソコンパソコンパソコンからからからからネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングするするするする場合場合場合場合のののの利用金額利用金額利用金額利用金額（（（（１１１１年間合計年間合計年間合計年間合計））））はははは、「、「、「、「１１１１万円以下万円以下万円以下万円以下」」」」がががが最最最最もももも多多多多

くくくく、、、、２８２８２８２８．．．．４４４４％。％。％。％。携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話からもからもからもからも同様同様同様同様にににに「「「「１１１１万円以下万円以下万円以下万円以下」」」」がががが３３３３３３３３．．．．５５５５％％％％をををを占占占占めるめるめるめる。。。。    

決済手段決済手段決済手段決済手段はははは、、、、パソコンパソコンパソコンパソコンではではではでは「「「「クレジットカードクレジットカードクレジットカードクレジットカード」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく４８４８４８４８．．．．２２２２％、％、％、％、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話ではではではでは「「「「代金引代金引代金引代金引きききき

換換換換ええええ」」」」がががが２７２７２７２７．．．．８８８８％％％％でででで最最最最もももも多多多多いいいい。。。。    

ネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングのののの利用金額利用金額利用金額利用金額        

（（（（パソコンパソコンパソコンパソコンからからからから））））    

 

 

 

 

（（（（携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話からからからから）））） 

２０万円超～５０万円以下
0.7%

５０万円超～１００万円以下
0.0%

１００万円超
2.0%

１万円超～３万円以下
24.5%

無回答
26.4%

１０万円超～２０万円以下
2.7%

５万円超～１０万円以下
3.3%

３万円超～５万円以下
7.0%

１万円以下
33.5%

 
ネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングのののの利用利用利用利用におけるにおけるにおけるにおける決済手段決済手段決済手段決済手段（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48.248.248.248.2

41.541.541.541.5

5.95.95.95.9

2.12.12.12.1

1.81.81.81.8

1.91.91.91.9

23.423.423.423.4

27.827.827.827.8

26.826.826.826.8

20.620.620.620.6

2.32.32.32.3

6.46.46.46.4

1.31.31.31.3

34.134.134.134.1

24.024.024.024.0

3.83.83.83.8

0 10 20 30 40 50 60

クレジットカードクレジットカードクレジットカードクレジットカード

代金引代金引代金引代金引きききき換換換換ええええ

郵便振替郵便振替郵便振替郵便振替・・・・銀行銀行銀行銀行（（（（ネットバンクネットバンクネットバンクネットバンクをををを除除除除くくくく））））

コンビニエンスストアコンビニエンスストアコンビニエンスストアコンビニエンスストアでのでのでのでの支払支払支払支払いいいい

ネットバンクネットバンクネットバンクネットバンク

プロバイダープロバイダープロバイダープロバイダー会社会社会社会社やややや電話会社電話会社電話会社電話会社でのでのでのでの決済決済決済決済

電子電子電子電子マネーマネーマネーマネー

そのそのそのその他他他他

(%)

パソコン

携帯電話

２０万円超～５０万円以下
3.5%

５０万円超～１００万円以下
1.4% 

１００万円超
1.3%

１万円超～３万円以下
25.5%

無回答
4.5%

１０万円超～２０万円以下
8.3%

５万円超～１０万円以下
13.7%

３万円超～５万円以下
13.3%

１万円以下
28.4%
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◇ 有料有料有料有料コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツのののの購入購入購入購入    

パソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからのインターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のうちのうちのうちのうち、、、、有料有料有料有料コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツ購入者購入者購入者購入者はははは９９９９．．．．５５５５％。％。％。％。    

最最最最もももも多多多多くのくのくのくの人人人人がががが購入購入購入購入したしたしたしたコンテンツコンテンツコンテンツコンテンツはははは「「「「ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア」」」」でででで購入者購入者購入者購入者のののの２８２８２８２８．．．．００００％、％、％、％、次次次次いでいでいでいで「「「「音楽音楽音楽音楽」」」」がががが

同同同同２１２１２１２１．．．．３３３３％。％。％。％。購入金額購入金額購入金額購入金額はははは、「、「、「、「５００５００５００５００円以下円以下円以下円以下」」」」がががが１５１５１５１５．．．．４４４４％％％％でででで最多最多最多最多。。。。                                                                                                                                    

またまたまたまた、、、、携帯携帯携帯携帯インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のうちのうちのうちのうち、、、、有料有料有料有料コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツ購入者購入者購入者購入者はははは、、、、３６３６３６３６．．．．２２２２％。％。％。％。    

購入購入購入購入コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツはははは、「、「、「、「着信着信着信着信メロディメロディメロディメロディ」」」」がががが購入者購入者購入者購入者のののの８８８８４４４４．．．．００００％、「％、「％、「％、「待受待受待受待受けけけけ画面画面画面画面」」」」がががが同同同同４３４３４３４３．．．．４４４４％。％。％。％。    

購入金額購入金額購入金額購入金額ははははパソコンパソコンパソコンパソコン同様同様同様同様にににに「「「「５００５００５００５００円以下円以下円以下円以下」」」」がががが３０３０３０３０．．．．７７７７％％％％でででで最多最多最多最多。。。。    

    

    

        

 

 

 

 

 

 

 

 

    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者によるによるによるによる有料有料有料有料コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツのののの購入内容購入内容購入内容購入内容（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

＜＜＜＜    パソコンパソコンパソコンパソコン    ＞＞＞＞                                                                                                    ＜＜＜＜携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話＞＞＞＞    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

パソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからのインターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のののの有料有料有料有料コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツのののの購入状況購入状況購入状況購入状況（（（（過去過去過去過去１１１１年間年間年間年間）））） 

携帯携帯携帯携帯インターネットインターネットインターネットインターネットからのからのからのからの有料有料有料有料コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツのののの購入状況購入状況購入状況購入状況（（（（過去過去過去過去１１１１年間年間年間年間）））） 

３３３３    個人個人個人個人のののの有料有料有料有料コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツのののの購入状況購入状況購入状況購入状況 

9.59.59.59.5

75.075.075.075.0

19.019.019.019.0

15.115.115.115.19.99.99.99.9

71.571.571.571.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

平成15年末

平成14年末

購入した 購入なし 無回答              

28.028.028.028.0

21.321.321.321.3

10.010.010.010.0

7.07.07.07.0

6.76.76.76.7

5.35.35.35.3

4.34.34.34.3

9.39.39.39.3

12.412.412.412.4

19.719.719.719.7

0 10 20 30 40

ソフトウェア

音楽

映像

ゲーム

ニュース、天気予報

待受け画面

着信メロディ

有料メールマガジン

電子書籍

その他

84.084.084.084.0

43.443.443.443.4

13.913.913.913.9

7.37.37.37.3

3.83.83.83.8

2.42.42.42.4

0.40.40.40.4

4.34.34.34.3

20.220.220.220.2

21.921.921.921.9

0 20 40 60 80 100

着信メロディ

待受け画面

音楽

ゲーム

ニュース、天気予報

映像

有料メールマガジン

ソフトウェア

電子書籍

その他

(％) (％) 

36.236.236.236.2

50.450.450.450.4

20.220.220.220.2

12.312.312.312.337.337.337.337.3

43.643.643.643.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

平成15年末

平成14年末

購入した 購入なし 無回答              

(％) 

(％) 
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有料有料有料有料コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツのののの購入内容購入内容購入内容購入内容（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））及及及及びびびび購入金額購入金額購入金額購入金額（（（（１１１１年間計年間計年間計年間計））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇ 個人個人個人個人ののののネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングをををを利用利用利用利用しないしないしないしない理由理由理由理由    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者がががが、、、、ネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングをををを利用利用利用利用しないしないしないしない理由理由理由理由はははは、「、「、「、「必要必要必要必要ないないないない・・・・興味興味興味興味がないがないがないがない」」」」がががが

最最最最もももも多多多多くくくく、、、、３５３５３５３５．．．．２２２２％。％。％。％。次次次次いでいでいでいで、「、「、「、「商品商品商品商品をををを見見見見てててて買買買買いたいいたいいたいいたい」」」」がががが３２３２３２３２．．．．９９９９％。％。％。％。    

 

ネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングをををを利用利用利用利用しないしないしないしない理由理由理由理由（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答）（）（）（）（インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のうちのうちのうちのうち）））） 

28.1

31.7

18.9

6.8

5.9

4.7

35.235.235.235.2

32.932.932.932.9

23.323.323.323.3

22.422.422.422.4

17.917.917.917.9

8.78.78.78.7

4.84.84.84.8

4.54.54.54.5

20.9

21.6

0 5 10 15 20 25 30 35 40

必要必要必要必要ないないないない・・・・興味興味興味興味がないがないがないがない

商品商品商品商品をををを見見見見てててて買買買買いたいいたいいたいいたい

クレジットクレジットクレジットクレジット番号番号番号番号をををを
流流流流すことにすことにすことにすことに不安不安不安不安

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護保護保護保護にににに不安不安不安不安

商品受取商品受取商品受取商品受取りやりやりやりや返品返品返品返品などでなどでなどでなどで信頼信頼信頼信頼できないできないできないできない

手段手段手段手段がががが煩雑煩雑煩雑煩雑であるであるであるである

購入購入購入購入したいしたいしたいしたい商品商品商品商品　　　　・・・・サービスサービスサービスサービスがないがないがないがない

そのそのそのその他他他他

(%)

平成14年末

平成15年末

 

 

 

４４４４    個人個人個人個人ののののネットショッピングネットショッピングネットショッピングネットショッピングをををを利用利用利用利用しないしないしないしない理由理由理由理由 

単位：％

購入金額 パソコン 携帯電話

5 百円以下 15.4 30.7
５百円超～１千円以下 8.9 19.5
１千円超～２千円以下 10.9 16.0 
２千円超～５千円以下 12.2 14.4
５千円超～１万円以下 14.5 6.3
１万円超～２万円以下 7.3 2.6
２万円超～３万円以下 3.4 0.8
３万円超～５万円以下 1.4 0.8
５万円超 1.7 0.6
無回答 24.3 8.4
平均購入額（推計） 5,149 2,658

（注）平均購入額は、各購入金額階級の中央値を用いて計算。ただし、「5 万円超」は 5 万1 円とした。
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◇◇◇◇    個人個人個人個人におけるにおけるにおけるにおける世代別世代別世代別世代別のののの情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの利用率利用率利用率利用率        

昨年昨年昨年昨年よりもよりもよりもよりも携帯電話及携帯電話及携帯電話及携帯電話及びびびびパソコンパソコンパソコンパソコンのののの利用率利用率利用率利用率はははは増加増加増加増加もももも、、、、デジタルデジタルデジタルデジタル・・・・ディバイドディバイドディバイドディバイドはははは依然存在依然存在依然存在依然存在。。。。    

①①①①    個人個人個人個人のののの携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話のののの利用率利用率利用率利用率    

55.7

1.3

67.467.467.467.4

84.784.784.784.7
78.078.078.078.0

60.960.960.960.9

45.345.345.345.3

4.14.14.14.1

39.2

74.6

53.1

25.9

81.287.4

68.6

13.2 12.1

24.924.924.924.9

82.582.582.582.5

12.712.712.712.7

57.457.457.457.4

10.910.910.910.9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

全体 6-12歳 13-19歳 20-29歳 30-39歳 40-49歳 50-59歳 60-64歳 65-69歳 70-79歳 80歳以上

(%)

平成14年末 平成15年末

 

    

②②②②    個人個人個人個人ののののＰＨＳＰＨＳＰＨＳＰＨＳのののの利用率利用率利用率利用率    

3.4

1.8

2.4

3.4

6.5

5.2

3.4

2.3
1.8

0.9
0.5

3 .33 .33 .33 .3

2 .42 .42 .42 .4

0 .50 .50 .50 .5 0 .60 .60 .60 .6

1 .51 .51 .51 .5
1 .81 .81 .81 .81 .71 .71 .71 .7

1 .31 .31 .31 .3 1 .21 .21 .21 .2

2 .22 .22 .22 .2
1 .91 .91 .91 .9

0

1

2

3

4

5

6

7

全体 6-12歳 13-19歳 20-29歳 30-39歳 40-49歳 50-59歳 60-64歳 65-69歳 70-79歳 80歳以上

(%)

平成14年末 平成15年末

 

    

③③③③    個人個人個人個人ののののパソコンパソコンパソコンパソコンのののの利用率利用率利用率利用率    

44.644.644.644.6

55.155.155.155.1

62.662.662.662.6 60.860.860.860.8
63.563.563.563.5

60.360.360.360.3

38.438.438.438.4

5.15.15.15.1
0.90.90.90.9

23.1

34.5

58.858.2

48.2

41.8

5.6

0.7

61.4

53.0

13.5

23.123.123.123.1

7.47.47.47.4

0

10

20

30

40

50

60

70

全体 6-12歳 13-19歳 20-29歳 30-39歳 40-49歳 50-59歳 60-64歳 65-69歳 70-79歳 80歳以上

(%)

平成14年末 平成15年末

 

５５５５    個人個人個人個人のののの情情情情報通信機器報通信機器報通信機器報通信機器のののの利用状況利用状況利用状況利用状況 
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◇ 世帯世帯世帯世帯におけるにおけるにおけるにおける家庭内家庭内家庭内家庭内 LANLANLANLAN のののの構築率構築率構築率構築率        

パソコンパソコンパソコンパソコンをををを２２２２台以上保有台以上保有台以上保有台以上保有しているしているしているしている世帯世帯世帯世帯のうちのうちのうちのうち、、、、家庭内家庭内家庭内家庭内 LANLANLANLAN 構築率構築率構築率構築率はははは４０４０４０４０．．．．６６６６％。％。％。％。    

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇◇◇◇        世帯世帯世帯世帯におけるにおけるにおけるにおける情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの保有状況保有状況保有状況保有状況とととと IPIPIPIP 電話電話電話電話のののの利用状況利用状況利用状況利用状況    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話のののの世帯保有率世帯保有率世帯保有率世帯保有率はははは、、、、対前年比対前年比対前年比対前年比７７７７．．．．８８８８ポイントポイントポイントポイント増増増増のののの９３９３９３９３．．．．９９９９％。％。％。％。    

またまたまたまた、、、、パソコンパソコンパソコンパソコンのののの保有率保有率保有率保有率はははは、、、、７８７８７８７８．．．．２２２２％、％、％、％、カーカーカーカー・・・・ナビゲーションナビゲーションナビゲーションナビゲーション・・・・システムシステムシステムシステムのののの保有率保有率保有率保有率はははは、、、、    

３０３０３０３０．．．．６６６６％％％％となるなどとなるなどとなるなどとなるなど、、、、世帯世帯世帯世帯におけるにおけるにおけるにおける情報化情報化情報化情報化はははは着実着実着実着実にににに進展進展進展進展。。。。    

IPIPIPIP 電話電話電話電話のののの世帯利用率世帯利用率世帯利用率世帯利用率はははは７７７７．．．．３３３３％。％。％。％。    

8.98.98.98.9
7.37.37.37.3

78.278.278.278.2

58.058.058.058.0

50.550.550.550.5

37.737.737.737.7

32.632.632.632.6

71.771.771.771.7

53.953.953.953.9

31.931.931.931.9
34.234.234.234.2

41.441.441.441.440.440.440.440.4

47.747.747.747.7

30.630.630.630.6

9.39.39.39.3

11.511.511.511.5

16.016.016.016.0

17.517.517.517.5

23.823.823.823.8

93.993.993.993.9

57.757.757.757.7

64.264.264.264.2

75.475.475.475.4

75.675.675.675.6

86.186.186.186.1

44.644.644.644.6

56.556.556.556.5

26.726.726.726.7

50.850.850.850.8

9.09.09.09.0

11.011.011.011.0 11.111.111.111.1

3.23.23.23.2 3.23.23.23.2
0

10

20
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40

50

60

70

80

90

100

平成10年末 平成11年末 平成12年末 平成13年末 平成14年末 平成15年末
    

６６６６    世帯世帯世帯世帯のののの情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの保有状況保有状況保有状況保有状況、、、、放送放送放送放送サービスサービスサービスサービスのののの利用状況利用状況利用状況利用状況 

(％) 

パソコンパソコンパソコンパソコン        

ファクシミリファクシミリファクシミリファクシミリ    

カーカーカーカー・・・・ナビゲーションナビゲーションナビゲーションナビゲーション・・・・    

システムシステムシステムシステム    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話（（（（インターインターインターインター

ネットネットネットネット対応型対応型対応型対応型をををを含含含含むむむむ））））    

（注）インターネット対応型携帯電話は平成１１年から、インターネット対応型テレビゲーム機は平成１３年から、インターネットに接続できる家電は平成１４年からの調査項目。 

IP 電話は平成15 年からの調査項目。 

 

インターネットインターネットインターネットインターネット対応対応対応対応

型型型型テレビゲームテレビゲームテレビゲームテレビゲーム機機機機    

インターネットインターネットインターネットインターネットにににに

接続接続接続接続できるできるできるできる家電家電家電家電    

インターネットインターネットインターネットインターネット対応対応対応対応

型携帯電話型携帯電話型携帯電話型携帯電話（（（（再掲再掲再掲再掲））））    

IPIPIPIP 電話電話電話電話    

両方で接続
3.3%

接続していな
い

38.1%

無回答
21.2%

無線でのみ
接続
9.9%

有線でのみ
接続
27.4%



  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そのそのそのその他他他他のののの調査結果調査結果調査結果調査結果そのそのそのその他他他他のののの調査結果調査結果調査結果調査結果    

（（（（２２２２））））        企業企業企業企業 
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◇◇◇◇    企業企業企業企業ののののホームページホームページホームページホームページのののの開設率開設率開設率開設率        

約約約約８８８８割割割割のののの企業企業企業企業ががががホームページホームページホームページホームページをををを開設開設開設開設。。。。    

産業別産業別産業別産業別ではではではでは、「、「、「、「金融金融金融金融・・・・保険業保険業保険業保険業」「」「」「」「サービスサービスサービスサービス業業業業・・・・そのそのそのその他他他他」」」」ののののサービスサービスサービスサービス産業産業産業産業でででで比較的高比較的高比較的高比較的高くくくく、、、、８８８８割以上割以上割以上割以上

のののの企業企業企業企業がががが開設開設開設開設。。。。    

 

80.0 74.7 78.1

64.2

85.5
91.7

82.7
74.374.374.374.378.078.078.078.0 76.976.976.976.9 77.377.377.377.3

91.291.291.291.2
82.582.582.582.578.478.478.478.4

0
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100

全体全体全体全体
建設業
建設業
建設業
建設業

製造業
製造業
製造業
製造業

運輸業
運輸業
運輸業
運輸業・・・・通信業

通信業
通信業
通信業

卸売卸売卸売卸売・・・・小売業
小売業
小売業
小売業、、、、飲食店

飲食店
飲食店
飲食店

金融金融金融金融・・・・保険業
保険業
保険業
保険業

サービス
サービス
サービス
サービス業業業業・・・・そのそのそのその他他他他

(%)

平成14年末 平成15年末

 

◇ 企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける電子商取引電子商取引電子商取引電子商取引のののの実施状況実施状況実施状況実施状況        

ＢＢＢＢ２２２２Ｂ（Ｂ（Ｂ（Ｂ（企業企業企業企業――――企業企業企業企業））））実施企業実施企業実施企業実施企業はははは３０３０３０３０．．．．１１１１％。Ｂ％。Ｂ％。Ｂ％。Ｂ２２２２Ｃ（Ｃ（Ｃ（Ｃ（企業企業企業企業――――消費者消費者消費者消費者））））実施企業実施企業実施企業実施企業はははは１１１１１１１１．．．．５５５５％。％。％。％。    

産業別産業別産業別産業別ではではではでは、Ｂ、Ｂ、Ｂ、Ｂ２２２２ＢＢＢＢはははは「「「「製造業製造業製造業製造業」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、３４３４３４３４．．．．００００％。％。％。％。他方他方他方他方、Ｂ、Ｂ、Ｂ、Ｂ２２２２ＣＣＣＣはははは、「、「、「、「金融金融金融金融・・・・保険業保険業保険業保険業」」」」がががが最最最最

もももも多多多多くくくく、、、、２５２５２５２５．．．．７７７７％。％。％。％。    

    

企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける電子商取引電子商取引電子商取引電子商取引のののの実施率実施率実施率実施率（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））        

26.7

13.0

30.130.130.130.1

11.511.511.511.5

0

5

10

15

20

25

30

35

40

B2B（企業ー企業） B2Ｃ（企業ー消費者）

(%)

平成14年末 平成15年末

１１１１    企業企業企業企業ののののインターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用状況利用状況利用状況利用状況 
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産業別電子商取引産業別電子商取引産業別電子商取引産業別電子商取引のののの実施率実施率実施率実施率（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））        

＜＜＜＜    ＢＢＢＢ２２２２ＢＢＢＢ    ＞＞＞＞    

17.2

29.7

34.1

19.7

24.924.924.924.9

20.220.220.220.2

7.87.87.87.8

26.7

15.5

21.8

34.034.034.034.0

30.130.130.130.1
31.431.431.431.4 30.730.730.730.7

0

5

10

15

20

25

30

35

40

全体全体全体全体
建設業
建設業
建設業
建設業

製造業
製造業
製造業
製造業

運輸業
運輸業
運輸業
運輸業・・・・通信業

通信業
通信業
通信業

卸売卸売卸売卸売・・・・小売業
小売業
小売業
小売業、、、、飲食店

飲食店
飲食店
飲食店

金融金融金融金融・・・・保険業
保険業
保険業
保険業

サービス
サービス
サービス
サービス業業業業、、、、そのそのそのその他他他他

(%)

平成14年末 平成15年末

＜＜＜＜    ＢＢＢＢ２２２２ＣＣＣＣ    ＞＞＞＞    

13.0

3.8

12.6

30.5

13.413.413.413.4
11.6

17.1

11.5

25.725.725.725.7

9.89.89.89.89.59.59.59.5

0.60.60.60.6

11.511.511.511.5
14.314.314.314.3

0

5

10

15

20

25

30

35

全体全体全体全体
建設業
建設業
建設業
建設業

製造業
製造業
製造業
製造業

運輸業
運輸業
運輸業
運輸業・・・・通信業

通信業
通信業
通信業

卸売卸売卸売卸売・・・・小売業
小売業
小売業
小売業、、、、飲食店

飲食店
飲食店
飲食店

金融金融金融金融・・・・保険業
保険業
保険業
保険業

サービス
サービス
サービス
サービス業業業業、、、、そのそのそのその他他他他

(%)

平成14年末 平成15年末
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◇◇◇◇    企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおけるテレワークテレワークテレワークテレワーク導入状況導入状況導入状況導入状況        

企業企業企業企業ののののテレワークテレワークテレワークテレワーク導入率導入率導入率導入率はははは、、、、対前年比対前年比対前年比対前年比１１１１．．．．００００ポイントポイントポイントポイント増増増増のののの９９９９．．．．４４４４％。％。％。％。    

導入企業導入企業導入企業導入企業のののの従業員従業員従業員従業員にににに占占占占めるめるめるめるテレワークテレワークテレワークテレワーク利用者比率利用者比率利用者比率利用者比率でででで最最最最もももも多多多多いのはいのはいのはいのは、「、「、「、「５５５５％％％％未満未満未満未満」」」」であるがであるがであるがであるが、、、、

「「「「１０１０１０１０～～～～３０３０３０３０％％％％未満未満未満未満」」」」のののの企業企業企業企業もももも３１３１３１３１．．．．８８８８％％％％とととと多多多多いいいい。。。。    

導入目的導入目的導入目的導入目的のののの上位上位上位上位はははは、「、「、「、「定型的業務定型的業務定型的業務定型的業務のののの効率性効率性効率性効率性（（（（生産性生産性生産性生産性））））のののの向上向上向上向上」」」」（（（（６１６１６１６１....１１１１％）、「％）、「％）、「％）、「勤務者勤務者勤務者勤務者のののの移動時移動時移動時移動時

間間間間のののの短縮短縮短縮短縮」（」（」（」（４０４０４０４０．．．．８８８８％）。％）。％）。％）。    

またまたまたまた、、、、導入効果導入効果導入効果導入効果についてはについてはについてはについては、、、、導入企業導入企業導入企業導入企業のののの９７９７９７９７．．．．００００％％％％がががが「「「「効果効果効果効果があったがあったがあったがあった」」」」とととと回答回答回答回答。。。。    

企業企業企業企業ののののテレワークテレワークテレワークテレワーク導入率導入率導入率導入率    

0.8
2.0

7.7

9.49.49.49.4
8.4

0

2

4

6

8

10

平成１１年末 平成１２年末 平成１３年末 平成14年末 平成15年末

(%)

 

    

    

テレワークテレワークテレワークテレワークののののテレワークテレワークテレワークテレワーク利用者利用者利用者利用者のののの割合割合割合割合    

８０％以上
2.8%

無回答
0.1%

３０％～５０％未満
7.9%

５０％～８０％未満
4.6%

１０％～３０％未満
31.8% ５％～１０％未満

13.3%

５％未満
39.4%

    

    
（（（（注注注注））））テレワークテレワークテレワークテレワーク    ：：：：    雇用者雇用者雇用者雇用者がががが、、、、会社会社会社会社からからからから離離離離れたれたれたれた場所場所場所場所でででで勤務勤務勤務勤務しながらもしながらもしながらもしながらも通信通信通信通信ネットワークネットワークネットワークネットワークをををを利用利用利用利用することによりすることによりすることによりすることにより、、、、会社会社会社会社でででで勤務勤務勤務勤務しているようなしているようなしているようなしているような

環境環境環境環境にあるにあるにあるにある勤務状態勤務状態勤務状態勤務状態のことのことのことのこと。。。。テレワークテレワークテレワークテレワークにはにはにはには、、、、在宅勤務在宅勤務在宅勤務在宅勤務、、、、モバイルワークモバイルワークモバイルワークモバイルワーク（（（（営業営業営業営業などでなどでなどでなどで場所場所場所場所をををを移動移動移動移動しながらしながらしながらしながら勤務勤務勤務勤務するするするする
状態状態状態状態）、）、）、）、サテライトオフィスサテライトオフィスサテライトオフィスサテライトオフィス（（（（所属所属所属所属しているしているしているしている会社会社会社会社のののの建物建物建物建物とはとはとはとは別別別別のののの建物建物建物建物においてにおいてにおいてにおいて勤務勤務勤務勤務するするするする状態状態状態状態））））があるがあるがあるがある。。。。    
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テレワークテレワークテレワークテレワークのののの導入目的導入目的導入目的導入目的（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

61.161.161.161.1

40.840.840.840.8

9.89.89.89.8

3.63.63.63.6

3.43.43.43.4

2.32.32.32.3

11.611.611.611.6

12.012.012.012.0

29.729.729.729.7

0 20 40 60 80

定型的業務の効率性（生産性）の向上

勤務者の移動時間の短縮

顧客満足度の向上

付加価値創造業務の創造性の向上

オフィスコストの削減

勤務者にゆとりと健康的な生活の実現

通勤弱者（身障者、高齢者、育児中の女性等）への対応

優秀な人材の雇用確保

その他

(%)

 

テレワークテレワークテレワークテレワークのののの導入効果導入効果導入効果導入効果    

    

効果は
なかった

1.0%

無回答
2.0%

ある程度効果はあった
66.1%

非常に効果はあった
30.9%
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◇    企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける情報化投資情報化投資情報化投資情報化投資のののの実施状況実施状況実施状況実施状況    

過去過去過去過去１１１１年間年間年間年間にににに、、、、パソコンパソコンパソコンパソコン等等等等のののの情報化投資情報化投資情報化投資情報化投資をををを行行行行ったったったった企業企業企業企業はははは、、、、７５７５７５７５．．．．２２２２％。％。％。％。    

投資目的投資目的投資目的投資目的ではではではでは、「、「、「、「業務業務業務業務のののの効率化効率化効率化効率化・・・・迅速化迅速化迅速化迅速化」」」」がががが８８８８５５５５．．．．１１１１％。％。％。％。    

    

企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける情報化投資情報化投資情報化投資情報化投資のののの実施状況実施状況実施状況実施状況（（（（過去過去過去過去１１１１年間年間年間年間）））） 

75.275.275.275.276.6

0

20

40

60

80

100

平成14年末 平成15年末

(%)

 

企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける情報化投資情報化投資情報化投資情報化投資のののの目的目的目的目的（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））     

85.185.185.185.1

29.029.029.029.0

10.410.410.410.4

9.49.49.49.4

2.62.62.62.6

1.31.31.31.3

5.45.45.45.4

0.30.30.30.3

17.717.717.717.7

13.113.113.113.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

業務の効率化・迅速化

営業・販売力強化

人件費などの一般管理費の削減

組織の簡素化・効率化

製品・サービス開発力強化

調達・在庫コスト削減

他社との横並び

明確には存在しない

その他

わからない

(%)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２２２２    企業企業企業企業のののの情報化投資情報化投資情報化投資情報化投資のののの状況状況状況状況 
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◇    企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける情報化投資情報化投資情報化投資情報化投資のののの効果発揮状況効果発揮状況効果発揮状況効果発揮状況        

情報化投資情報化投資情報化投資情報化投資がががが経営経営経営経営にににに効果効果効果効果があったとするがあったとするがあったとするがあったとする企業企業企業企業はははは７１７１７１７１．．．．２２２２％。％。％。％。    

効果内容効果内容効果内容効果内容ではではではでは、「、「、「、「業務業務業務業務のののの効率化効率化効率化効率化・・・・迅速化迅速化迅速化迅速化」」」」がががが８９８９８９８９．．．．２２２２％。％。％。％。次次次次いでいでいでいで、「、「、「、「社内社内社内社内のののの経営経営経営経営情報情報情報情報ややややノウハノウハノウハノウハ

ウウウウのののの共有化共有化共有化共有化のののの進展進展進展進展」」」」がががが３４３４３４３４．．．．６６６６％。％。％。％。    

    

情報化投資情報化投資情報化投資情報化投資のののの経営経営経営経営にににに対対対対するするするする効果効果効果効果         

24.2

22.771.2

72.3
2.0

2.9

1.2

1.4

0.3

1.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

平成14年末

平成15年末

効果あり　　　　　　 効果なし　　　　　　 マイナスの効果　　　

わからない　　　　　 無回答　

 

情報化投資情報化投資情報化投資情報化投資のののの効果効果効果効果のののの内容内容内容内容（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））     

89.289.289.289.2

34.634.634.634.6

14.714.714.714.7

10.610.610.610.6

9.69.69.69.6

8.58.58.58.5

6.66.66.66.6

3.43.43.43.4

2.42.42.42.4

2.72.72.72.7

0.60.60.60.6

16.916.916.916.9

17.517.517.517.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

業務の効率化・迅速化

社内の経営情報やノウハウの共有化の進展

一般管理費の削減

受発注や決済時間の短縮

顧客満足度の向上

企業イメージや認知度の向上

組織の簡素化・効率化

適正な在庫数の確保（在庫コストの削減）

原材料・部品などの調達コストの削減

売上高の増加

新たな事業へ進出

その他

具体的には不明

(%)

 
 

 

 

 

 

 

 

（％） 
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◇◇◇◇    企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける企業内通信網企業内通信網企業内通信網企業内通信網（（（（LANLANLANLAN 等等等等））））のののの構築状況構築状況構築状況構築状況        

企業内通信網企業内通信網企業内通信網企業内通信網をををを構築構築構築構築しているしているしているしている企業企業企業企業はははは、、、、９１９１９１９１．．．．６６６６％。％。％。％。    

    

32.232.232.232.2
43.543.543.543.5

57.057.057.057.0 57.457.457.457.4
67.667.667.667.6 66.966.966.966.9

30.730.730.730.7

34.434.434.434.4

29.429.429.429.4 28.128.128.128.1

23.023.023.023.0
24.724.724.724.7

62.9

86.4 85.5
90.6 91.691.691.691.6

77.9

0

10
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30

40

50

60

70

80

90

100

平成10年末 平成11年末 平成12年末 平成13年末 平成14年末 平成15年末

 

◇◇◇◇    企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける企業間通信網企業間通信網企業間通信網企業間通信網（ＷＡＮ（ＷＡＮ（ＷＡＮ（ＷＡＮ等等等等））））のののの構築状況構築状況構築状況構築状況        

企業間通信網企業間通信網企業間通信網企業間通信網をををを構築構築構築構築しているしているしているしている企業企業企業企業はははは、、、、対前年比対前年比対前年比対前年比４４４４．．．．９９９９ポイントポイントポイントポイント増増増増のののの５９５９５９５９．．．．３３３３％％％％。。。。「「「「全社的全社的全社的全社的にににに構構構構

築築築築しているしているしているしている」」」」がががが、「、「、「、「一部一部一部一部のののの事業所又事業所又事業所又事業所又はははは部門部門部門部門でででで構築構築構築構築しているしているしているしている」」」」をはじめてをはじめてをはじめてをはじめて上回上回上回上回ったったったった。。。。    

 

18.318.318.318.3 22.722.722.722.7
34.234.234.234.2

22.122.122.122.1

31.731.731.731.7

25.125.125.125.140.4

54.4
59.359.359.359.3

0

10

20

30

40

50

60

70

平成13年末 平成14年末 平成15年末

全社的に構築している 一部の事業所又は部門で構築

 

 

 

全社的に構築している 

一部の事業所又は部門

で構築している 

（％） 

（％） 

３３３３    企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網のののの構築状況構築状況構築状況構築状況 



  26

◇◇◇◇    企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網のののの構築方法構築方法構築方法構築方法        

アウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングがががが進進進進んでんでんでんで、「、「、「、「全部全部全部全部」」」」又又又又はははは「「「「一部一部一部一部」」」」をををを「「「「アウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシング」」」」しているしているしているしている企業企業企業企業はははは、、、、前年前年前年前年

比比比比５５５５．．．．８８８８ポイントポイントポイントポイント増増増増のののの、、、、６３６３６３６３．．．．００００％。％。％。％。    

34.1

4.338.5 39.7

41.8

17.5

21.2 2.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

平成14年末

平成15年末

（％）

全部自社で構築 自社で構築し、一部をアウトソーシング

全部アウトソーシング 無回答

 

◇◇◇◇    企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網にににに使用使用使用使用するするするする通信通信通信通信サービスサービスサービスサービス    

幹線系及幹線系及幹線系及幹線系及びびびび支線系支線系支線系支線系ともにともにともにともに「「「「IPIPIPIP----VPNVPNVPNVPN」」」」がががが第第第第 1111 位位位位。。。。    

＜＜＜＜幹線系幹線系幹線系幹線系＞＞＞＞    

ＩＰーＶＰＮ
22.6%

専用線
21.8%

インターネットＶＰＮ
13.8%

ダイヤルアップ
7.2%

広域イーサーネット
12.4%

無回答
8.4%

不明
3.7%その他

2.4%
セルリレー

1.3%

フレームリレー
6.5%

＜＜＜＜支線系支線系支線系支線系＞＞＞＞    

ＩＰーＶＰＮ
14.0%

インターネットＶＰＮ
11.8%

広域イーサーネット
7.3%

専用線
9.0%

ダイヤルアップ
6.3%

フレームリレー
5.1%

セルリレー
0.4%

その他
1.6%

不明
3.2%

無回答
41.2%
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◇◇◇◇    企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネット、、、、企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網へのへのへのへの接続端末接続端末接続端末接続端末のののの配備状況配備状況配備状況配備状況        

「「「「１１１１人人人人にににに１１１１台以上台以上台以上台以上」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、３４３４３４３４．．．．２２２２％。％。％。％。端末端末端末端末のののの１１１１人人人人 1111 台化台化台化台化がががが進展進展進展進展。。。。    

 

31.2

34.2 3.7

25.9

21.3

22.8

25.2

12.5

13.2

5.1

1.9

1.5

0.7

1.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

平成14年末

平成15年末

（％）

1人に1台以上 2人に1台 3人に1台 4人に1台

5人以上に1台 配備なし 無回答

 

 

 

 

 

◇ ＣＩＯＣＩＯＣＩＯＣＩＯ****（（（（Chief Information OfficerChief Information OfficerChief Information OfficerChief Information Officer））））のののの設置状況設置状況設置状況設置状況    

「「「「専任専任専任専任」」」」のののの CIOCIOCIOCIO をををを設置設置設置設置しているしているしているしている企業企業企業企業はははは１１１１．．．．９９９９％。「％。「％。「％。「兼任兼任兼任兼任」」」」をををを含含含含めるとめるとめるとめると、、、、１６１６１６１６．．．．００００％％％％のののの企業企業企業企業がががが設置設置設置設置。。。。    

11.6

9.3

59.6

68.9

3.2

1.9

2.0

2.0

16.8

12.1

6.8

5.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

平成14年末

平成15年末

（％）

専任でいる 兼任（業務の大半）でいる 兼任（業務の一部）でいる

いない（設置予定あり　） いない（設置予定なし　） 無回答

（（（（注注注注））））CIOCIOCIOCIOとはとはとはとは、、、、経営戦略経営戦略経営戦略経営戦略とととと情報通信戦略情報通信戦略情報通信戦略情報通信戦略をををを調整調整調整調整・・・・統括統括統括統括するするするする役員役員役員役員。。。。                            

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

４４４４    企業企業企業企業のののの情報化情報化情報化情報化とととと組織組織組織組織 
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◇ 企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける従業員従業員従業員従業員ののののＩＴＩＴＩＴＩＴ教育状況教育状況教育状況教育状況        

ＩＴＩＴＩＴＩＴ教育教育教育教育のののの実施企業実施企業実施企業実施企業はははは５３５３５３５３．．．．２２２２％。％。％。％。前年同様前年同様前年同様前年同様にににに約半数約半数約半数約半数のののの企業企業企業企業がががが実施実施実施実施。。。。    

実施内容実施内容実施内容実施内容ではではではでは、「、「、「、「外部外部外部外部」」」」又又又又はははは「「「「社内社内社内社内」」」」ののののＩＴＩＴＩＴＩＴ関連教育関連教育関連教育関連教育・・・・研修研修研修研修プログラムプログラムプログラムプログラムへのへのへのへの参加参加参加参加がががが多多多多いいいい。。。。    

従業員従業員従業員従業員ののののＩＩＩＩＴＴＴＴ教育教育教育教育のののの実施状況実施状況実施状況実施状況（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

＜＜＜＜    ＩＴＩＴＩＴＩＴ教育教育教育教育のののの実施実施実施実施のののの有無有無有無有無        ＞＞＞＞    

56.3

53.2

42.6

46.3

1.1

0.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

平成14年末

平成15年末

（％）

実施している 実施してない 無回答

＜＜＜＜    ＩＴＩＴＩＴＩＴ教育教育教育教育のののの内容内容内容内容        ＞＞＞＞    

21.2

25.3

9.8

6.6

1.9

20.020.020.020.0

14.214.214.214.2

11.211.211.211.2

8.38.38.38.3

7.57.57.57.5

1.81.81.81.8

10.1

15.6

20.020.020.020.0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

社内のＩＴ関連教育・研修プログラム

外部のＩＴ関連教育・研修プログラムへの参加

その他の教育訓練

社員の自主的なＩＴ関連学習活動への金銭支援

社員の自主的なＩＴ関連学習活動への時間面での支援

ＩＴ関連資格の取得に対する報奨金の支給

ＩＴ関連技能・能力テストの実施

(%)

平成14年末

平成15年末
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◇ 企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策のののの実施状況実施状況実施状況実施状況        

何何何何らかのらかのらかのらかの個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策をををを実施実施実施実施するするするする企業企業企業企業はははは全体全体全体全体のののの３９３９３９３９．．．．９９９９％。％。％。％。前年前年前年前年よりよりよりより９９９９．．．．８８８８ポイントポイントポイントポイント減減減減とととと

やややややややや後退後退後退後退。。。。    

産業別産業別産業別産業別ではではではでは、「、「、「、「金融金融金融金融・・・・保険業保険業保険業保険業」」」」のののの実施率実施率実施率実施率がががが高高高高くくくく、、、、９０９０９０９０．．．．８８８８％。％。％。％。    

対策内容対策内容対策内容対策内容ではではではでは、「、「、「、「社内教育社内教育社内教育社内教育のののの充実充実充実充実」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、１６１６１６１６．．．．８８８８％。％。％。％。次次次次いでいでいでいで「「「「システムシステムシステムシステムやややや体制体制体制体制のののの再構再構再構再構

築築築築」」」」がががが１１１１１１１１．．．．００００％。％。％。％。    

個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護へのへのへのへの対策内容対策内容対策内容対策内容（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

49.8
45.4 45.1

51.0

86.4

48.9
53.8

35.735.735.735.736.036.036.036.0

90.890.890.890.8

37.137.137.137.139.939.939.939.9 36.736.736.736.7
46.946.946.946.9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

全 体全 体全 体全 体 建設業
建設業
建設業
建設業

製造業
製造業
製造業
製造業

運輸運輸運輸運輸・・・・通信業
通信業
通信業
通信業

卸売卸売卸売卸売・・・・小売業
小売業
小売業
小売業、、、、飲食店

飲食店
飲食店
飲食店

金融金融金融金融・・・・保険業
保険業
保険業
保険業

サービス
サービス
サービス
サービス業業業業・・・・そのそのそのその他他他他

(%)

平成14年末 平成15年末
    

23.9

13.4

9.2

2.2

2.9

5.0

40.5

7.0

16.816.816.816.8

11.011.011.011.0

10.710.710.710.7

8.98.98.98.9

6.76.76.76.7

2.12.12.12.1

2.02.02.02.0

4.54.54.54.5

50.550.550.550.5

7.27.27.27.2

15.7

9.8

0 10 20 30 40 50 60

社内教育の充実

システムや体制の再構築

必要な個人情報の絞り込み

個人情報保護管理責任者の設置

プライバシーポリシーの策定

プライバシーマーク制度の取得

外注先の選定要件の強化

その他

特にない

分からない

(%)

平成14年末

平成15年末

５５５５    企業企業企業企業のののの個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策のののの実施状況実施状況実施状況実施状況 
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◇◇◇◇    企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワークのののの利用上利用上利用上利用上またはまたはまたはまたは利用利用利用利用をををを妨妨妨妨げるげるげるげる問題点問題点問題点問題点        

「「「「セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ対策対策対策対策のののの確立確立確立確立がががが困難困難困難困難」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、６６６６６６６６．．．．３３３３％。％。％。％。次次次次いでいでいでいで、「、「、「、「ウィルスウィルスウィルスウィルス感染感染感染感染にににに不安不安不安不安」」」」がががが    

６２６２６２６２．．．．９９９９％％％％とととと、「、「、「、「セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ関連関連関連関連」」」」がががが上位上位上位上位をををを占占占占めめめめ、、、、またまたまたまた「「「「従業員従業員従業員従業員のののの意識意識意識意識」「」「」「」「運用運用運用運用・・・・管理管理管理管理のののの人材人材人材人材がががが不不不不

足足足足」」」」などなどなどなど人材面人材面人材面人材面のののの問題問題問題問題をををを挙挙挙挙げるげるげるげる企業企業企業企業がががが多多多多いいいい。。。。    

情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワーク（（（（企業通企業通企業通企業通信網信網信網信網、、、、インターネットインターネットインターネットインターネットなどなどなどなど））））のののの利用上利用上利用上利用上をををを妨妨妨妨げるげるげるげる問題点問題点問題点問題点（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

69.7

63.6

37.2

31.9

31.7

24.0

19.6

15.8

5.4

7.7

9.0

1.3

2.7

66.366.366.366.3

62.962.962.962.9

43.443.443.443.4

40.240.240.240.2

34.634.634.634.6

30.230.230.230.2

23.123.123.123.1

22.622.622.622.6

17.117.117.117.1

11.811.811.811.8

8.28.28.28.2

7.57.57.57.5

6.46.46.46.4

1.41.41.41.4

3.33.33.33.3

42.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

セキュリティ対策の確立が困難

ウィルス感染に不安

従業員の意識

運用・管理の人材が不足

運用・管理の費用が増大

障害時の復旧作業が困難

導入成果の定量的把握が困難

通信料金が高い

通信速度が遅い

導入成果を得ることが困難

認証技術の信頼性に不安

電子的決済の信頼性に不安

著作権等知的財産の保護に不安

その他

特に問題点なし

(%)

平成14年末

平成15年末

６６６６    企業企業企業企業のののの情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワーク利用上利用上利用上利用上のののの問題点問題点問題点問題点 

（注）選択肢の「従業員の意識」は、平成１５年度調査から追加されたものである。 
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◇◇◇◇    企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける電子商取引電子商取引電子商取引電子商取引のののの利用利用利用利用のののの問題点問題点問題点問題点        

「「「「システムシステムシステムシステム構築構築構築構築にににに専門知識専門知識専門知識専門知識をををを要要要要するするするする」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、４１４１４１４１．．．．５５５５％。％。％。％。次次次次いでいでいでいで、「、「、「、「セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ対策対策対策対策がががが十十十十

分分分分でないでないでないでない」」」」がががが３８３８３８３８．．．．７７７７％。％。％。％。人材面人材面人材面人材面やややや安全面安全面安全面安全面にににに次次次次いでいでいでいで、「、「、「、「伝票伝票伝票伝票ややややデータフォーマットデータフォーマットデータフォーマットデータフォーマットがががが業界業界業界業界によっによっによっによっ

てててて異異異異なるなるなるなる」「」「」「」「取引相手取引相手取引相手取引相手のののの電子化電子化電子化電子化がががが不十分不十分不十分不十分」」」」などなどなどなど取引環境取引環境取引環境取引環境にににに関関関関するするするする問題点問題点問題点問題点がががが上位上位上位上位をををを占占占占めるめるめるめる。。。。    

電子商取引電子商取引電子商取引電子商取引をををを実施実施実施実施しているしているしているしている企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける、、、、電子商取引利用電子商取引利用電子商取引利用電子商取引利用のののの問題点問題点問題点問題点（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

38.2

43.2

28.6

20.6

17.2

12.3

15.0

8.2

5.9

3.8

2.2

6.7

2.7

41.541.541.541.5

38.738.738.738.7

28.528.528.528.5

25.525.525.525.5

24.424.424.424.4

19.219.219.219.2

15.715.715.715.7

12.512.512.512.5

11.711.711.711.7

11.611.611.611.6

6.66.66.66.6

4.44.44.44.4

3.13.13.13.1

3.33.33.33.3

7.97.97.97.9

4.74.74.74.7

16.4

24.8

34.2
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システムの構築に専門知識を要する

セキュリティ対策が十分でない

伝票やデータフォーマット等が業界によって異なる

取引相手の電子化が不十分

設備投資の費用負担が大きい

電子商取引に関する法律、原則が整っていない

情報システムのランニングコストが高い

通信プロトコルが業界によって異なる

適切な決済方法がない

従来の取引慣行に合わない

通信料金が高い

通信速度が遅い

必要がない

その他

特に問題点はない

わからない

(%)

平成14年末

平成15年末
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◇◇◇◇    企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける電子商取引電子商取引電子商取引電子商取引をををを利用利用利用利用しないしないしないしない理由理由理由理由        

「「「「システムシステムシステムシステム構築構築構築構築にににに専門知識専門知識専門知識専門知識をををを要要要要するするするする」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、３５３５３５３５．．．．１１１１％、％、％、％、人材不足人材不足人材不足人材不足ががががネックネックネックネックとなっているとなっているとなっているとなっている

様子様子様子様子をををを示示示示しているしているしているしている。。。。次次次次いでいでいでいで、「、「、「、「セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ対策対策対策対策がががが十分十分十分十分でないでないでないでない」」」」がががが３３３３３３３３．．．．００００％、「％、「％、「％、「取引相手取引相手取引相手取引相手のののの電子電子電子電子

化化化化がががが不十分不十分不十分不十分」」」」がががが２４２４２４２４．．．．６６６６％。％。％。％。なおなおなおなお、「、「、「、「必要必要必要必要がないがないがないがない」」」」がががが２４２４２４２４．．．．３３３３％％％％をををを占占占占めるめるめるめる。。。。    

電子商取引電子商取引電子商取引電子商取引をををを実施実施実施実施していないしていないしていないしていない企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける、、、、電子商取引電子商取引電子商取引電子商取引をををを利用利用利用利用しないしないしないしない理由理由理由理由（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

30.9

40.5

24.9

25.2

25.5

21.7

12.0

12.9

11.7

6.0

4.9

2.9

2.0

8.0

35.135.135.135.1

33.033.033.033.0

24.624.624.624.6

24.324.324.324.3

23.223.223.223.2

22.222.222.222.2

19.719.719.719.7

13.913.913.913.9

10.410.410.410.4

8.48.48.48.4

7.87.87.87.8

3.53.53.53.5

2.12.12.12.1

4.54.54.54.5

1.71.71.71.7

8.68.68.68.6

33.5

17.7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

システムの構築に専門知識を要する

セキュリティ対策が十分でない

取引相手の電子化が不十分

必要がない

従来の取引慣行に合わない

設備投資の費用負担が大きい

伝票やデータフォーマット等が業界によって異なる

電子商取引に関する法律、原則が整っていない

情報システムのランニングコストが高い

適切な決済方法がない

通信プロトコルが業界によって異なる

通信料金が高い

通信速度が遅い

その他

特に問題点はない

わからない

(%)

平成14年末

平成15年末

 



  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そのそのそのその他他他他のののの調査結果調査結果調査結果調査結果    

（（（（３３３３））））    事業所事業所事業所事業所 
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◇◇◇◇    事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率    

従業員規模従業員規模従業員規模従業員規模にににに関関関関わらずわらずわらずわらず、、、、事業所事業所事業所事業所ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率はははは増加増加増加増加。。。。    

従業員規模従業員規模従業員規模従業員規模のののの大大大大きいきいきいきい事業所事業所事業所事業所のののの利用率利用率利用率利用率がががが高高高高いいいい。。。。    

事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率のののの推移推移推移推移（（（（従業員規模別従業員規模別従業員規模別従業員規模別））））    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

◇ 事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネット接続回線接続回線接続回線接続回線    

ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線回線回線回線をををを利用利用利用利用するするするする事業所事業所事業所事業所はははは昨年昨年昨年昨年のののの２１２１２１２１．．．．７７７７％％％％からからからから、、、、ほぼほぼほぼほぼ倍増倍増倍増倍増のののの４２４２４２４２．．．．７７７７％。％。％。％。    

    

15.0

6.5

6.9

1.6

21.7

5.4

11.7

4.5

0.1

42.742.742.742.7

5.75.75.75.7

20.020.020.020.0

16.316.316.316.3

0.70.70.70.7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

ブロードバンド回線※

ＣＡＴＶ回線

ＤＳＬ回線

光回線

無線（FWA等）

平成13年末

平成14年末

平成15年末

（％）

※ブロードバンド回線はCATV回線、DSL回線、光回線、
無線の合計値

    

    

１１１１    事業所事業所事業所事業所ののののインターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用状況等利用状況等利用状況等利用状況等 

（（（（３０３０３０３０～～～～９９９９９９９９人人人人））））    

82 .682 .682 .682 .6

31 .831 .831 .831 .8

44 .844 .844 .844 .8

68 .068 .068 .068 .0

79 .179 .179 .179 .1

29.2

40.7

65.6

73.2
77.5

89.6
87.2

78.6

63.6

42.4

94.590.991.9

80.5

61.8
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平成11年末 平成12年末 平成13年末 平成14年末 平成15年末

(%)
（（（（１００１００１００１００人以上人以上人以上人以上））））    

（（（（５５５５～～～～２９２９２９２９人人人人））））    

（（（（全体全体全体全体））））    
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◇ 事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用用途利用用途利用用途利用用途    

「「「「情報情報情報情報のののの検索検索検索検索、、、、入手入手入手入手」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、８３８３８３８３．．．．７７７７％。％。％。％。次次次次いいいいでででで、「、「、「、「社内外社内外社内外社内外とのとのとのとの連絡連絡連絡連絡・・・・コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション」」」」

のののの６５６５６５６５．．．．６６６６％。％。％。％。    

事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用用途利用用途利用用途利用用途    （（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇◇◇◇    事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおける情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの保有状況保有状況保有状況保有状況        

パソコンパソコンパソコンパソコンのののの保有率保有率保有率保有率がががが９３９３９３９３．．．．６６６６％、ＦＡＸ％、ＦＡＸ％、ＦＡＸ％、ＦＡＸがががが９７９７９７９７．．．．１１１１％。％。％。％。    

    

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61.4

10.1 8.1

87.1

41.5

13.3

3.8
9.4

93.2

11.5

94.0

70.0

96.5

38.9

97 .197 .197 .197 .193 .693 .693 .693 .6

9 .09 .09 .09 .0
3 .73 .73 .73 .7

62 .162 .162 .162 .1

29 .929 .929 .929 .9

11 .711 .711 .711 .7
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携帯電話 PHS 携帯情報端末 無線呼出し パソコン ワープロ FAX

(%)

平成１３年末 平成１４年末 平成１５年末

14.414.414.414.4

14.314.314.314.3

11.411.411.411.4

9.29.29.29.2

7.17.17.17.1

6.96.96.96.9

5.85.85.85.8

4.64.64.64.6

3.63.63.63.6

3.13.13.13.1

1.51.51.51.5

8.18.18.18.1

83.783.783.783.7

65.665.665.665.6

48.948.948.948.9

30.230.230.230.2

0 20 40 60 80 100

情報検索、入手

社内外との連絡・ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞによる情報提供・宣伝

関連会社との情報共有・
ﾃﾞｰﾀ交換

ﾌﾘｰｳｪｱ等のｿﾌﾄｳｪｱの入手

部品・材料等の調達

支払や振込の電子決済

従業員の募集

市場調査

商品･ｻｰﾋﾞｽの販売（一般）

商品･ｻｰﾋﾞｽの販売（企業）

商品などのﾕｰｻﾞｰｻﾎﾟｰﾄ

ＩＰ電話

eラーニング

ｸｲｽﾞや懸賞の実施

その他

(%)
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◇ 事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおける情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワーク利用上利用上利用上利用上のののの被害状況被害状況被害状況被害状況        

被害被害被害被害にあったにあったにあったにあった事業所事業所事業所事業所がががが、、、、３１３１３１３１．．．．２２２２％。％。％。％。    

被害内容被害内容被害内容被害内容ではではではでは、「、「、「、「ウィルスウィルスウィルスウィルスをををを発見発見発見発見又又又又はははは感染感染感染感染」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、３０３０３０３０．．．．４４４４％。％。％。％。    

事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおける情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワーク利用上利用上利用上利用上のののの被害状況被害状況被害状況被害状況及及及及びびびび被害内容被害内容被害内容被害内容（（（（過去過去過去過去１１１１年間年間年間年間））））((((複数回答複数回答複数回答複数回答))))    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（（（（注注注注１１１１））））    事業所等事業所等事業所等事業所等ののののコンピュータシステムコンピュータシステムコンピュータシステムコンピュータシステムにににに無許可無許可無許可無許可でででで侵入侵入侵入侵入しししし、、、、システムシステムシステムシステムにににに不具合不具合不具合不具合をををを起起起起こさせたりこさせたりこさせたりこさせたり、、、、不正不正不正不正にににに利用利用利用利用することなどすることなどすることなどすることなど。。。。    

（（（（注注注注２２２２））））    メールメールメールメール・・・・サーバーサーバーサーバーサーバーにににに大量大量大量大量ののののメールメールメールメールをををを送送送送ってってってってシステムシステムシステムシステムををををダウンダウンダウンダウンさせるなどさせるなどさせるなどさせるなど、、、、サービスサービスサービスサービスをををを提供提供提供提供させないようにするさせないようにするさせないようにするさせないようにする攻撃攻撃攻撃攻撃。。。。    

    

◇ 事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおける情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワークののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ対策実施状況対策実施状況対策実施状況対策実施状況        

ネットワークネットワークネットワークネットワークののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティをををを実施実施実施実施しているしているしているしている事業所事業所事業所事業所はははは昨年昨年昨年昨年よりよりよりより１６１６１６１６．．．．４４４４％％％％増加増加増加増加のののの６６６６６６６６．．．．９９９９％。％。％。％。    

    

２２２２    事業所事業所事業所事業所のののの情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワーク利用上利用上利用上利用上のののの被害及被害及被害及被害及びびびび対策状況対策状況対策状況対策状況 

1.71.71.71.7

0.50.50.50.5

0.30.30.30.3

0.10.10.10.1

0.90.90.90.9

52.052.052.052.0

30.430.430.430.4

0.80.80.80.8

0.80.80.80.8
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ウィルスを発見又は感染

不正アクセス*1被害を
　受けた

スパムメールの中継
利用・踏み台

　　　ＤｏＳ攻撃*2

　　　　Web上での誹謗中傷等

故意・過失による
情報漏洩

ホームページの改ざん

　　　　　その他

特に被害はない

(%)

被害なし
52.0%

無回答
16.8%

被害あり
31.2%

66.966.966.966.9

50.5

0000 20202020 40404040 60606060 80808080

平成平成平成平成 15151515 年末年末年末年末

平成平成平成平成 14141414 年末年末年末年末

（％）（％）（％）（％）
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