
 

 

平成１７年５月１０日 

 

平成１６年「通信利用動向調査」の結果 

 

総務省では、平成１６年末における世帯・世帯構成員、事業所及び企業における電気通信・

放送サービスの利用実態を把握するため、本調査を実施しました。 

このたび、調査結果の概要を取りまとめましたので、お知らせいたします。 

    

【【【【今回今回今回今回のののの結果結果結果結果のののの特徴特徴特徴特徴】】】】    

○ インターネットインターネットインターネットインターネット利用者数利用者数利用者数利用者数はははは７７７７,,,,９４８９４８９４８９４８万人万人万人万人、、、、人口普及率人口普及率人口普及率人口普及率はははは、、、、６２６２６２６２．．．．３３３３％％％％。。。。    

インターネット利用者数は、対前年比２１８万人増の７,９４８万人。人口普及率は、対前

年比１．７ポイント増の６２．３％。（Ｐ１上図） 

○ 世帯世帯世帯世帯ののののブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド利用率利用率利用率利用率がががが６０６０６０６０％％％％をををを突破突破突破突破    

世帯におけるパソコンからのインターネットの接続方法として、ブロードバンド回線が対

前年比１４．２ポイント増の６２．０％。他方、ＩＳＤＮ、電話回線（ダイヤルアップ）

は引き続き減少。（Ｐ３図） 

○ デジタルデジタルデジタルデジタル・・・・ディバイドディバイドディバイドディバイドはははは依然存在依然存在依然存在依然存在    

５０歳以上のインターネット利用率の伸びに伴い、世代間格差はやや縮小。しかし、年収、

性別、都市規模による利用格差は依然存在。（Ｐ４図） 

○ ２２２２人人人人にににに１１１１人人人人はははは何何何何らかのらかのらかのらかの個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策をををを行行行行うううう    

インターネット利用者のうち、何らかの個人情報保護対策をとっている者は、５１．５％。

対策内容は、「Ｗｅｂ上に個人情報を記載しない」が最も多く、３３．９％。（Ｐ５図） 

○ 企業企業企業企業のののの５６５６５６５６．．．．５５５５％％％％がががが個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策をををを行行行行うううう    

企業通信網及びインターネットを構築している企業のうち、何らかの個人情報保護対策を

実施している企業は、対前年比１６．６ポイント増の５６．５％。対策内容は、「社内教育

の充実」が最も多く、３０．９％。次いで、「個人情報保護管理責任者の設置」が２３．４％。

（Ｐ６図） 

○ 世帯世帯世帯世帯及及及及びびびび企業企業企業企業ののののＩＰＩＰＩＰＩＰ電話利用電話利用電話利用電話利用がががが進展進展進展進展    

世帯のＩＰ電話の利用率は、対前年比５．４ポイント増の１２．７％。企業のＩＰ電話の

利用率は、対前年比１６．７ポイント増の２７．８％。（Ｐ７上図・Ｐ８上図） 



 

【調査概要】 
 

本調査は、世帯・世帯構成員、事業所及び企業を対象とし、統計報告調整法に基づく承認統

計として平成２年から毎年実施（企業調査は、平成５年に追加し、平成６年を除き毎年実施。

世帯構成員調査は、平成１３年より実施）。 

 

 
【調査詳細】 
    

 世帯調査 事業所調査 企業調査 

調査時期 平成１７年１月 

対象地域 全 国 全 国 全 国 

属性範囲・ 

調査の単位数 

20歳以上（平成16年４月１日 

現在）の世帯主のいる世帯 

及びその構成員 

常用雇用者規模５人以上の 

事業所（郵便、電気通信業を 

除く。） 

常用雇用者規模100人以上の 

企業（農業、林業、漁業及び 

鉱業を除く。） 

サンプル数 6,400世帯 5,600事業所 3,000企業 

有効回答数（率） 
3,695世帯（12,670人） 

（57.7％） 

2,970事業所 

（53.0％） 

1,865企業 

（62.2％） 

調査事項 情報通信の利用状況等 

対象の 

選定方法 

無作為抽出 

（都市規模を層化基準とした 

層化二段抽出） 

無作為抽出 

（業種及び常用雇用者数を 

層化基準とした系統抽出） 

無作為抽出 

（業種及び常用雇用者数を 

層化基準とした系統抽出） 

調査方法 郵送による調査票の配布及び回収 

 

 

連絡先：政策統括官(情報通信担当)総合政策課情報通信経済室 

 （担当：佐伯課長補佐、田代統計企画係長） 

 電 話：（代表）０３－５２５３－５１１１（５７４４） 

 （直通）０３－５２５３－５７４４ 

 （ＦＡＸ）０３－５２５３－５７２１ 



  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

主主主主なななな調査結果調査結果調査結果調査結果 

平成平成平成平成１６１６１６１６年通信利用動向調査年通信利用動向調査年通信利用動向調査年通信利用動向調査のののの結果結果結果結果 
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◇ 平成平成平成平成１６１６１６１６年年年年（（（（２００４２００４２００４２００４年年年年））））末末末末ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用者数及利用者数及利用者数及利用者数及びびびび人口普及率人口普及率人口普及率人口普及率    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用者数利用者数利用者数利用者数はははは対前年比対前年比対前年比対前年比２１８２１８２１８２１８万人増万人増万人増万人増のののの７７７７,,,,９４８９４８９４８９４８万人万人万人万人。。。。人口普及率人口普及率人口普及率人口普及率はははは６２６２６２６２．．．．３３３３％（％（％（％（対前対前対前対前

年比年比年比年比１１１１....７７７７ポイントポイントポイントポイント増増増増）。）。）。）。普及率普及率普及率普及率のののの伸伸伸伸びはびはびはびは鈍化鈍化鈍化鈍化。。。。    

        

    

    

    

 

 

  （注）①上記のインターネット利用者数は、 

― パソコン、携帯電話・ＰＨＳ・携帯情報端末、ゲーム機・ＴＶ機器等のうち、１つ以上の機器から利用している者が対象。 

― ６歳以上が対象。 

②平成16 年末の我が国の人口普及率（62.3％）は、本調査で推計したインターネット利用人口7,948 万人を、平成16 年10 月の全人口推計

値1億2,764万人（国立社会保障・人口問題研究所『我が国の将来人口推計（中位推計）』）で除したもの（全人口に対するインターネット利

用人口の比率）。 

③平成9～12 年末までの数値は「情報通信白書（平成12 年までは通信白書）」より抜粋。平成13～16 年末の数値は、通信利用動向調査の

推計値 

④推計においては、高齢者及び小中学生の利用増を踏まえ、対象年齢を年々拡げており、平成12 年末以前の推計結果については厳密に

比較出来ない（平成11 年末までは 15～69 歳、平成12 年末は15～79 歳、平成13 年末から 6 歳以上）。 

    

    

◇ 世帯世帯世帯世帯、、、、事業所及事業所及事業所及事業所及びびびび企業企業企業企業でのでのでのでのインターネットインターネットインターネットインターネット普及率普及率普及率普及率    

世帯普及率世帯普及率世帯普及率世帯普及率はははは８６８６８６８６．．．．８８８８％、％、％、％、事業所普及率事業所普及率事業所普及率事業所普及率はははは８１８１８１８１．．．．８８８８％、％、％、％、企業普及率企業普及率企業普及率企業普及率はははは９８９８９８９８．．．．３３３３％％％％とととと横横横横ばいばいばいばい。。。。    

 

 

 

 

 

 

（注）「世帯普及率」とは、「自宅・その他」において、個人的な使用目的のためにパソコン、携帯

電話等によりインターネットを利用している構成員がいる世帯の割合。 

    

    

    

    

98.398.398.398.3
98.2

97.6
95.8

88.6

80.0

98.4

81.881.881.881.882.6

19.2

31.8

68.0

44.8

79.1

86.886.886.886.8

60.5

34.0

19.1
11.0

88.1
81.4

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

平成10年末 平成11年末 平成12年末 平成13年末 平成14年末 平成15年末 平成16年末

 

（％） 

（（（（企業企業企業企業））））    

（（（（事業所事業所事業所事業所））））    

（（（（世帯世帯世帯世帯））））    

事業所事業所事業所事業所（（（（５５５５人以上人以上人以上人以上））））    

企業企業企業企業（（（（３００３００３００３００人以上人以上人以上人以上））））    

世帯世帯世帯世帯    

１１１１    インターネットインターネットインターネットインターネットのののの普及状況普及状況普及状況普及状況 
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◇ 個人個人個人個人ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用端末利用端末利用端末利用端末のののの割合割合割合割合    

パソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからの利用利用利用利用がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、６６６６，，，，４４４４１６１６１６１６万人万人万人万人。。。。携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・ＰＨＳ、ＰＨＳ、ＰＨＳ、ＰＨＳ、携帯情報端末携帯情報端末携帯情報端末携帯情報端末からのからのからのからの利用利用利用利用

者者者者はははは５５５５，，，，８８８８２５２５２５２５万人万人万人万人（（（（前年比前年比前年比前年比１１１１，，，，３３３３４１４１４１４１万人増万人増万人増万人増））））でででで、、、、モバイルモバイルモバイルモバイル化化化化がががが一段一段一段一段とととと進展進展進展進展。。。。パソコンパソコンパソコンパソコンとととと携帯電携帯電携帯電携帯電

話話話話をををを併用併用併用併用するするするする人人人人はははは２２２２人人人人にににに１１１１人人人人（（（（５５５５４４４４．．．．１１１１％）。％）。％）。％）。    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

◇ インターネットインターネットインターネットインターネット対応型携帯電話対応型携帯電話対応型携帯電話対応型携帯電話・・・・ＰＨＳＰＨＳＰＨＳＰＨＳにおけるにおけるにおけるにおける音声音声音声音声ととととインターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用割合利用割合利用割合利用割合    

インターネットインターネットインターネットインターネット対応型携帯電話対応型携帯電話対応型携帯電話対応型携帯電話・・・・ＰＨＳＰＨＳＰＨＳＰＨＳのののの利用者利用者利用者利用者のののの過半数過半数過半数過半数はははは「「「「１０１０１０１０回回回回にににに４４４４～～～～６６６６回回回回」」」」以上以上以上以上インターインターインターインター

ネットネットネットネットをををを利用利用利用利用。「。「。「。「音声通話音声通話音声通話音声通話のみのみのみのみ」」」」のののの利用者利用者利用者利用者はははは、、、、大幅大幅大幅大幅にににに減少減少減少減少。。。。    

    

インターネットインターネットインターネットインターネット対応型携帯電話対応型携帯電話対応型携帯電話対応型携帯電話・・・・ＰＨＳＰＨＳＰＨＳＰＨＳにおけるにおけるにおけるにおける音声音声音声音声ととととインターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用割合利用割合利用割合利用割合 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

パソコンパソコンパソコンパソコンのみののみののみののみの利用者利用者利用者利用者 

2,1062,1062,1062,106 万人万人万人万人    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・ＰＨＳ、ＰＨＳ、ＰＨＳ、ＰＨＳ、携帯携帯携帯携帯    

情報端末情報端末情報端末情報端末のみののみののみののみの利用者利用者利用者利用者    

1,5111,5111,5111,511 万人万人万人万人    

ゲームゲームゲームゲーム機機機機・・・・ＴＶＴＶＴＶＴＶ等等等等のみののみののみののみの    

利用者利用者利用者利用者    4444 万人万人万人万人    

ゲームゲームゲームゲーム機機機機・・・・ＴＶＴＶＴＶＴＶ等等等等からのからのからのからの

利用者利用者利用者利用者    

計計計計    111127272727 万人万人万人万人【【【【1.1.1.1.6666%%%%】】】】    

パソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからの利用者利用者利用者利用者    

計計計計    6,46,46,46,416161616 万人万人万人万人【【【【88880.70.70.70.7%%%%】】】】    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・ＰＨＳ、ＰＨＳ、ＰＨＳ、ＰＨＳ、携帯情報携帯情報携帯情報携帯情報

端端端端末末末末からのからのからのからの利用者利用者利用者利用者    

計計計計    5,85,85,85,825252525 万人万人万人万人【【【【73.73.73.73.3333%%%%】】】】    

合計合計合計合計    ７７７７，，，，９４８９４８９４８９４８万人万人万人万人    

4,2044,2044,2044,204 万人万人万人万人 11114444 万人万人万人万人
92929292 万人万人万人万人

17171717 万人万人万人万人

（注）【 】内は、６歳以上のインターネット利用者総数に占める割合。【 】の計は 100 にならない。 

また、利用者数は四捨五入を行って算出しているため、内訳の和は合計に必ずしも一致しない。 

２２２２    個人個人個人個人におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネットのののの普及状況普及状況普及状況普及状況 
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◇ 世帯世帯世帯世帯（（（（自宅自宅自宅自宅））））におけるにおけるにおけるにおけるパソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからのインターネットインターネットインターネットインターネットのののの接続方法接続方法接続方法接続方法    

ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線回線回線回線がががが対前年比対前年比対前年比対前年比１４１４１４１４．．．．２２２２ポイントポイントポイントポイント増増増増のののの６２６２６２６２．．．．００００％。％。％。％。他方他方他方他方、ＩＳＤＮ、、ＩＳＤＮ、、ＩＳＤＮ、、ＩＳＤＮ、電話回線電話回線電話回線電話回線（（（（ダイダイダイダイ

ヤルアップヤルアップヤルアップヤルアップ））））はははは、、、、いずれもいずれもいずれもいずれも昨年昨年昨年昨年よりよりよりより減少減少減少減少。。。。    

世帯世帯世帯世帯（（（（自宅自宅自宅自宅））））におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネット接続回線接続回線接続回線接続回線のののの割合割合割合割合のののの推移推移推移推移（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答）（「）（「）（「）（「自宅自宅自宅自宅」」」」のののの「「「「パソコンパソコンパソコンパソコン」」」」かかかか

らのらのらのらのインターネットインターネットインターネットインターネット利用世帯利用世帯利用世帯利用世帯のうちのうちのうちのうち））））    

6.8

33.5

55.4

47.8

22.1

62.062.062.062.0

30.2

18.418.418.418.4 20.420.420.420.4

0

10

20

30

40

50

60

70

ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線回線回線回線 ISDNISDNISDNISDN 電話回線電話回線電話回線電話回線（（（（ダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップ））））

平成１２年末 平成１５年末 平成１６年末

 
（注) 「ブロードバンド回線」：ケーブルテレビ回線、FTTH回線（光回線）、無線（ＦＷＡ等）、DSL回線、第3世代携帯電話（平成16年のみ、パソ

コンに接続して使う場合のみ） 

（注） 複数回答であるため合計は 100％にならない。また、上記以外にも携帯電話、ＰＨＳ等の回答がある。 

(％) 

３３３３    世帯世帯世帯世帯におけるにおけるにおけるにおけるブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンドのののの普及状況普及状況普及状況普及状況 
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72.4

63.3

75.175.175.175.1

64.064.064.064.0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

男性 女性

（％）

平成15年末 平成16年末

75.6

65.8

58.0

78.278.278.278.2

68.068.068.068.0

56.956.956.956.9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

特別区・政令指定都市・
県庁所在地

その他の市 町村

（％）

平成15年末 平成16年末

 

    

◇ 属性別属性別属性別属性別ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率    

５０５０５０５０歳以上歳以上歳以上歳以上のののの伸伸伸伸びがびがびがびが比較的高比較的高比較的高比較的高くくくく世代世代世代世代によるによるによるによる格差格差格差格差はややはややはややはやや縮小縮小縮小縮小。。。。しかししかししかししかし、、、、年収年収年収年収、、、、男女男女男女男女、、、、都市規模都市規模都市規模都市規模

によるによるによるによる利用格差利用格差利用格差利用格差はははは依然依然依然依然としてとしてとしてとして存在存在存在存在。。。。    

①①①①世代別世代別世代別世代別ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率のののの推移推移推移推移    

②②②②世帯年収別世帯年収別世帯年収別世帯年収別ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率のののの推移推移推移推移    

③③③③性別性別性別性別ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率のののの推移推移推移推移                            ④④④④都市規模別都市規模別都市規模別都市規模別ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率のののの推移推移推移推移    

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

61.9

91.6 90.1 90.3
84.5

62.6

39.0

14.9

62.862.862.862.8

90.790.790.790.7 92.392.392.392.3 90.590.590.590.5
84.884.884.884.8

65.865.865.865.8

49.049.049.049.0

17.517.517.517.5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

６－１２歳 １３－１９歳 ２０－２９歳 ３０－３９歳 ４０－４９歳 ５０－５９歳 ６０－６４歳 ６５歳以上

（％）

平成15年末 平成16年末

４４４４    個人個人個人個人ののののデジタルデジタルデジタルデジタル・・・・ディバイドディバイドディバイドディバイドのののの状況状況状況状況 

55.1
59.6

65.8 69.1
73.2 70.2

76.0 73.6

48.148.148.148.1
55.855.855.855.8

68.868.868.868.8
72.472.472.472.4 74.174.174.174.1 75.675.675.675.6

79.379.379.379.3 77.577.577.577.5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

２００万未満

２００～４００万円未満

４００～６００万円未満

６００～８００万円未満

８００～１，０００万円未満

１，０００～１，５００万円未満

１，５００～２，０００万円未満

２，０００万以上

（％）

平成15年末 平成16年末
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51.551.551.551.5

33.933.933.933.9

25.125.125.125.1

23.723.723.723.7

17.617.617.617.6

5.35.35.35.3

2.42.42.42.4

27.627.627.627.6

20.920.920.920.9

0 10 20 30 40 50 60

（何らかの対策を実施）

Ｗｅｂ上に個人情報を記載しない

軽率にダウンロードしない

クレジットカード番号入力を控える

懸賞等のサイト利用を控える

スパイウェア対策ソフト使用

その他

何も行っていない

無回答

（％）

 

 

 

◇ インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のうちのうちのうちのうち、、、、２２２２人人人人にににに１１１１人人人人（（（（５１５１５１５１．．．．５５５５％）％）％）％）がががが何何何何らかのらかのらかのらかの個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策をとっていをとっていをとっていをとってい

るるるる。。。。対策対策対策対策としてとしてとしてとして最最最最もももも多多多多いのはいのはいのはいのは「Ｗｅｂ「Ｗｅｂ「Ｗｅｂ「Ｗｅｂ上上上上にににに個人情報個人情報個人情報個人情報をををを記載記載記載記載しないしないしないしない」」」」でででで、、、、３３３３３３３３．．．．９９９９％。％。％。％。    

個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策のののの状況状況状況状況（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５５５５    個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護対策状況保護対策状況保護対策状況保護対策状況    



  6

 

 

 

◇ 企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策のののの実施状況実施状況実施状況実施状況    

企業通信網及企業通信網及企業通信網及企業通信網及びびびびインターネットインターネットインターネットインターネットをををを構築構築構築構築しているしているしているしている企業企業企業企業のうちのうちのうちのうち、、、、何何何何らかのらかのらかのらかの個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策をををを実実実実

施施施施するするするする企業企業企業企業はははは全体全体全体全体のののの５６５６５６５６．．．．５５５５％。％。％。％。前年前年前年前年よりよりよりより１６１６１６１６．．．．６６６６ポイントポイントポイントポイント増増増増とととと個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策へのへのへのへの取組取組取組取組はははは

進展進展進展進展。。。。    

従業員規模別従業員規模別従業員規模別従業員規模別ではではではでは、、、、大企業大企業大企業大企業ほどほどほどほど実施率実施率実施率実施率がががが高高高高くくくく、、、、従業者従業者従業者従業者２０００２０００２０００２０００人以上人以上人以上人以上ではではではでは８９８９８９８９．．．．２２２２％％％％がががが実施実施実施実施。。。。    

対策内容対策内容対策内容対策内容ではではではでは、「、「、「、「社内教育社内教育社内教育社内教育のののの充実充実充実充実」」」」がががが３０３０３０３０．．．．９９９９％％％％とととと最最最最もももも多多多多くくくく、、、、次次次次いでいでいでいで「「「「個人情報保護管理責任者個人情報保護管理責任者個人情報保護管理責任者個人情報保護管理責任者

のののの設置設置設置設置」」」」がががが２３２３２３２３．．．．４４４４％、「％、「％、「％、「必要必要必要必要なななな個人情報個人情報個人情報個人情報のののの絞絞絞絞りりりり込込込込みみみみ」」」」がががが２０２０２０２０．．．．００００％。「％。「％。「％。「プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度

のののの取得取得取得取得」」」」もももも前年前年前年前年のののの２２２２．．．．１１１１％％％％からからからから５５５５．．．．００００％％％％にににに倍増倍増倍増倍増。。。。    

個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策のののの実施率実施率実施率実施率    

個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護へのへのへのへの対策内容対策内容対策内容対策内容（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

39.9

16.8

8.9

10.7

11.0

6.7

2.1

2.0

4.5

50.5

7.2

2.4

56.556.556.556.5

30.930.930.930.9

23.423.423.423.4

20.020.020.020.0

19.219.219.219.2

13.613.613.613.6

5.05.05.05.0

4.54.54.54.5

6.86.86.86.8

34.534.534.534.5

4.94.94.94.9

4.14.14.14.1

0 10 20 30 40 50 60

（何らかの対策を実施）

社内教育の充実

個人情報保護管理責任者の設置

必要な個人情報の絞り込み

システムや体制の再構築

プライバシーポリシーの策定

プライバシーマーク制度の取得

外注先の選定要件の強化

その他

特にない

分からない

無回答

平成15年末

平成16年末

39.9
35.7

50.6
45.9 48.4

67.1

51.751.751.751.7

68.668.668.668.6

60.260.260.260.2

67.967.967.967.9

79.979.979.979.9

89.289.289.289.2

57.256.556.556.556.5

0

20

40

60

80

100

全 体

１００～２９９人

３００人以上計

３００～４９９人

５００～９９９人

１０００～１９９９人

２０００人以上計

（％）

平成15年末 平成16年末

６６６６    企業企業企業企業のののの個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策のののの状況状況状況状況    
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7.3

12.7

0

2

4

6

8

10

12

14

平成15年末 平成16年末

（％）

２割程度
12.5%

３割程度
11.1%

それ以上
12.1%変わらない

16.6%

不明
4.7%

わからない
32.7%

１割程度
10.3%

 

 

 

◇ 世帯世帯世帯世帯ののののＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの利用状況利用状況利用状況利用状況    

ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの利用率利用率利用率利用率はははは昨年昨年昨年昨年よりよりよりより５５５５．．．．４４４４ポイントポイントポイントポイント増加増加増加増加のののの１２１２１２１２．．．．７７７７％。％。％。％。    

世帯世帯世帯世帯ののののＩＰＩＰＩＰＩＰ電話利用率電話利用率電話利用率電話利用率    

 

 

 

 

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇ 世帯世帯世帯世帯ののののＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの導入導入導入導入によるによるによるによる電話料金電話料金電話料金電話料金のののの削減効果削減効果削減効果削減効果    

ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの導入導入導入導入によるによるによるによる電話料金電話料金電話料金電話料金のののの削減効果削減効果削減効果削減効果があったとがあったとがあったとがあったと認識認識認識認識しているしているしているしている世帯世帯世帯世帯はははは４６４６４６４６．．．．００００％。％。％。％。    

世帯世帯世帯世帯ののののＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの導入導入導入導入によるによるによるによる電話料金電話料金電話料金電話料金のののの削減効果削減効果削減効果削減効果    

 

 

 

 

    

    

    

    

    

    
 

 

 

 

 

 

 

 

７７７７    世帯世帯世帯世帯ののののＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの利用状況利用状況利用状況利用状況    
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27.827.827.827.8

11.111.111.111.1

0

10

20

30

40

50

平成15年末 平成16年末

（％）

5.3

9.9 9.2

9.79.79.79.7

6.26.26.26.2

10.310.310.310.3

0

5

10

15

20

25

外線 事業所間内線 同一事業所内線

（％）

全社的に導入 一部の事業所で導入　　

15.015.015.015.0

20.220.220.220.2

15.415.415.415.4

87.6

18.3

13.6

8.5

5.7

6.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

通話料の削減

ＰＢＸの保守・運用コストの削減

電話移設コストの削減

通信網のＩＰ化によるメッセージングの統合

その他

無回答

（％）

 

 

 

◇ 企業企業企業企業ののののＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの利用状況利用状況利用状況利用状況    

ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの導入率導入率導入率導入率はははは前年比前年比前年比前年比１６１６１６１６．．．．７７７７ポイントポイントポイントポイント増増増増のののの２７２７２７２７．．．．８８８８％％％％とととと倍増倍増倍増倍増。。。。事業所間内線事業所間内線事業所間内線事業所間内線でのでのでのでの導入率導入率導入率導入率がががが

最最最最もももも高高高高くくくく、、、、２０２０２０２０．．．．２２２２％。％。％。％。外線外線外線外線でのでのでのでの利用利用利用利用はははは１５１５１５１５．．．．００００％。％。％。％。    

企業企業企業企業ののののＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの導入率導入率導入率導入率 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇ 企業企業企業企業ののののＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの導入理由導入理由導入理由導入理由    

ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの導入理由導入理由導入理由導入理由のののの中中中中でででで最最最最もももも高高高高いのはいのはいのはいのは、「、「、「、「通話料通話料通話料通話料のののの削減削減削減削減」。」。」。」。続続続続いていていていて「ＰＢＸ「ＰＢＸ「ＰＢＸ「ＰＢＸのののの保守保守保守保守・・・・運用運用運用運用コスコスコスコス

トトトト」「」「」「」「電話移設電話移設電話移設電話移設コストコストコストコスト」」」」などなどなどなど、、、、ハードハードハードハード関連関連関連関連コストコストコストコストのののの削減効果削減効果削減効果削減効果。。。。    

 

 

 

８８８８    企業企業企業企業ののののＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの利用状況利用状況利用状況利用状況    



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そのそのそのその他他他他のののの調査結果調査結果調査結果調査結果 
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50.5

58.057.7

64.2

75.6

86.1

37.7

32.6

71.7

78.2 77.577.577.577.5

53.9
50.8

41.440.4

34.2
31.9

52.952.952.952.9

30.6

23.8

17.5
16.0

9.3

11.5

33.533.533.533.5

91.191.191.191.1

93.9

75.4

11.111.0

9.0

12.012.012.012.0

3.23.2
4.54.54.54.5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

平成10年末 平成11年末 平成12年末 平成13年末 平成14年末 平成15年末 平成16年末

　携帯電話

パソコン

ファクシミリ

カー・ナビゲーション・
システム

インターネット対応型
テレビゲーム機

インターネットに接続
できる家電

（％）

 

 

 

 

 

 

◇ 世帯世帯世帯世帯におけるにおけるにおけるにおける情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの保有状況保有状況保有状況保有状況    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話のののの世帯保有率世帯保有率世帯保有率世帯保有率はははは９１９１９１９１．．．．１１１１％。％。％。％。パソコンパソコンパソコンパソコンのののの保有率保有率保有率保有率はははは７７７７７７７７．．．．５５５５％。％。％。％。カーカーカーカー・・・・ナビゲーションナビゲーションナビゲーションナビゲーション・・・・

システムシステムシステムシステムのののの保有率保有率保有率保有率はははは３３３３３３３３．．．．５５５５％。％。％。％。    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅠⅠⅠⅠ    世帯世帯世帯世帯・・・・個人個人個人個人 

（注）インターネット対応型テレビゲーム機は平成１３年から、インターネットに接続できる家電は平成１４年からの調査項目。 

１１１１    世帯世帯世帯世帯におけるにおけるにおけるにおける情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの保有状況保有状況保有状況保有状況 
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3.3

8.1 28.4 15.5

35.535.535.535.5

27.4 9.9

52.052.052.052.0

40.640.640.640.6

0 10 20 30 40 50 60

平成14年末

平成15年末

平成16年末

（％）

※有線、無線の接続形式は平成15年調査より

両方 有線のみ 無線のみ

    

 

◇ 世帯世帯世帯世帯におけるにおけるにおけるにおける家庭内家庭内家庭内家庭内 LANLANLANLAN のののの構築率構築率構築率構築率    

パソコンパソコンパソコンパソコンをををを２２２２台以上保有台以上保有台以上保有台以上保有しているしているしているしている世帯世帯世帯世帯のののの家庭内家庭内家庭内家庭内ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮ構築率構築率構築率構築率はははは、、、、昨年昨年昨年昨年よりよりよりより１１１１１１１１．．．．４４４４ポイントポイントポイントポイント増加増加増加増加

のののの５２５２５２５２．．．．００００％。％。％。％。    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２２２２    世帯世帯世帯世帯ののののＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮ構築状況構築状況構築状況構築状況 
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4.1

12.812.812.812.8

72.472.472.472.4

53.053.053.053.0

6.36.36.36.3
10.9

45.3

60.9

78.0
82.584.7

57.4

24.9

67.4

12.7
19.119.119.119.1

37.837.837.837.8

85.685.685.685.6
89.189.189.189.1

95.295.295.295.2

69.669.669.669.6
65.165.165.165.1

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

  全  体 ６－１２歳 １３－１９歳 ２０－２９歳 ３０－３９歳 ４０－４９歳 ５０－５９歳 ６０－６４歳 ６５－６９歳 ７０－７９歳 ８０歳以上

（％）

平成15年末

平成16年末

0.9

47.547.547.547.5

31.131.131.131.1

5.1

23.1

38.4

60.3
63.5

60.8

44.6

7.4

62.6

55.1

0.70.70.70.7

50.650.650.650.6

6.86.86.86.8

16.716.716.716.7

67.367.367.367.3
71.871.871.871.8

68.768.768.768.769.469.469.469.4

50.850.850.850.8

0

10

20

30

40

50

60

70

80

  全  体 ６－１２歳 １３－１９歳 ２０－２９歳 ３０－３９歳 ４０－４９歳 ５０－５９歳 ６０－６４歳 ６５－６９歳 ７０－７９歳 ８０歳以上

（％）

平成15年末

平成16年末

    

    

    

◇ 個人個人個人個人におけるにおけるにおけるにおける世代別世代別世代別世代別のののの情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの利用率利用率利用率利用率    

全体的全体的全体的全体的にににに携帯電話及携帯電話及携帯電話及携帯電話及びびびびパソコンパソコンパソコンパソコンのののの利用率利用率利用率利用率はははは増加増加増加増加。。。。５０５０５０５０～～～～６０６０６０６０代代代代でのでのでのでの伸伸伸伸びがびがびがびが比較的高比較的高比較的高比較的高くくくく、、、、通信通信通信通信

機器機器機器機器のののの利用状況利用状況利用状況利用状況からみたからみたからみたからみた世代別世代別世代別世代別のののの利用格差利用格差利用格差利用格差はははは、、、、やややややややや縮小縮小縮小縮小。。。。    

①①①①    個人個人個人個人のののの携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話のののの利用率利用率利用率利用率    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②②②②    個人個人個人個人ののののパソコンパソコンパソコンパソコンのののの利用率利用率利用率利用率    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３３３３    個人個人個人個人のののの情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの利用状況利用状況利用状況利用状況 
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ほぼほぼほぼほぼ毎日毎日毎日毎日
12.4%12.4%12.4%12.4%

月月月月にににに少少少少なくともなくともなくともなくとも1111回回回回
13.9%13.9%13.9%13.9%

無回答無回答無回答無回答
7.0%7.0%7.0%7.0%

それそれそれそれ以下以下以下以下のののの頻度頻度頻度頻度
52.2%52.2%52.2%52.2%

週週週週にににに少少少少なくともなくともなくともなくとも1111回回回回
14.4%14.4%14.4%14.4%

40.240.240.240.2

34.134.134.134.1

20.220.220.220.2

14.814.814.814.8

19.219.219.219.2

10.610.610.610.6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

ホテル等の宿泊施設

空港・駅等の公共空間

レストラン・喫茶店等の飲食店

その他の店舗

その他

無回答

（％）

 

 

 

◇ 個人個人個人個人のののの公衆公衆公衆公衆無線無線無線無線ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮササササービスービスービスービス等等等等のののの利用状況利用状況利用状況利用状況    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のののの９９９９．．．．００００％％％％がががが公衆公衆公衆公衆無線無線無線無線ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮサービスサービスサービスサービスをををを利用利用利用利用。。。。利用場所利用場所利用場所利用場所としてはとしてはとしてはとしては、「、「、「、「ホテホテホテホテ

ルルルル等等等等のののの宿泊施設宿泊施設宿泊施設宿泊施設」（」（」（」（４０４０４０４０．．．．２２２２％）、「％）、「％）、「％）、「空港空港空港空港・・・・駅等駅等駅等駅等のののの公共公共公共公共空間空間空間空間」（」（」（」（３４３４３４３４．．．．１１１１％）％）％）％）がががが多多多多いいいい。。。。利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度はははは、、、、

「「「「ほぼほぼほぼほぼ毎日毎日毎日毎日」」」」利用利用利用利用するするするする人人人人がががが１２１２１２１２．．．．４４４４％％％％でででで、「、「、「、「週週週週にににに少少少少なくともなくともなくともなくとも１１１１回回回回」」」」はははは利用利用利用利用するするするする人人人人をををを合合合合わせるとわせるとわせるとわせると、、、、３３３３割割割割

弱弱弱弱のののの人人人人がががが週週週週にににに１１１１回以上利用回以上利用回以上利用回以上利用。。。。    

公衆無線公衆無線公衆無線公衆無線ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮサービスサービスサービスサービスのののの利用状況利用状況利用状況利用状況    

    

    

公衆無線公衆無線公衆無線公衆無線ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮサービスサービスサービスサービスのののの利用場所利用場所利用場所利用場所とそのとそのとそのとその頻度頻度頻度頻度    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.5
9.08.8

0

2

4

6

8

10

平成14年末 平成15年末 平成16年末

（％）（％）（％）（％）

４４４４    個人個人個人個人のののの公衆無線公衆無線公衆無線公衆無線ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮサービスサービスサービスサービスのののの利用状況利用状況利用状況利用状況 
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63.363.363.363.3

49.649.649.649.6

35.335.335.335.3

27.727.727.727.7

22.422.422.422.4

22.322.322.322.3

14.414.414.414.4

13.613.613.613.6

12.412.412.412.4

11.511.511.511.5

9.79.79.79.7

4.64.64.64.6

3.93.93.93.9

2.22.22.22.2

1.71.71.71.7

8.58.58.58.5

0 10 20 30 40 50 60 70

プライバシーの保護

ウィルス感染

電子的決済の信頼性

違法・有害情報が氾濫

機器が高価

通信料金が高い

接続速度が遅い

認証技術の信頼性

操作が難しい

知的財産の保護

情報検索に手間

送信電子メールがいつ届くか不明

利用する必要がない

必要な情報がない

その他

不安・不満なし

（％）

    

    

    

◇ インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者ががががインターネットインターネットインターネットインターネットをををを利用利用利用利用するするするする際際際際にににに感感感感じるじるじるじる不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満はははは、「、「、「、「プライバシープライバシープライバシープライバシーのののの

保護保護保護保護」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、６３６３６３６３．．．．３３３３％。％。％。％。続続続続いていていていて、「、「、「、「ウィルスウィルスウィルスウィルスのののの感染感染感染感染」」」」がががが４９４９４９４９．．．．６６６６％。％。％。％。    

なおなおなおなお、「、「、「、「不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満なしなしなしなし」」」」はははは８８８８．．．．５５５５％％％％にににに止止止止まっておりまっておりまっておりまっており、、、、インターインターインターインターネットネットネットネット利用者利用者利用者利用者のののの多多多多くがくがくがくが、、、、何何何何らかのらかのらかのらかの

不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満をををを抱抱抱抱えながらえながらえながらえながらインターネットインターネットインターネットインターネットをををを利用利用利用利用しているしているしているしている。。。。    

インターネットインターネットインターネットインターネットをををを利用利用利用利用するするするする際際際際にににに感感感感じるじるじるじる不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答）））） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５５５５    個人個人個人個人ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用利用利用利用におけるにおけるにおけるにおける不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満、、、、被害状況被害状況被害状況被害状況    
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32.2
43.5

57.0 57.4
67.6 66.9 67.3

30.7

34.4

29.4 28.1
23.0 24.7 22.2

62.9

77.9
86.4 85.5

90.6 91.6 89.589.589.589.5

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

平成10年末 平成11年末 平成12年末 平成13年末 平成14年末 平成15年末 平成16年末

（％）

全社的に構築している 一部の事業所又は部門で構築している

 

 

 

 

 

 

◇ 企業内通信網企業内通信網企業内通信網企業内通信網（ＬＡＮ）（ＬＡＮ）（ＬＡＮ）（ＬＡＮ）のののの構築状況構築状況構築状況構築状況    

企業内通信網企業内通信網企業内通信網企業内通信網（ＬＡＮ）（ＬＡＮ）（ＬＡＮ）（ＬＡＮ）をををを構築構築構築構築しているしているしているしている企業企業企業企業はははは、、、、８９８９８９８９．．．．５５５５％。％。％。％。    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇ 企業間通信網企業間通信網企業間通信網企業間通信網（ＷＡＮ）（ＷＡＮ）（ＷＡＮ）（ＷＡＮ）のののの構築状況構築状況構築状況構築状況    

企業間通信網企業間通信網企業間通信網企業間通信網をををを構築構築構築構築しているしているしているしている企業企業企業企業はははは、、、、５９５９５９５９．．．．００００％。％。％。％。内訳内訳内訳内訳ではではではでは、「、「、「、「全社的全社的全社的全社的にににに構築構築構築構築しているしているしているしている」」」」がががが対対対対

前年比前年比前年比前年比１１１１．．．．４４４４ポイントポイントポイントポイントのののの増加増加増加増加。。。。    

 

 

 

 

 

ⅡⅡⅡⅡ    企業企業企業企業 

18.3 22.7
34.2 35.6

22.1

31.7

25.1 23.440.440.440.440.4

54.454.454.454.4
59.359.359.359.3 59.059.059.059.0

0

10

20

30

40

50

60

70

平成13年末 平成14年末 平成15年末 平成16年末

（％）

全社的に構築している 一部の事業所又は部門で構築している

１１１１    企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網のののの構築状況構築状況構築状況構築状況 
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35.135.135.135.1 21.8

24.932.832.832.832.8 42.3

43.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平成15年末

平成16年末

全部自社で構築 自社で構築し、一部をアウトソーシング 全部アウトソーシング

◇ 企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網のののの構築方法構築方法構築方法構築方法    

アウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングがががが一層進一層進一層進一層進んでんでんでんで、「、「、「、「全部全部全部全部」」」」又又又又はははは「「「「一部一部一部一部」」」」をををを「「「「アウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシング」」」」しているしているしているしている企業企業企業企業はははは、、、、

前年比前年比前年比前年比２２２２．．．．４４４４ポイントポイントポイントポイント増増増増のののの、、、、６７６７６７６７．．．．２２２２％。％。％。％。３３３３社中社中社中社中２２２２社社社社ががががアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングをををを活用活用活用活用。。。。    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇ 企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網にににに使用使用使用使用するするするする通信通信通信通信サービスサービスサービスサービス    

幹線系幹線系幹線系幹線系はははは「ＩＰ「ＩＰ「ＩＰ「ＩＰ----ＶＰＮＶＰＮＶＰＮＶＰＮ」」」」がががが第第第第１１１１位位位位。。。。支線系支線系支線系支線系はははは「「「「インターネットインターネットインターネットインターネットＶＰＮＶＰＮＶＰＮＶＰＮ」」」」がががが第第第第１１１１位位位位。。。。幹線系及幹線系及幹線系及幹線系及びびびび支線系支線系支線系支線系

ともともともとも「「「「インターネットインターネットインターネットインターネットＶＰＮ」「ＶＰＮ」「ＶＰＮ」「ＶＰＮ」「広域広域広域広域イーサネットイーサネットイーサネットイーサネット」」」」がががが伸伸伸伸びびびび、、、、一方一方一方一方「「「「専用線専用線専用線専用線」」」」やややや「「「「フレームリレーフレームリレーフレームリレーフレームリレー」」」」がががが

減少減少減少減少。。。。サービスサービスサービスサービスのののの代替代替代替代替がががが進展進展進展進展。。。。    

    

＜＜＜＜幹線系幹線系幹線系幹線系＞＞＞＞    

    

＜＜＜＜支線系支線系支線系支線系＞＞＞＞    

    

    

    

22.6

24.7

13.8

18.3

21.8

15.1

12.4

13.8

7.2

4.1

6.5

3.2

3.7

2.1

8.4

16.4

0.5

1.3

1.8

2.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平成15年末

平成16年末

ＩＰーＶＰＮ インターネットＶＰＮ 専用線 広域イーサネット ダイヤルアップ フレームリレー セルリレー その他     不明　
（わからない）

無回答

14.0

15.1

11.8

15.7

9.0

7.4

7.3

9.9

6.3

4.8

5.1

1.9

3.2

2.7

41.2

41.2

0.4

0.1

1.6

1.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平成15年末

平成16年末

ＩＰーＶＰＮ インターネットＶＰＮ 専用線 広域イーサネット ダイヤルアップ フレームリレー セルリレー その他     不明　
（わからない）

無回答
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26.226.226.226.2

34.234.234.234.2

36.136.136.136.1

22.522.522.522.5

22.822.822.822.8

25.225.225.225.2

20.520.520.520.5

12.8

12.5

13.2

13.8

6.3

5.1

3.7

4.3

31.1

25.9

21.3

20.8

31.231.231.231.2

2.1

1.9

1.5

1.1

1.0

2.4

0.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平成13年末

平成14年末

平成15年末

平成16年末

1人に1台以上 2人に1台 3人に1台 4人に1台 5人以上に1台 配備していない 無回答

3.23.23.23.2

2.52.52.52.5

16.8

12.1

12.1

11.6

9.3

8.7

59.6

68.9

62.2

1.91.91.91.9

2.0

1.4

2.0
5.8

13.1

6.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平成14年末

平成15年末

平成16年末

専任でいる 兼任（業務の大半）でいる 兼任（業務の一部）でいる

いない（設置予定あり　） いない（設置予定なし　） 無回答

◇ 企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネット、、、、企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網へのへのへのへの接続端末接続端末接続端末接続端末のののの配備状況配備状況配備状況配備状況    

「「「「１１１１人人人人にににに１１１１台以上台以上台以上台以上」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、３６３６３６３６．．．．１１１１％。％。％。％。端末端末端末端末のののの１１１１人人人人１１１１台化台化台化台化はさらにはさらにはさらにはさらに進展進展進展進展。。。。    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇ ＣＩＯＣＩＯＣＩＯＣＩＯ****（（（（ChiefChiefChiefChief    InformationInformationInformationInformation    OfficerOfficerOfficerOfficer））））のののの設置状況設置状況設置状況設置状況    

「「「「専任専任専任専任」」」」のののの CIOCIOCIOCIO をををを設置設置設置設置しているしているしているしている企業企業企業企業はははは２２２２．．．．５５５５％。「％。「％。「％。「兼任兼任兼任兼任」」」」をををを含含含含めるとめるとめるとめると、、、、１６１６１６１６．．．．００００％％％％のののの企業企業企業企業がががが設置設置設置設置。。。。    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）ＣＩＯとは、経営戦略と情報通信戦略を調整・統括する役員。 
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78.4
74.1

89.1
83.6

90.5 93.4
98.5

79.179.179.179.1

90.790.790.790.7 93.693.693.693.6
97.597.597.597.5

74.574.574.574.5

96.696.696.696.6

84.584.584.584.5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

  全  体
１００～２９９人

３００人以上計
３００～４９９人

５００～９９９人

１０００～１９９９人
２０００人以上計

（％）

平成15年末 平成16年末

61.1

35.4

33.9

19.5

18.0

12.1

8.9

3.3

1.1

3.5

1.7

0 10 20 30 40 50 60 70

ブロードバンド回線

ＦＴＴＨ回線（光回線）

ＤＳＬ回線

ＩＳＤＮ回線（常時接続）

専用線

ダイヤルアップ（電話回線）

ＩＳＤＮ回線（非常時接続）

ＣＡＴＶ回線

無線（ＦＷＡ等）

その他

無回答

（％）

 

 

 

◇ 企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネット接続回線接続回線接続回線接続回線    

インタインタインタインターネットーネットーネットーネット利用企業利用企業利用企業利用企業のうちのうちのうちのうち、、、、ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線回線回線回線をををを利用利用利用利用するするするする企業企業企業企業はははは６１６１６１６１．．．．１１１１％。％。％。％。    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

◇ 企業企業企業企業ののののホームページホームページホームページホームページのののの開設率開設率開設率開設率    

約約約約８８８８割割割割のののの企業企業企業企業ががががホームページホームページホームページホームページをををを開設開設開設開設。。。。    

従業者規模別従業者規模別従業者規模別従業者規模別ではではではでは、、、、大企業大企業大企業大企業ほどほどほどほど開設率開設率開設率開設率がががが高高高高いいいい。。。。    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２２２２    企業企業企業企業ののののインターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用状況利用状況利用状況利用状況 

（注) 「ブロードバンド回線」：ＣＡＴＶ回線、ＤＳＬ回線、光回線（ＦＴＴＨ回線）、無線（ＦＷＡ等） 

（注） 複数回答であるため合計は 100％にならない。 
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８０８０８０８０％％％％以上以上以上以上
0.1%0.1%0.1%0.1%

無回答無回答無回答無回答
0.6%0.6%0.6%0.6%３０３０３０３０％～％～％～％～５０５０５０５０％％％％未満未満未満未満

4.5%4.5%4.5%4.5%

５０５０５０５０％～％～％～％～８０８０８０８０％％％％未満未満未満未満
4.4%4.4%4.4%4.4%

１０１０１０１０％～％～％～％～３０３０３０３０％％％％未満未満未満未満
21.4%21.4%21.4%21.4%

５５５５％～％～％～％～１０１０１０１０％％％％未満未満未満未満
12.7%12.7%12.7%12.7%

５５５５％％％％未満未満未満未満
56.3%56.3%56.3%56.3%

0.8

2.0

7.7
8.4

9.4
8.58.58.58.5

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

平成11年末 平成12年末 平成13年末 平成14年末 平成15年末 平成16年末

（％）

 

 

 

◇ 企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおけるテレワークテレワークテレワークテレワーク導入状況導入状況導入状況導入状況    

企業企業企業企業ののののテレワークテレワークテレワークテレワーク導入率導入率導入率導入率はははは、、、、対前年比対前年比対前年比対前年比００００．．．．９９９９ポイントポイントポイントポイント減減減減のののの８８８８．．．．５５５５％。％。％。％。    

導入企業導入企業導入企業導入企業のののの従業員従業員従業員従業員にににに占占占占めるめるめるめるテレワークテレワークテレワークテレワーク利用者利用者利用者利用者のののの比率比率比率比率はははは半数以上半数以上半数以上半数以上のののの企業企業企業企業がががが「「「「５５５５％％％％未満未満未満未満」」」」であであであであ

るがるがるがるが、、、、１０１０１０１０％％％％以上以上以上以上としたとしたとしたとした企業企業企業企業のののの合計合計合計合計もももも３３３３割割割割をををを超超超超えるえるえるえる。。。。    

導導導導入目的入目的入目的入目的のののの上位上位上位上位はははは、「、「、「、「定型的業務定型的業務定型的業務定型的業務のののの効率性効率性効率性効率性（（（（生産性生産性生産性生産性））））のののの向上向上向上向上」（」（」（」（６１６１６１６１．．．．４４４４％）、「％）、「％）、「％）、「勤務者勤務者勤務者勤務者のののの移動時移動時移動時移動時

間間間間のののの短縮短縮短縮短縮」（」（」（」（４８４８４８４８．．．．４４４４％）。％）。％）。％）。    

またまたまたまた、、、、導入効果導入効果導入効果導入効果についてはについてはについてはについては、、、、導入企業導入企業導入企業導入企業のののの９９９９割以上割以上割以上割以上がががが「「「「効果効果効果効果があったがあったがあったがあった」」」」とととと認識認識認識認識。。。。    

    

企業企業企業企業ののののテレワークテレワークテレワークテレワーク導入率導入率導入率導入率    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

テレワークテレワークテレワークテレワークをををを利用利用利用利用しているしているしているしている従業者従業者従業者従業者のののの割合割合割合割合    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

（注）テレワーク：雇用者で、会社から離れた場所で勤務しながらも通信ネットワークを利用することにより、会社で勤務しているような環境に

ある勤務状態のこと。テレワークには、在宅勤務、モバイルワーク（営業などで場所を移動しながら勤務する状態）、サテラ

イトオフィス（所属している会社の建物とは別の建物において勤務する状態）がある。 

３３３３    企業企業企業企業ののののテレワークテレワークテレワークテレワークのののの導入状況導入状況導入状況導入状況 
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61.461.461.461.4

48.448.448.448.4

21.021.021.021.0

10.910.910.910.9

8.98.98.98.9

7.97.97.97.9

2.02.02.02.0

0.70.70.70.7

0.10.10.10.1

14.614.614.614.6

0000 10101010 20202020 30303030 40404040 50505050 60606060 70707070

定型的業務定型的業務定型的業務定型的業務のののの効率性効率性効率性効率性（（（（生産性生産性生産性生産性））））のののの向上向上向上向上

勤務者勤務者勤務者勤務者のののの移動時間移動時間移動時間移動時間のののの短縮短縮短縮短縮

顧客満足度顧客満足度顧客満足度顧客満足度のののの向上向上向上向上

勤務者勤務者勤務者勤務者にゆとりとにゆとりとにゆとりとにゆとりと健康的健康的健康的健康的なななな生活生活生活生活のののの実現実現実現実現

付加価値創造業務付加価値創造業務付加価値創造業務付加価値創造業務のののの創造性創造性創造性創造性のののの向上向上向上向上

オフィスコストオフィスコストオフィスコストオフィスコストのののの削減削減削減削減

通勤弱者通勤弱者通勤弱者通勤弱者（（（（身障者身障者身障者身障者、、、、高齢者高齢者高齢者高齢者、、、、育児中育児中育児中育児中のののの女性女性女性女性
等等等等））））へのへのへのへの対応対応対応対応

優秀優秀優秀優秀なななな人材人材人材人材のののの雇用確保雇用確保雇用確保雇用確保

わからないわからないわからないわからない

そのそのそのその他他他他

（％（％（％（％))))

テレワークテレワークテレワークテレワークのののの導入目的導入目的導入目的導入目的（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

テレワークテレワークテレワークテレワークのののの導入効果導入効果導入効果導入効果    

無回答無回答無回答無回答
1.7%1.7%1.7%1.7%

効果効果効果効果はなかったはなかったはなかったはなかった
6.4%6.4%6.4%6.4%

あるあるあるある程度効果程度効果程度効果程度効果
はあったはあったはあったはあった

73.9%73.9%73.9%73.9%

非常非常非常非常にににに効果効果効果効果はははは
あったあったあったあった
18.0%18.0%18.0%18.0%
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◇ 企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワークのののの利用上利用上利用上利用上またはまたはまたはまたは利用利用利用利用をををを妨妨妨妨げるげるげるげる問題点問題点問題点問題点    

「「「「セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ対策対策対策対策のののの確確確確立立立立がががが困難困難困難困難」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、６６６６６６６６．．．．８８８８％。％。％。％。次次次次いでいでいでいで、「、「、「、「ウィルスウィルスウィルスウィルス感染感染感染感染にににに不安不安不安不安」」」」がががが    

６１６１６１６１．．．．３３３３％％％％とととと、、、、前年同様前年同様前年同様前年同様にににに「「「「セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ関連関連関連関連」」」」がががが上位上位上位上位をををを占占占占めめめめ、、、、またまたまたまた「「「「従業員従業員従業員従業員のののの意識意識意識意識」「」「」「」「運用運用運用運用・・・・管理管理管理管理

のののの人材人材人材人材がががが不足不足不足不足」」」」などなどなどなど、、、、人材面人材面人材面人材面のののの問題問題問題問題をををを挙挙挙挙げるげるげるげる企業企業企業企業がががが多多多多いいいい。。。。    

情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワーク（（（（企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網、、、、インターネットインターネットインターネットインターネットなどなどなどなど））））のののの利用上利用上利用上利用上またはまたはまたはまたは利用利用利用利用をををを妨妨妨妨げるげるげるげる問題点問題点問題点問題点

（（（（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

66.3

62.9

43.4

40.2

34.6

30.2

23.1

22.6

17.1

11.8

8.2

6.4

7.5

1.4

3.3

18.018.018.018.0

2.22.22.22.2

1.41.41.41.4

4.74.74.74.7

5.05.05.05.0

6.26.26.26.2

10.810.810.810.8

11.411.411.411.4

16.816.816.816.8

27.427.427.427.4

29.729.729.729.7

39.439.439.439.4

44.044.044.044.0

61.361.361.361.3

66.866.866.866.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

セキュリティ対策の確立が困難

ウィルス感染に不安

従業員のセキュリティ意識が低い

運用・管理の人材が不足

運用・管理の費用が増大

障害時の復旧作業が困難

導入成果の定量的把握が困難

通信料金が高い

通信速度が遅い

導入成果を得ることが困難

認証技術の信頼性に不安

著作権等知的財産の保護に不安

電子的決済の信頼性に不安

その他

特に問題点なし

（％）

平成15年末

平成16年末

４４４４    企業企業企業企業のののの情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワーク利用上利用上利用上利用上のののの問題点問題点問題点問題点 
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42.7

20.0

23.5

16.3

8.9

11.4

10.9

5.7

0.7

1.8

0.6

49.6

29.9

21.5

15.8

10.0

8.5

7.2

3.4

0.5

1.5

1.7

0 10 20 30 40 50 60

ブロードバンド回線※

ＤＳＬ回線

ＩＳＤＮ回線（常時接続）

ＦＴＴＨ回線（光回線）

専用線

ＩＳＤＮ回線（非常時接続）

ダイヤルアップ回線

ＣＡＴＶ回線

無線（ＦＷＡ等）

その他

不　明　　　　

平成15年末

平成16年末

（％）

※ブロードバンド回線はCATV回線、DSL回線、ＦＴＴＨ回
線（光回線）、無線（ＦＷＡ等）の合計値

 

 

 

 

 

 

◇ 事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率    

事業所事業所事業所事業所ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率はほぼはほぼはほぼはほぼ横横横横ばいばいばいばい。。。。    

従業員規模従業員規模従業員規模従業員規模のののの大大大大きいきいきいきい事業所事業所事業所事業所のののの利用率利用率利用率利用率がががが高高高高いいいい。。。。    

事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおけるインターインターインターインターネットネットネットネット利用率利用率利用率利用率のののの推移推移推移推移（（（（従業員規模別従業員規模別従業員規模別従業員規模別））））    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

◇ 事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネット接続回線接続回線接続回線接続回線    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用事業所利用事業所利用事業所利用事業所のうちのうちのうちのうち、、、、ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線回線回線回線をををを利用利用利用利用するするするする事業所事業所事業所事業所はははは昨年昨年昨年昨年のののの４２４２４２４２．．．．７７７７％％％％    

からからからから４９４９４９４９．．．．６６６６％％％％へへへへ増加増加増加増加。。。。    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

ⅢⅢⅢⅢ    事業所事業所事業所事業所 

（（（（３０３０３０３０～～～～９９９９９９９９人人人人））））    

82.682.682.682.6
79.179.179.179.1

68.068.068.068.0

44.844.844.844.8

81.881.881.881.8

75.877.5
73.2

65.6

40.7

63.6

78.6
87.2

89.6 90.0
80.5

91.9 90.9
94.5 94.1

20

30

40

50

60

70

80

90

100

平成12年末 平成13年末 平成14年末 平成15年末 平成16年末

(%)

（（（（１００１００１００１００人以上人以上人以上人以上））））    

（（（（５５５５～～～～２９２９２９２９人人人人））））    

（（（（全体全体全体全体））））    

１１１１    事業所事業所事業所事業所ののののインターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用状況利用状況利用状況利用状況 
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◇ 事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおける情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの保有状況保有状況保有状況保有状況    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話のののの保有率保有率保有率保有率がががが６７６７６７６７．．．．００００％、％、％、％、パソコンパソコンパソコンパソコンがががが９３９３９３９３．．．．２２２２％、ＦＡＸ％、ＦＡＸ％、ＦＡＸ％、ＦＡＸがががが９７９７９７９７．．．．８８８８％。％。％。％。    

    

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.7

3.7
9.0

93.6 97.1

62.1

93 .293 .293 .293 .2

8 .48 .48 .48 .4
4 .04 .04 .04 .0

67 .067 .067 .067 .0

97 .897 .897 .897 .8

11 .411 .411 .411 .4

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

携帯電話 PHS 携帯情報端末 無線呼出し パソコン FAX

(%)

平成１５年末 平成１６年末

２２２２    事業所事業所事業所事業所のののの情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの保有状況保有状況保有状況保有状況 


