
 

 

平成１８年５月１９日 

 

平成平成平成平成１１１１７７７７年年年年「「「「通信利用動向調査通信利用動向調査通信利用動向調査通信利用動向調査」」」」のののの結果結果結果結果    

 

 

総務省では、この度、平成１７年末時点の世帯、企業及び事業所における情報通信サービス

の利用状況、情報通信機器の保有状況等について調査した「通信利用動向調査」の結果を取り

まとめました。 

今回の調査結果のポイントは下記のとおりであり、また、概要は別添のとおりです。 

 

【【【【調査結果調査結果調査結果調査結果ののののポイントポイントポイントポイント】】】】    

    

○○○○    インターネットインターネットインターネットインターネット利用利用利用利用におけるにおけるにおけるにおけるモバイルモバイルモバイルモバイル化化化化がががが更更更更にににに進展進展進展進展。。。。移動端末移動端末移動端末移動端末からのからのからのからのインターネットインターネットインターネットインターネット利用利用利用利用

者数者数者数者数ががががパソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからの利用者数利用者数利用者数利用者数をはじめてをはじめてをはじめてをはじめて逆転逆転逆転逆転。。。。    

個人のインターネット利用端末については、携帯電話等の移動端末の利用者数が前年末から

１，０９８万人増加（１８．８％増）して推計６，９２３万人に達し、パソコン利用者数（推計

６，６０１万人）をはじめて逆転するなど、モバイル化が更に進展。［別添の１(3)(p2)］ 

インターネット利用者（推計８，５２９万人）の過半数（５７．０％。推計４，８６２万人）

は、パソコンと移動端末を併用。［１(3)(p2)］ 

 

○○○○    ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド化化化化がががが引引引引きききき続続続続きききき進展進展進展進展。。。。光回線光回線光回線光回線のののの利用率利用率利用率利用率がががが伸伸伸伸びるびるびるびる一方一方一方一方、ＤＳＬ、ＤＳＬ、ＤＳＬ、ＤＳＬ回線回線回線回線のののの利用率利用率利用率利用率はははは

はじめてはじめてはじめてはじめて減少減少減少減少。。。。    

ブロードバンド回線の利用者数は、前年末と比べて４６０万人増加（１０．８％増）して推計

４，７０７万人となり、インターネット利用者に占める割合も５５．２％に達するなど、ブロー

ドバンド化が引き続き進展。［２(2)(p8)］ 

自宅パソコンをインターネットに接続している世帯の約３分の２（６５．０％）が、またイン

ターネット利用企業の６８．１％が、ブロードバンド回線を使用。［２(1)(p8)、２(3)(p9)］ 

自宅パソコンに接続するブロードバンド回線の種類については、光回線の利用率が６．１％か

ら１４．８％に倍増した一方、ＤＳＬ回線の利用率は３９．２％から３４．２％へと、はじめて

減少。企業・事業所においても、同様の傾向。［２(1)(p8)、２(3)(p9)、２(4)(p9)］ 

 

○○○○    インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者はははは引引引引きききき続続続続きききき増加増加増加増加    

過去１年間にインターネットを利用したことのある人は推計８，５２９万人に達し、前年末か

ら５８１万人増（７．３％増）と、引き続き増加。それに伴い、人口普及率も推計６６．８％と

なり、４．５ポイント増加。［１(2)(p1)］ 

○○○○    世代間世代間世代間世代間ののののデジタルデジタルデジタルデジタル・・・・ディバイドディバイドディバイドディバイドはははは依然顕著依然顕著依然顕著依然顕著    

世代別、世帯年収別、男女別及び都市規模別によるインターネット利用率の差はそれぞれ前年

末より縮小したものの、６０歳以上の世代と他の世代の利用率の差は依然顕著（例えば、５０代

と６０代前半で２０ポイントの差）。［１(4)(p3)］ 



○○○○    携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話ととととパソコンパソコンパソコンパソコンのののの利用率利用率利用率利用率のののの比較比較比較比較でででではははは、、、、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話がががが上位上位上位上位。。。。パソコンパソコンパソコンパソコン利用率利用率利用率利用率はははは、、、、世代間世代間世代間世代間でででで

のののの差異差異差異差異がががが携帯電話以上携帯電話以上携帯電話以上携帯電話以上にににに顕著顕著顕著顕著    

携帯電話利用率（７１．９％）がパソコン利用率（５６．７％）を約１５ポイント上回ってお

り、世代別に見てもほぼ同様であるが、「６～１２歳」のみ約３７ポイントの大差でパソコンが携

帯電話より上位。 

携帯電話利用率は、２０代～４０代では９割を超えており、６０代後半でも約５割の高い利用

率。一方、パソコン利用率は、２０代～４０代では７割を超えていたものが、５０代で５５％、

６０代後半で２２．７％に落ち込んでおり、操作に相応の知識が必要なパソコンは、携帯電話以

上に世代別デジタル・ディバイドが存在。［３(1)(p10)］ 

○○○○    ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話はははは企業企業企業企業へのへのへのへの普及普及普及普及がががが進進進進むむむむ一方一方一方一方、、、、世帯世帯世帯世帯へのへのへのへの普及普及普及普及はははは鈍化鈍化鈍化鈍化    

ＩＰ電話の企業普及率は、前年末から１１．６ポイント増の３９．４％と、約４割の企業に普

及する一方、世帯普及率は２．３ポイント増の１５．０％にとどまり、前回調査の伸び（５．４

ポイント増）よりも鈍化。［３(4)(p13)］    

○○○○    企業企業企業企業のののの個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護のののの取組取組取組取組がががが一層進展一層進展一層進展一層進展    

情報通信ネットワーク利用企業のうち何らかの個人情報保護対策を実施しているところは、前

年末から１６．７ポイント増加して７３．２％となり、企業の個人情報保護の取組が一層進展。

対策内容は、「社内教育の充実」（４５．７％）が最も多く、次いで「個人情報保護管理責任者の

設置」（４１．４％）の順。［５(4)(p25)］ 

 

【【【【調査概要調査概要調査概要調査概要】】】】    

通信利用動向調査は、世帯（全体・構成員）、企業及び事業所を対象とし、統計報告調整法に基づ

く承認統計として平成２年から毎年実施（企業調査は、平成５年に追加し、平成６年を除き毎年実

施。世帯構成員調査は、平成１３年から実施）。 

    

 世帯調査 企業調査 事業所調査 

調査時期 平成１８年１月 

対象地域 全 国 全 国 全 国 

属性範囲・ 

調査の単位数 

世帯主が20歳以上（平成17年

４月１日現在）である世帯及び

その構成員 

常用雇用者規模100人以上の 

企業（農業、林業、漁業及び 

鉱業を除く。） 

常用雇用者規模５人以上の 

事業所（郵便業及び電気通信業

を除く。） 

サンプル数 6,400世帯 3,000企業 5,600事業所 

有効回答数（率） 
3,982世帯（12,879人） 

（62.2％） 

1,406企業 

（46.9％） 

2,821事業所 

（50.4％） 

調査事項 情報通信サービスの利用状況、情報通信機器の保有状況等 

対象の 

選定方法 

無作為抽出 

（都市規模を層化基準とした 

層化二段抽出） 

無作為抽出 

（業種及び常用雇用者数を 

層化基準とした系統抽出） 

無作為抽出 

（業種及び常用雇用者数を 

層化基準とした系統抽出） 

調査方法 郵送による調査票の配布及び回収 

 

 連絡先：情報通信政策局総合政策課情報通信経済室 

 （ 担 当 ： 西 垣 課 長 補 佐 、 鈴 木 官 ） 

 電 話：（直通）０３－５２５３－５７４４ 

 （ＦＡＸ）０３－５２５３－５７２１ 
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（（（（１１１１））））    インターネットインターネットインターネットインターネット普及率普及率普及率普及率    （（（（世帯世帯世帯世帯、、、、企業及企業及企業及企業及びびびび事業所事業所事業所事業所））））    

インターネットインターネットインターネットインターネットのののの世帯普及率世帯普及率世帯普及率世帯普及率はははは８７８７８７８７．．．．００００％、％、％、％、企業普企業普企業普企業普及率及率及率及率はははは９９９９９９９９．．．．１１１１％％％％にににに達達達達しておりしておりしておりしており最近最近最近最近はははは横横横横ばいばいばいばい

状態状態状態状態がががが継続継続継続継続。。。。事業所普及率事業所普及率事業所普及率事業所普及率はははは８５８５８５８５．．．．７７７７％％％％とととと若干上昇若干上昇若干上昇若干上昇。。。。    

世帯世帯世帯世帯、、、、企業及企業及企業及企業及びびびび事業所事業所事業所事業所におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネット普及率普及率普及率普及率    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

（（（（２２２２））））    インターネットインターネットインターネットインターネット利用者数及利用者数及利用者数及利用者数及びびびび人口普及率人口普及率人口普及率人口普及率    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

過去過去過去過去１１１１年間年間年間年間ににににインターネットインターネットインターネットインターネットをををを利用利用利用利用したことのあるしたことのあるしたことのあるしたことのある人人人人はははは推計推計推計推計８８８８，，，，５２９５２９５２９５２９万人万人万人万人にににに達達達達しししし、、、、前年末前年末前年末前年末からからからから５５５５

８１８１８１８１万人増万人増万人増万人増（（（（７７７７．．．．３３３３％％％％増増増増））））とととと、、、、引引引引きききき続続続続きききき増加増加増加増加。。。。それにそれにそれにそれに伴伴伴伴いいいい、、、、人口普及率人口普及率人口普及率人口普及率もももも推計推計推計推計６６６６６６６６．．．．８８８８％％％％となりとなりとなりとなり、、、、４４４４．．．．５５５５

ポイントポイントポイントポイント増加増加増加増加。。。。    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用者数及利用者数及利用者数及利用者数及びびびび人口普及率人口普及率人口普及率人口普及率のののの推移推移推移推移    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

    

    

    

    

    

    

    

    
（注） ① インターネット利用者数（推計）は、６歳以上で、過去１年間に、インターネットを利用したことがある者を対象として行った本調査の結果

からの推計値。インターネット接続機器については、パソコン、携帯電話・ＰＨＳ、携帯情報端末、ゲーム機等あらゆるものを含み（当該機

器を所有しているか否かは問わない。）、利用目的等についても、個人的な利用、仕事上の利用、学校での利用等あらゆるものを含む。 

② 人口普及率（推計）は、本調査で推計したインターネット利用人口8,529 万人を、平成17 年10 月の全人口推計値1 億2,771 万人（国立

社会保障・人口問題研究所『我が国の将来人口推計（中位推計）』）で除したもの。 

③ 平成9～12 年末までの数値は「通信白書」から抜粋。平成13～17 年末の数値は、通信利用動向調査における推計値。 

④ 調査対象年齢については、平成11年調査までは15 歳～69歳であったが、その後の高齢者及び小中学生の利用増加を踏まえ、平成

12 年調査は 15 歳～79 歳、平成13 年調査以降は６歳以上に拡大したため、これらの調査結果相互間では厳密な比較はできない。 

 

１１１１    インターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用状況利用状況利用状況利用状況 
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（（（（３３３３））））    インターネットインターネットインターネットインターネット利用端末利用端末利用端末利用端末のののの種類種類種類種類    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

個人個人個人個人ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用端末利用端末利用端末利用端末についてはについてはについてはについては、、、、携帯電話等携帯電話等携帯電話等携帯電話等のののの移動端末利用者移動端末利用者移動端末利用者移動端末利用者がががが、、、、前年末前年末前年末前年末からからからから

１１１１，，，，０９８０９８０９８０９８万人増加万人増加万人増加万人増加（（（（１８１８１８１８．．．．８８８８％％％％増増増増））））してしてしてして推計推計推計推計６６６６，，，，９２３９２３９２３９２３万人万人万人万人にににに達達達達しししし、、、、パソコンパソコンパソコンパソコン利用者利用者利用者利用者（（（（推計推計推計推計６６６６，，，，６０１６０１６０１６０１万万万万

人人人人））））をををを初初初初めてめてめてめて逆転逆転逆転逆転するなどするなどするなどするなど、、、、モバイルモバイルモバイルモバイル化化化化がががが更更更更にににに進展進展進展進展。。。。過半数過半数過半数過半数（（（（５７５７５７５７．．．．００００％。％。％。％。推計推計推計推計４４４４，，，，８６２８６２８６２８６２万人万人万人万人））））のののの人人人人

はははは、、、、パソコンパソコンパソコンパソコンとととと移動端末移動端末移動端末移動端末をををを併用併用併用併用するするするする一方一方一方一方、、、、パソコンパソコンパソコンパソコンのみののみののみののみの利用者利用者利用者利用者はははは５２１５２１５２１５２１万人減少万人減少万人減少万人減少。。。。    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用端末利用端末利用端末利用端末のののの種類種類種類種類    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

（（（（参考参考参考参考））））    平成平成平成平成１６１６１６１６年通信利用年通信利用年通信利用年通信利用動向調査動向調査動向調査動向調査におけるにおけるにおけるにおけるインターネットインターネットインターネットインターネット利用端末利用端末利用端末利用端末のののの種類種類種類種類    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

パソコンパソコンパソコンパソコンのみのみのみのみ 

1,5851,5851,5851,585 万人万人万人万人    【【【【18.6%18.6%18.6%18.6%】】】】    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・ＰＨＳＰＨＳＰＨＳＰＨＳ及及及及びびびび    

携帯情報端末携帯情報端末携帯情報端末携帯情報端末のみのみのみのみ    

1,9211,9211,9211,921 万人万人万人万人    【【【【22.5%22.5%22.5%22.5%】】】】    

ゲームゲームゲームゲーム機機機機・・・・ＴＶＴＶＴＶＴＶ等等等等のみのみのみのみ    

1111 万人万人万人万人    【【【【0.0%0.0%0.0%0.0%】】】】    

ゲームゲームゲームゲーム機機機機・・・・ＴＶＴＶＴＶＴＶ等等等等    

163163163163 万人万人万人万人    【【【【1.9%1.9%1.9%1.9%】】】】    

パソコンパソコンパソコンパソコン    

6,6016,6016,6016,601 万人万人万人万人    【【【【77.4%77.4%77.4%77.4%】】】】    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・ＰＨＳＰＨＳＰＨＳＰＨＳ及及及及びびびび    

携帯情報端末携帯情報端末携帯情報端末携帯情報端末    

6,9236,9236,9236,923 万人万人万人万人    【【【【81.2%81.2%81.2%81.2%】】】】    

合計合計合計合計    8,5298,5298,5298,529 万人万人万人万人    

パソコンパソコンパソコンパソコン、、、、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・ＰＨＳＰＨＳＰＨＳＰＨＳ及及及及びびびび    

携帯情報端末併用携帯情報端末併用携帯情報端末併用携帯情報端末併用    

4,8624,8624,8624,862 万人万人万人万人    【【【【57.0%57.0%57.0%57.0%】】】】    
20202020 万人万人万人万人    

【【【【0.2%0.2%0.2%0.2%】】】】    
133133133133 万人万人万人万人    

【【【【1.6%1.6%1.6%1.6%】】】】    

7777 万人万人万人万人    

【【【【0.1%0.1%0.1%0.1%】】】】    

（注） 【 】内は、６歳以上のインターネット利用者総数に占める割合。 

また、利用者数は四捨五入を行っているため、内訳の和は合計又は小計に必ずしも一致しない。 

パソコンパソコンパソコンパソコンのみのみのみのみ 

2,1062,1062,1062,106 万人万人万人万人    【【【【26.5%26.5%26.5%26.5%】】】】    

パソコンパソコンパソコンパソコン、、、、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・ＰＨＳＰＨＳＰＨＳＰＨＳ及及及及びびびび    

携帯情報端末併用携帯情報端末併用携帯情報端末併用携帯情報端末併用    

4,2044,2044,2044,204 万人万人万人万人    【【【【52.9%52.9%52.9%52.9%】】】】    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・ＰＨＳＰＨＳＰＨＳＰＨＳ及及及及びびびび携帯情報端末携帯情報端末携帯情報端末携帯情報端末のみのみのみのみ    

1,5111,5111,5111,511 万人万人万人万人    【【【【19.0%19.0%19.0%19.0%】】】】    

ゲームゲームゲームゲーム機機機機・・・・ＴＶＴＶＴＶＴＶ等等等等のみのみのみのみ    

4444 万人万人万人万人    【【【【0.1%0.1%0.1%0.1%】】】】    

ゲームゲームゲームゲーム機機機機・・・・ＴＶＴＶＴＶＴＶ等等等等    

127127127127 万人万人万人万人    【【【【1.6%1.6%1.6%1.6%】】】】    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・ＰＨＳＰＨＳＰＨＳＰＨＳ及及及及びびびび    

携帯情報端末携帯情報端末携帯情報端末携帯情報端末    

5,8255,8255,8255,825 万人万人万人万人    【【【【73.3%73.3%73.3%73.3%】】】】    

パソコンパソコンパソコンパソコン    

6,4166,4166,4166,416 万人万人万人万人    【【【【80.7%80.7%80.7%80.7%】】】】    

92929292 万人万人万人万人    

【【【【1.2%1.2%1.2%1.2%】】】】    

17171717 万人万人万人万人    【【【【0.2%0.2%0.2%0.2%】】】】    

14141414 万人万人万人万人    【【【【0.20.20.20.2%%%%】】】】    

合計合計合計合計    7,9487,9487,9487,948 万人万人万人万人    
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６６６６ ～～～～ １ ２１ ２１ ２１ ２ 歳歳歳歳 １ ３１ ３１ ３１ ３ ～～～～ １ ９１ ９１ ９１ ９ 歳歳歳歳 ２ ０２ ０２ ０２ ０ ～～～～ ２ ９２ ９２ ９２ ９ 歳歳歳歳 ３ ０３ ０３ ０３ ０ ～～～～ ３ ９３ ９３ ９３ ９ 歳歳歳歳 ４ ０４ ０４ ０４ ０ ～～～～ ４ ９４ ９４ ９４ ９ 歳歳歳歳 ５ ０５ ０５ ０５ ０ ～～～～ ５ ９５ ９５ ９５ ９ 歳歳歳歳 ６ ０６ ０６ ０６ ０ ～～～～ ６ ４６ ４６ ４６ ４ 歳歳歳歳 ６ ５６ ５６ ５６ ５ ～～～～ ６ ９６ ９６ ９６ ９ 歳歳歳歳 ７ ０７ ０７ ０７ ０ ～～～～ ７ ９７ ９７ ９７ ９ 歳歳歳歳 ８ ０８ ０８ ０８ ０ 歳 以 上歳 以 上歳 以 上歳 以 上

（％ ）（％ ）（％ ）（％ ）

  男  男  男  男 　　　　 性性性性   女  女  女  女 　　　　 性性性性

    

（（（（４４４４））））    属性別属性別属性別属性別ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

世代別世代別世代別世代別、、、、男女別男女別男女別男女別、、、、都市規模別及都市規模別及都市規模別及都市規模別及びびびび所属世帯年収別所属世帯年収別所属世帯年収別所属世帯年収別によるによるによるによるインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率のののの差差差差はそれぞはそれぞはそれぞはそれぞ

れれれれ前年末前年末前年末前年末よりよりよりより縮小縮小縮小縮小したもののしたもののしたもののしたものの、、、、６０６０６０６０歳以上歳以上歳以上歳以上のののの世代世代世代世代とととと他他他他のののの世代世代世代世代のののの利用率利用率利用率利用率のののの差差差差はははは依然顕著依然顕著依然顕著依然顕著（（（（例例例例ええええ

ばばばば、、、、５０５０５０５０代代代代とととと６０６０６０６０代前半代前半代前半代前半でででで２０２０２０２０ポイントポイントポイントポイントのののの差差差差）。）。）。）。    

属性別属性別属性別属性別ののののインターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

①①①①    世代別世代別世代別世代別    

    

    

    

    

    

    

    

    

②②②②    男女別男女別男女別男女別    ③③③③    都市規模別都市規模別都市規模別都市規模別    

    

    

    

    

    

    

    

    

④④④④    所属世帯年収別所属世帯年収別所属世帯年収別所属世帯年収別    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

⑤⑤⑤⑤    男女男女男女男女・・・・世代別世代別世代別世代別    （（（（平成平成平成平成１７１７１７１７年末年末年末年末））））    

 

 

 

 

 

 



  4

レンジレンジレンジレンジ
平成16年末 平成17年末

男女 0.30 0.22

世代 2.64 2.66
都市規模 0.54 0.26
所属世帯年収 0.88 0.84

0.15

-0.15

-0.50

0.71

0.81

0.73

0.46

-0.37

-1.83

0.22

-0.04

-0.32

-0.64

-0.55

-0.01

0.06

0.21

0.25

0.11

-0.11

-0.63

0.71

0.75

0.68

0.63

-0.23

-1.91

0.09

-0.02

-0.17

-0.54

-0.36

-0.15

0.10

0.17

0.29

-3 -2 -1 - 1 2 3

男性

女性

６～１２歳

１３～１９歳

２０～２９歳

３０～３９歳

４０～４９歳

５０～５９歳

６０歳以上

特別区・政令指定都市・県庁所在地

その他の市

町・村

２００万円未満

２００～４００万円未満

４００～６００万円未満

６００～８００万円未満

８００～１,０００万円未満

１,０００万円以上

平成16年末 平成17年末

世代

男女

都市規模

所属世帯年収

※　標本数：　各男女・年齢層別450

 

 

（（（（５５５５））））    インターネットインターネットインターネットインターネット利用利用利用利用にににに関関関関するするするする属性別影響度属性別影響度属性別影響度属性別影響度    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用利用利用利用にににに関関関関するするするする属性別影響度属性別影響度属性別影響度属性別影響度についてはについてはについてはについては、「、「、「、「世代世代世代世代」」」」がががが最最最最もももも大大大大きくきくきくきく、、、、次次次次いでいでいでいで「「「「所属世所属世所属世所属世

帯年収帯年収帯年収帯年収」」」」であるがであるがであるがであるが、「、「、「、「都市規模都市規模都市規模都市規模」」」」及及及及びびびび「「「「男女男女男女男女」」」」のののの影響度影響度影響度影響度はははは比較的小比較的小比較的小比較的小。。。。    

「「「「世代世代世代世代」」」」についてはについてはについてはについては、「、「、「、「１２１２１２１２歳以下歳以下歳以下歳以下」」」」及及及及びびびび「「「「５０５０５０５０歳以上歳以上歳以上歳以上」」」」ではではではでは影響度影響度影響度影響度ははははマイナスマイナスマイナスマイナス（（（（利用阻害要因利用阻害要因利用阻害要因利用阻害要因））））とととと

なっておりなっておりなっておりなっており、、、、特特特特にににに「「「「６０６０６０６０歳以上歳以上歳以上歳以上」」」」のののの影響影響影響影響がががが顕著顕著顕著顕著。「。「。「。「所属世帯年収所属世帯年収所属世帯年収所属世帯年収」」」」ではではではでは、「、「、「、「年収年収年収年収６００６００６００６００万円未満万円未満万円未満万円未満」」」」ではではではでは

影響度影響度影響度影響度ががががマイナスマイナスマイナスマイナスであるがであるがであるがであるが、「、「、「、「６００６００６００６００万円以上万円以上万円以上万円以上」」」」ではではではではプラスプラスプラスプラス（（（（利用促進要因利用促進要因利用促進要因利用促進要因）。）。）。）。    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用利用利用利用にににに関関関関するするするする属性別影響度属性別影響度属性別影響度属性別影響度    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員）））） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（注） 影響度は、数量化Ⅱ類(※)を用いた多変量解析結果による。数値がプラスの場合はインターネットの利用促進要因、マイナスの場合は

利用阻害要因であることを示し、数値が大きいほど影響度が大きくなる。 

※ 数量化Ⅱ類 ： 被説明変数・説明変数とも質的データで与えられている場合の多変量解析手法。ここでは、インターネットの利用の

有無を被説明変数、各属性を説明変数として、属性のカテゴリーごとの影響度（カテゴリースコア）を求めている。 
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5 5 .3

1 5 .1

6 4 .3

6 9 .0

5 6 .7

5 0 .8

4 9 .7

4 2 .9

2 9 .3

1 8 .9

1 9 .5

1 5 .3

1 5 .5

1 9 .8

1 9 .6

2 0 .1

2 7 .3

2 7 .8

8 .4

1 4 .2

6 .2

5 .6

1 0 .0

1 0 .0

7 .5

1 1 .7

1 2 .2

9 .7

3 4 .9

5 .9

4 .1

8 .9

1 1 .8

1 2 .2

1 3 .5

1 5 .5

7 .6

1 6 .3

8 .3

5 .7

4 .6

7 .9

1 0 .4

4 .5

1 5 .2

0 % 2 0 % 4 0 % 6 0 % 8 0 % 1 0 0 %

  全   体

６ ～ １ ２ 歳

１ ３ ～ １ ９ 歳

２ ０ ～ ２ ９ 歳

３ ０ ～ ３ ９ 歳

４ ０ ～ ４ ９ 歳

５ ０ ～ ５ ９ 歳

６ ０ ～ ６ ４ 歳

６ ５ 歳 以 上

毎 日 少 な く と も １ 回 は 利 用 週 に 少 な く と も １ 回 は 利 用 月 に 少 な く と も １ 回 は 利 用

そ れ 以 下

無 回 答

n =  7 ,4 9 8

4 3 .9

1 4 .4

3 6 .2

4 9 .4

4 8 .2

4 9 .2

4 6 .3

4 0 .2

3 7 .9

2 8 .5

3 2 .8

3 3 .3

2 9 .0

2 9 .4

2 6 .0

2 5 .4

2 5 .6

2 2 .7

1 3 .9

3 4 .8

1 8 .4

1 0 .0

1 1 .5

1 2 .0

1 2 .4

1 3 .5

1 0 .2

8 .1

1 3 .4

5 .6

5 .6

6 .5

8 .9

9 .8

1 1 .4

1 5 .7

5 .6

4 .6

6 .4

6 .1

4 .4

3 .9

6 .0

9 .3

1 3 .5

0 % 1 0 % 2 0 % 3 0 % 4 0 % 5 0 % 6 0 % 7 0 % 8 0 % 9 0 % 1 0 0 %

  全   体

６ ～ １ ２ 歳

１ ３ ～ １ ９ 歳

２ ０ ～ ２ ９ 歳

３ ０ ～ ３ ９ 歳

４ ０ ～ ４ ９ 歳

５ ０ ～ ５ ９ 歳

６ ０ ～ ６ ４ 歳

６ ５ 歳 以 上

毎 日 少 な く と も １ 回 は 利 用 週 に 少 な く と も １ 回 は 利 用 月 に 少 な く と も １ 回 は 利 用

そ れ 以 下

無 回 答

n =  7 ,6 1 9

 

（（（（６６６６））））    インターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者（（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））のうちのうちのうちのうち「「「「毎日少毎日少毎日少毎日少なくともなくともなくともなくとも１１１１回回回回はははは利用利用利用利用」」」」するするするする者者者者のののの割合割合割合割合をををを見見見見るるるる

とととと、、、、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話（（（（５５５５５５５５．．．．３３３３％）％）％）％）ががががパソコンパソコンパソコンパソコン（（（（４３４３４３４３．．．．９９９９％）％）％）％）よりよりよりより多多多多くくくく、、、、１１１１１１１１．．．．４４４４ポイントポイントポイントポイントのののの差差差差。。。。    

世代別世代別世代別世代別にににに見見見見るとるとるとると、、、、各世代各世代各世代各世代ともともともとも携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話ががががパソコンパソコンパソコンパソコンをををを上回上回上回上回っているがっているがっているがっているが、、、、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話ではではではでは「「「「１３１３１３１３～～～～１９１９１９１９

歳歳歳歳」」」」及及及及びびびび２２２２００００代代代代のののの若年層若年層若年層若年層がががが６６６６割割割割をををを超超超超ええええ、、、、他他他他のののの世代世代世代世代よりややよりややよりややよりやや突出突出突出突出しているのにしているのにしているのにしているのに対対対対しししし、、、、パソコンパソコンパソコンパソコンではではではでは、、、、

「「「「１３１３１３１３～～～～１９１９１９１９歳歳歳歳」」」」がががが３６３６３６３６．．．．２２２２％％％％とととと他他他他のののの年代年代年代年代よりよりよりより低低低低いいいい一方一方一方一方、、、、２０２０２０２０代代代代からからからから５０５０５０５０代代代代まではまではまではまでは４０４０４０４０％％％％台後半台後半台後半台後半でででで推移推移推移推移。。。。

またまたまたまた、「、「、「、「６６６６～～～～１２１２１２１２歳歳歳歳」」」」ではではではでは、、、、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話、、、、パソコンパソコンパソコンパソコンともともともとも１４１４１４１４～～～～５５５５％％％％とととと、、、、毎日利用毎日利用毎日利用毎日利用するするするする者者者者はははは少数少数少数少数。。。。    

 

インターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

①①①①    携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

②②②②    パソコンパソコンパソコンパソコン    
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26.2

0.2

0.0

22.4

50.2

55.4

19.1

15.1

10.0

8.8

21.7

7.1

2.4

2.5

4.0

8.6

11.2

1.2

1.5

1.5

1.9

3.1

6.8

13.3

25.1

69.5
54.4

10.6

39.7

16.3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

勤務先・友人等との連絡・情報交換（メールなど）

音楽のデジタルコンテンツの入手・聴取

ニュース・天気予報の情報入手

商品・サービス・企業・店舗等の情報入手

動画・画像のデジタルコンテンツの入手・視聴

物品・サービスの購入・取引

クイズ・懸賞への応募やアンケートの回答

オンラインゲーム（ネットゲーム）への参加

インターネットバンキングによる銀行利用

政府・自治体の情報入手

就職・転職関連

インターネットでの通信教育受講
（ｅ－ラーニング）

政府・自治体への電子申請・納税申告・届出

その他

無回答

（％）

携帯電話(n=7,498)

パソコン  (n=7,619)

 

（（（（７７７７））））    インターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用目的利用目的利用目的利用目的    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

インターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用目的利用目的利用目的利用目的についてはについてはについてはについては、、、、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話ではではではでは、「、「、「、「勤務先勤務先勤務先勤務先・・・・友人等友人等友人等友人等とのとのとのとの連絡連絡連絡連絡・・・・情報交換情報交換情報交換情報交換

（（（（メールメールメールメールなどなどなどなど）」）」）」）」がががが６９６９６９６９．．．．５５５５％％％％とととと突出突出突出突出してしてしてして多多多多くくくく、、、、次次次次にににに「「「「音楽音楽音楽音楽ののののデジタルコンテンツデジタルコンテンツデジタルコンテンツデジタルコンテンツのののの入手入手入手入手・・・・聴取聴取聴取聴取」」」」    

（（（（２６２６２６２６．．．．２２２２％）、「％）、「％）、「％）、「ニュースニュースニュースニュース・・・・天気予報天気予報天気予報天気予報のののの情報入手情報入手情報入手情報入手」（」（」（」（２５２５２５２５．．．．１１１１％）％）％）％）がががが続続続続いておりいておりいておりいており、、、、移動中移動中移動中移動中のののの情報交換情報交換情報交換情報交換・・・・

入手入手入手入手がががが可能可能可能可能というというというという携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話のののの特性特性特性特性をををを活活活活かしたかしたかしたかした利用目的利用目的利用目的利用目的となっていることがうかがわれるのにとなっていることがうかがわれるのにとなっていることがうかがわれるのにとなっていることがうかがわれるのに対対対対

してしてしてして、、、、パソコンパソコンパソコンパソコンではではではでは、「、「、「、「商品商品商品商品・・・・サービスサービスサービスサービス・・・・企業企業企業企業・・・・店舗等店舗等店舗等店舗等のののの情報入手情報入手情報入手情報入手」（」（」（」（５５５５５５５５．．．．４４４４％）、「％）、「％）、「％）、「勤務先勤務先勤務先勤務先・・・・友人等友人等友人等友人等とととと

のののの連絡連絡連絡連絡・・・・情報交換情報交換情報交換情報交換（（（（メールメールメールメールなどなどなどなど）」（）」（）」（）」（５４５４５４５４．．．．４４４４％）、「％）、「％）、「％）、「ニュースニュースニュースニュース・・・・天気予報天気予報天気予報天気予報のののの情報入手情報入手情報入手情報入手」（」（」（」（５０５０５０５０．．．．２２２２％）％）％）％）がいがいがいがい

ずれもずれもずれもずれも５０５０５０５０％％％％台台台台でででで並並並並んでおりんでおりんでおりんでおり、、、、携帯携帯携帯携帯電話電話電話電話のようなのようなのようなのような突出突出突出突出したしたしたした目的目的目的目的はなしはなしはなしはなし。。。。    

両者両者両者両者をををを比較比較比較比較するとするとするとすると、、、、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話ががががパソコンパソコンパソコンパソコンをををを上回上回上回上回っているのはっているのはっているのはっているのは、「、「、「、「勤務先勤務先勤務先勤務先・・・・友人等友人等友人等友人等とのとのとのとの連絡連絡連絡連絡・・・・情報情報情報情報

交換交換交換交換（（（（メールメールメールメールなどなどなどなど）」）」）」）」及及及及びびびび「「「「音楽音楽音楽音楽ののののデジタルコンテンツデジタルコンテンツデジタルコンテンツデジタルコンテンツのののの入手入手入手入手・・・・聴取聴取聴取聴取」」」」のみでありのみでありのみでありのみであり、、、、それそれそれそれ以外以外以外以外ははははパソパソパソパソ

コンコンコンコン利用利用利用利用のののの方方方方がががが多多多多いがいがいがいが、、、、特特特特にににに、「、「、「、「商品商品商品商品・・・・サービスサービスサービスサービス・・・・企業企業企業企業・・・・店舗等店舗等店舗等店舗等のののの情報入手情報入手情報入手情報入手」、「」、「」、「」、「物品物品物品物品・・・・サービスサービスサービスサービスのののの

購入購入購入購入・・・・取引取引取引取引」」」」及及及及びびびび「「「「ニュースニュースニュースニュース・・・・天気予報天気予報天気予報天気予報のののの情報入手情報入手情報入手情報入手」」」」におけるにおけるにおけるにおける相違相違相違相違がががが顕著顕著顕著顕著。。。。    

インターネットインターネットインターネットインターネットのののの利用目的利用目的利用目的利用目的    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員）））） 
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（％）（％）（％）（％）
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  全  体  全  体  全  体  全  体
１００１００１００１００～～～～２９９２９９２９９２９９人人人人

３００３００３００３００人以上計
人以上計
人以上計
人以上計

３００３００３００３００～～～～４９９４９９４９９４９９人人人人
５００５００５００５００～～～～９９９９９９９９９９９９人人人人

１０００１０００１０００１０００～～～～１９９９１９９９１９９９１９９９人人人人
２０００２０００２０００２０００人以上計

人以上計
人以上計
人以上計

（％）

平成平成平成平成16161616年末年末年末年末 平成平成平成平成17171717年末年末年末年末

 

（（（（８８８８））））    電子商取引電子商取引電子商取引電子商取引のののの実施状況実施状況実施状況実施状況    （（（（企業企業企業企業））））    

電子商取引電子商取引電子商取引電子商取引（（（（インターインターインターインターネットネットネットネットをををを利用利用利用利用したしたしたした調達調達調達調達・・・・販売販売販売販売））））をををを実施実施実施実施しているしているしているしている企業企業企業企業のののの割合割合割合割合はははは３０３０３０３０．．．．９９９９％％％％であであであであ

るがるがるがるが、「、「、「、「１００１００１００１００～～～～２９９２９９２９９２９９人人人人」」」」のののの２７２７２７２７．．．．００００％％％％にににに対対対対しししし、「、「、「、「２０００２０００２０００２０００人以上人以上人以上人以上」」」」ではではではでは６０６０６０６０．．．．７７７７％％％％とととと倍以上倍以上倍以上倍以上になっておになっておになっておになってお

りりりり、、、、従業者規模従業者規模従業者規模従業者規模によるによるによるによる差差差差がががが顕著顕著顕著顕著。。。。    

電子商取引電子商取引電子商取引電子商取引のののの実施状況実施状況実施状況実施状況    （（（（企業企業企業企業）（）（）（）（従業者規模別従業者規模別従業者規模別従業者規模別））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

（（（（９９９９））））    ホームページホームページホームページホームページのののの開設率開設率開設率開設率    （（（（企業企業企業企業））））    

大多数大多数大多数大多数（（（（８５８５８５８５．．．．６６６６％）％）％）％）のののの企業企業企業企業ががががホームページホームページホームページホームページをををを開設開設開設開設しておりしておりしておりしており、、、、情報発信手段情報発信手段情報発信手段情報発信手段としてとしてとしてとして相当相当相当相当にににに普及普及普及普及。。。。    

従業者規模別従業者規模別従業者規模別従業者規模別ではではではでは、、、、大企業大企業大企業大企業ほどほどほどほど開設率開設率開設率開設率がががが高高高高くくくく、、、、２０００２０００２０００２０００人以上人以上人以上人以上のののの企業企業企業企業ではほぼではほぼではほぼではほぼ１００１００１００１００％％％％であるであるであるである

がががが、、、、中小企業中小企業中小企業中小企業のののの開設率開設率開設率開設率もももも上上上上がってがってがってがってきておりきておりきておりきており、、、、格差格差格差格差はははは徐徐徐徐々々々々にににに縮小傾向縮小傾向縮小傾向縮小傾向。。。。    

ホームページホームページホームページホームページのののの開設率開設率開設率開設率    （（（（企業企業企業企業））））    
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4,0004,0004,0004,000

5,0005,0005,0005,000
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平成平成平成平成14141414年末年末年末年末 平成平成平成平成15151515年末年末年末年末 平成平成平成平成16161616年末年末年末年末 平成平成平成平成17171717年末年末年末年末

（（（（万人万人万人万人））））

ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド利用者利用者利用者利用者 ナローバンドナローバンドナローバンドナローバンド利用者利用者利用者利用者

28.2％

71.8％

33.7％

66.3％

46.6％

53.4％
55.2％

44.8％

62.062.062.062.0

39.239.239.239.2

15.515.515.515.5

6.16.16.16.1

1.21.21.21.2

1.31.31.31.3

18.418.418.418.4

20.420.420.420.4

65.065.065.065.0

34.234.234.234.2

16.116.116.116.1

14.814.814.814.8

1.31.31.31.3

0.50.50.50.5

19.219.219.219.2

16.416.416.416.4
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ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線回線回線回線

ＤＳＬＤＳＬＤＳＬＤＳＬ回線回線回線回線

ケーブルテレビケーブルテレビケーブルテレビケーブルテレビ回線回線回線回線

光回線光回線光回線光回線

第第第第３３３３世代携帯電話回線世代携帯電話回線世代携帯電話回線世代携帯電話回線

固定無線回線固定無線回線固定無線回線固定無線回線

ＩＳＤＮＩＳＤＮＩＳＤＮＩＳＤＮ回線回線回線回線

電話回線電話回線電話回線電話回線（（（（ダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップ））））

平成１６年末 平成１７年末

（％）

 

 

 

（（（（１１１１））））    自宅自宅自宅自宅パソコンパソコンパソコンパソコンののののインターネットインターネットインターネットインターネット接続回線接続回線接続回線接続回線のののの種類種類種類種類    （（（（世帯世帯世帯世帯））））    

ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線回線回線回線のののの割合割合割合割合はははは、、、、６５６５６５６５．．．．００００％％％％とととと約約約約３３３３分分分分のののの２２２２にににに達達達達したがしたがしたがしたが、、、、前年末前年末前年末前年末からのからのからのからの伸伸伸伸びはびはびはびは僅少僅少僅少僅少

（（（（３３３３．．．．００００ポイントポイントポイントポイント）。）。）。）。光回線光回線光回線光回線のののの利用率利用率利用率利用率がががが６６６６．．．．１１１１％％％％からからからから１４１４１４１４．．．．８８８８％％％％にににに倍増倍増倍増倍増したしたしたした一方一方一方一方、ＤＳＬ、ＤＳＬ、ＤＳＬ、ＤＳＬ回線回線回線回線のののの利用率利用率利用率利用率

はははは３９３９３９３９．．．．２２２２％％％％からからからから３４３４３４３４．．．．２２２２％％％％へとへとへとへと、、、、はじめてはじめてはじめてはじめて減少減少減少減少。。。。    

自宅自宅自宅自宅パソコンパソコンパソコンパソコンののののインターネットインターネットインターネットインターネット接続回線接続回線接続回線接続回線のののの種類種類種類種類    （（（（世帯世帯世帯世帯）（）（）（）（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（（（（２２２２））））    ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線利用者数回線利用者数回線利用者数回線利用者数    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線回線回線回線のののの利用者利用者利用者利用者はははは推計推計推計推計４４４４，，，，７０７７０７７０７７０７万人万人万人万人にににに達達達達しししし、、、、前年末前年末前年末前年末からからからから４６０４６０４６０４６０万人増加万人増加万人増加万人増加（（（（１０１０１０１０．．．．８８８８％％％％

増増増増））））とととと、、、、引引引引きききき続続続続きききき増加増加増加増加。。。。インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者にににに占占占占めるめるめるめる割合割合割合割合はははは５５５５５５５５．．．．２２２２％％％％でありでありでありであり、、、、前年末前年末前年末前年末からからからから１１１１．．．．８８８８ポポポポ

イントイントイントイント増加増加増加増加。。。。    

ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線及回線及回線及回線及びびびびナローバンドナローバンドナローバンドナローバンド回線回線回線回線のののの利用者数利用者数利用者数利用者数（（（（推計推計推計推計））））のののの推移推移推移推移    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

（注） ① 集計対象は、「自宅」の「パソコン」からのインターネット利用世帯。 

② 「ブロードバンド回線」は、DSL 回線、ケーブルテレビ回線（ＣＡＴＶ回線）、光回線（ＦＴＴＨ回線）、第３世代携帯電話回線（パソコンに

接続して使う場合のみ）及び固定無線回線 

③ 「ナローバンド回線」には、上記以外に携帯電話回線、ＰＨＳ回線等がある。 

２２２２    ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンドのののの普及状況普及状況普及状況普及状況 
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6 1 .1

3 5 .4
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6 8 .16 8 .16 8 .16 8 .1

5 0 .25 0 .25 0 .25 0 .2

2 9 .22 9 .22 9 .22 9 .2

3 . 73 . 73 . 73 . 7

----

1 6 .11 6 .11 6 .11 6 .1

1 5 .71 5 .71 5 .71 5 .7

9 . 69 . 69 . 69 . 6

8 .98 .98 .98 .9

3 . 13 . 13 . 13 . 1

1 . 61 . 61 . 61 . 6

0000 1 01 01 01 0 2 02 02 02 0 3 03 03 03 0 4 04 04 04 0 5 05 05 05 0 6 06 06 06 0 7 07 07 07 0 8 08 08 08 0

ブ ロ ー ド バ ン ドブ ロ ー ド バ ン ドブ ロ ー ド バ ン ドブ ロ ー ド バ ン ド 回 線回 線回 線回 線

光 回 線光 回 線光 回 線光 回 線

Ｄ Ｓ ＬＤ Ｓ ＬＤ Ｓ ＬＤ Ｓ Ｌ 回 線回 線回 線回 線

ケ ー ブ ル テ レ ビケ ー ブ ル テ レ ビケ ー ブ ル テ レ ビケ ー ブ ル テ レ ビ 回 線回 線回 線回 線

固 定 無 線 回 線固 定 無 線 回 線固 定 無 線 回 線固 定 無 線 回 線

ＩＳ Ｄ ＮＩＳ Ｄ ＮＩＳ Ｄ ＮＩＳ Ｄ Ｎ 回 線回 線回 線回 線 （（（（ 常 時 接 続常 時 接 続常 時 接 続常 時 接 続 ））））

専 用 線専 用 線専 用 線専 用 線

電 話 回 線電 話 回 線電 話 回 線電 話 回 線 （（（（ ダ イ ヤ ル ア ッ プダ イ ヤ ル ア ッ プダ イ ヤ ル ア ッ プダ イ ヤ ル ア ッ プ ））））

Ｉ Ｓ Ｄ ＮＩ Ｓ Ｄ ＮＩ Ｓ Ｄ ＮＩ Ｓ Ｄ Ｎ 回 線回 線回 線回 線 （（（（ 非 常 時 接 続非 常 時 接 続非 常 時 接 続非 常 時 接 続 ））））

そ のそ のそ のそ の 他他他他

無 回 答無 回 答無 回 答無 回 答

（ ％ ）（ ％ ）（ ％ ）（ ％ ）

平 成 1 6 年 末

平 成 1 7 年 末
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49 .6

15 .8

29 .9

3 .4

0 .5

21 .5
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8 .5

55 .255 .255 .255 .2

27 .027 .027 .027 .0

2 4 .12 4 .12 4 .12 4 .1

3 .93 .93 .93 .9

0 .20 .20 .20 .2

18 .718 .718 .718 .7

10 .510 .510 .510 .5

8 .28 .28 .28 .2

3 .33 .33 .33 .3

0 10 20 30 40 50 60

ブ ロ ー ド バ ン ド 回 線 ※

光 回 線

Ｄ Ｓ Ｌ回 線

ケ ー ブ ル テ レ ビ 回 線

固 定 無 線 回 線

IS D N回 線 （常 時 接 続 ）

ダ イ ヤ ル ア ッ プ 回 線

専 用 線

ISD N 回 線 （非 常 時 接 続 ）

平 成 15年 末

平 成 16年 末

平 成 17年 末

（％ ）

※ ブ ロ ー ド バ ン ド 回 線 は 光 回 線 、 DS L回 線 、 ケ ー ブ ル テ レ ビ 回 線 、 固 定 無 線 回 線
    の 合 計 値

 

（（（（３３３３））））    インターネットインターネットインターネットインターネット接続回線接続回線接続回線接続回線のののの種類種類種類種類    （（（（企業企業企業企業））））    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用企業利用企業利用企業利用企業のうちのうちのうちのうちブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線利用回線利用回線利用回線利用はははは６８６８６８６８．．．．１１１１％％％％にににに達達達達しししし、、、、ブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド化化化化がががが

更更更更にににに進展進展進展進展。。。。光回線光回線光回線光回線のののの利用率利用率利用率利用率がががが３５３５３５３５．．．．４４４４％％％％からからからから５０５０５０５０．．．．２２２２％％％％にににに増加増加増加増加したしたしたした一方一方一方一方、ＤＳＬ、ＤＳＬ、ＤＳＬ、ＤＳＬ回線回線回線回線のののの利用率利用率利用率利用率はははは    

３３３３３３３３．．．．９９９９％％％％からからからから２９２９２９２９．．．．２２２２％％％％へとへとへとへと、、、、はじめてはじめてはじめてはじめて減少減少減少減少。。。。    

インターネットインターネットインターネットインターネット接続回線接続回線接続回線接続回線のののの種類種類種類種類    （（（（企業企業企業企業）（）（）（）（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

（（（（４４４４））））    インターネットインターネットインターネットインターネット接続回線接続回線接続回線接続回線のののの種類種類種類種類    （（（（事業所事業所事業所事業所））））    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用事業所利用事業所利用事業所利用事業所ののののブロードバンドブロードバンドブロードバンドブロードバンド回線利用率回線利用率回線利用率回線利用率はははは前年末前年末前年末前年末のののの４９４９４９４９．．．．６６６６％％％％からからからから５５５５５５５５．．．．２２２２％％％％へへへへ

５５５５．．．．６６６６ポイントポイントポイントポイント増加増加増加増加。。。。光回線光回線光回線光回線のののの利用率利用率利用率利用率がががが１５１５１５１５．．．．８８８８％％％％からからからから２７２７２７２７．．．．００００％％％％にににに増加増加増加増加したしたしたした一方一方一方一方、ＤＳＬ、ＤＳＬ、ＤＳＬ、ＤＳＬ回線回線回線回線のののの利用利用利用利用

率率率率はははは２９２９２９２９．．．．９９９９％％％％からからからから２４２４２４２４．．．．１１１１％％％％へとへとへとへと、、、、はじめてはじめてはじめてはじめて減少減少減少減少。。。。    

インターネットインターネットインターネットインターネット接続回線接続回線接続回線接続回線のののの種類別種類別種類別種類別のののの推移推移推移推移    （（（（事業所事業所事業所事業所））））    

    

    

    

    

    

    

（注） 「ブロードバンド回線」：光回線、ＤＳＬ回線、ケーブルテレビ回線、固定無線回線 
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76 .0
68 .1

64 .7

49 .1

0000

10101010

20202020

30303030

40404040

50505050

60606060

70707070

80808080

90909090

男 性男 性男 性男 性 女 性女 性女 性女 性

（％ ）（％ ）（％ ）（％ ）

携 帯 電 話携 帯 電 話携 帯 電 話携 帯 電 話 パ ソ コ ンパ ソ コ ンパ ソ コ ンパ ソ コ ン

75.5
70.7 67.3

62.5
55.0

48.1

0000

10101010

20202020

30303030

40404040

50505050

60606060

70707070

80808080

90909090

特 別 区特 別 区特 別 区特 別 区 ・・・・政 令 指 定 都 市政 令 指 定 都 市政 令 指 定 都 市政 令 指 定 都 市 ・・・・
県 庁 所 在 地県 庁 所 在 地県 庁 所 在 地県 庁 所 在 地

そ のそ のそ のそ の 他他他他 のののの 市市市市 町 村町 村町 村町 村

（％ ）（％ ）（％ ）（％ ）

携 帯 電 話携 帯 電 話携 帯 電 話携 帯 電 話 パ ソコ ンパ ソコ ンパ ソコ ンパ ソコ ン

5 3 .4

6 4 .7
7 1 .9 7 0 .8

7 7 .4 7 8 .6 8 0 .8 8 1 .6

3 4 .4
4 0 .3

5 5 .2
6 0 .7

6 8 .5 6 9 .6 6 7 .4
6 3 .8

0000

1 01 01 01 0

2 02 02 02 0

3 03 03 03 0

4 04 04 04 0

5 05 05 05 0

6 06 06 06 0

7 07 07 07 0

8 08 08 08 0

9 09 09 09 0

２００２００２００２００万未満
万未満
万未満万未満

２００２００２００２００～～～～４００４００４００４００万円未満
万円未満
万円未満
万円未満

４００４００４００４００～～～～６００６００６００６００万円未満
万円未満
万円未満
万円未満

６００６００６００６００～～～～８００８００８００８００万円未満
万円未満
万円未満
万円未満

８００８００８００８００～～～～１１１１，，，，００００００００００００万円未満
万円未満
万円未満
万円未満

１１１１，，，，００００００００００００～～～～１１１１，，，，５００５００５００５００万円未満
万円未満
万円未満
万円未満

１１１１，，，，５００５００５００５００～～～～２２２２，，，，００００００００００００万円未満
万円未満
万円未満
万円未満

２２２２，，，，００００００００００００万以上
万以上
万以上万以上

（ ％ ）（ ％ ）（ ％ ）（ ％ ）

携 帯 電 話携 帯 電 話携 帯 電 話携 帯 電 話 パ ソ コ ンパ ソ コ ンパ ソ コ ンパ ソ コ ン

71 .9

81 .6

96 .6 94 .2
90 .1

80 .9

69 .3

48 .3

25 .8

7 .7

58 .5

7 .9
1 .1

21 .1 22 .7

36 .5

55 .0

71 .2
75 .878 .378 .0

56 .7

0000

1 01 01 01 0

2 02 02 02 0

3 03 03 03 0

4 04 04 04 0

5 05 05 05 0

6 06 06 06 0

7 07 07 07 0

8 08 08 08 0

9 09 09 09 0

1 001 001 001 00

６６６６ 歳 以 上歳 以 上歳 以 上歳 以 上
全 体全 体全 体全 体

６６６６ －－－－ １ ２１ ２１ ２１ ２ 歳歳歳歳 １ ３１ ３１ ３１ ３ －－－－ １ ９１ ９１ ９１ ９ 歳歳歳歳 ２ ０２ ０２ ０２ ０ －－－－ ２ ９２ ９２ ９２ ９ 歳歳歳歳 ３ ０３ ０３ ０３ ０ －－－－ ３ ９３ ９３ ９３ ９ 歳歳歳歳 ４ ０４ ０４ ０４ ０ －－－－ ４ ９４ ９４ ９４ ９ 歳歳歳歳 ５ ０５ ０５ ０５ ０ －－－－ ５ ９５ ９５ ９５ ９ 歳歳歳歳 ６ ０６ ０６ ０６ ０ －－－－ ６ ４６ ４６ ４６ ４ 歳歳歳歳 ６ ５６ ５６ ５６ ５ －－－－ ６ ９６ ９６ ９６ ９ 歳歳歳歳 ７ ０７ ０７ ０７ ０ －－－－ ７ ９７ ９７ ９７ ９ 歳歳歳歳 ８ ０８ ０８ ０８ ０ 歳 以 上歳 以 上歳 以 上歳 以 上

（％ ）（％ ）（％ ）（％ ）

携 帯 電 話携 帯 電 話携 帯 電 話携 帯 電 話 パ ソ コ ンパ ソ コ ンパ ソ コ ンパ ソ コ ン

    

 

 

（（（（１１１１））））    携帯電話及携帯電話及携帯電話及携帯電話及びびびびパソコンパソコンパソコンパソコンのののの利用率利用率利用率利用率    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

全体全体全体全体ではではではでは、、、、携帯電話利用率携帯電話利用率携帯電話利用率携帯電話利用率（（（（７１７１７１７１．．．．９９９９％）％）％）％）ががががパソコンパソコンパソコンパソコン利用率利用率利用率利用率（（（（５６５６５６５６．．．．７７７７％）％）％）％）をををを約約約約１５１５１５１５ポイントポイントポイントポイント上回上回上回上回ってってってって

おりおりおりおり、、、、世代別世代別世代別世代別にににに見見見見てもほぼてもほぼてもほぼてもほぼ同様同様同様同様であるがであるがであるがであるが、「、「、「、「６６６６～～～～１２１２１２１２歳歳歳歳」」」」のみのみのみのみ約約約約３７３７３７３７ポイントポイントポイントポイントのののの大差大差大差大差ででででパソコンパソコンパソコンパソコン利用利用利用利用

率率率率がががが上位上位上位上位。。。。    

携帯電話利用率携帯電話利用率携帯電話利用率携帯電話利用率はははは、、、、２０２０２０２０代代代代～～～～４０４０４０４０代代代代ではではではでは９９９９割割割割をををを超超超超えておりえておりえておりえており、、、、６０６０６０６０代後半代後半代後半代後半でもでもでもでも約約約約５５５５割割割割のののの高高高高いいいい利用利用利用利用

率率率率。。。。一方一方一方一方、、、、パソコンパソコンパソコンパソコン利用率利用率利用率利用率はははは、、、、２０２０２０２０代代代代～～～～４０４０４０４０代代代代ではではではでは７７７７割割割割をををを超超超超えていたものがえていたものがえていたものがえていたものが、、、、５０５０５０５０代代代代でででで５５５５５５５５％、％、％、％、６０６０６０６０代代代代

後半後半後半後半でででで２２２２２２２２．．．．７７７７％％％％にににに落落落落ちちちち込込込込んでおりんでおりんでおりんでおり、、、、操作操作操作操作にににに相応相応相応相応のののの知識知識知識知識がががが必要必要必要必要ななななパソコンパソコンパソコンパソコンはははは、、、、携帯電話以上携帯電話以上携帯電話以上携帯電話以上にににに世世世世

代別代別代別代別デデデデジタルジタルジタルジタル・・・・ディバイドディバイドディバイドディバイドがががが存在存在存在存在。。。。    

男女別男女別男女別男女別、、、、都市規模別及都市規模別及都市規模別及都市規模別及びびびび所属世帯年収別所属世帯年収別所属世帯年収別所属世帯年収別でもでもでもでも、、、、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話よりもよりもよりもよりもパソコンパソコンパソコンパソコンのののの方方方方がががが利用率利用率利用率利用率のののの差差差差がががが

顕著顕著顕著顕著。。。。所属世帯年収別所属世帯年収別所属世帯年収別所属世帯年収別ではではではでは、、、、年収年収年収年収がががが上上上上がるにがるにがるにがるに連連連連れてれてれてれて携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話とのとのとのとの差差差差がががが縮小傾向縮小傾向縮小傾向縮小傾向。。。。    

携帯電話及携帯電話及携帯電話及携帯電話及びびびびパソコンパソコンパソコンパソコンのののの利用率利用率利用率利用率    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

①①①①    世代別世代別世代別世代別    

    

    

    

    

    

    

    

    

②②②②    男女別男女別男女別男女別    ③③③③    都市規模別都市規模別都市規模別都市規模別    

 

 

 

 

 

 

 

 

④④④④    所属世帯年収別所属世帯年収別所属世帯年収別所属世帯年収別    

 

 

３３３３    情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの利用状況利用状況利用状況利用状況    
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-3 -2 -1 - 1 2 3

男性

女性

６～１２歳

１３～１９歳

２０～２９歳

３０～３９歳

４０～４９歳

５０～５９歳

６０歳以上

特別区・政令指定都市・県庁所在地

その他の市

町・村

２００万円未満

２００～４００万円未満

４００～６００万円未満

６００～８００万円未満

８００～１０００万円未満

１０００万円以上

携帯電話 パソコン

世代

男女

都市規模

所属世帯年収

※　標本数：　各男女・年齢層別450

 

（（（（２２２２））））    携帯電話及携帯電話及携帯電話及携帯電話及びびびびパソコンパソコンパソコンパソコンのののの利用利用利用利用にににに関関関関するするするする属性別影響度属性別影響度属性別影響度属性別影響度    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

携帯電話及携帯電話及携帯電話及携帯電話及びびびびパソコンパソコンパソコンパソコンのののの利用利用利用利用にににに関関関関するするするする属性別影響度属性別影響度属性別影響度属性別影響度についてはについてはについてはについては、、、、携帯電話及携帯電話及携帯電話及携帯電話及びびびびパソコンパソコンパソコンパソコンともともともとも

「「「「世代世代世代世代」」」」がががが最最最最もももも大大大大ききききくくくく、、、、次次次次いでいでいでいで「「「「所属世帯年収所属世帯年収所属世帯年収所属世帯年収」」」」であるがであるがであるがであるが、、、、総総総総じてじてじてじて携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話よりもよりもよりもよりもパソコンパソコンパソコンパソコンのののの方方方方がががが影影影影

響度響度響度響度はははは大大大大。。。。    

「「「「世代世代世代世代」」」」についてはについてはについてはについては、「、「、「、「１２１２１２１２歳以下歳以下歳以下歳以下」」」」及及及及びびびび「「「「５０５０５０５０歳以上歳以上歳以上歳以上」」」」（（（（パソコンパソコンパソコンパソコン））））ではではではでは影響度影響度影響度影響度ははははマイナスマイナスマイナスマイナス（（（（利用阻利用阻利用阻利用阻

害要因害要因害要因害要因））））でででで、、、、特特特特にににに「「「「６０６０６０６０歳以上歳以上歳以上歳以上」」」」のののの影響影響影響影響がががが顕著顕著顕著顕著であることであることであることであること、「、「、「、「所属世帯年収所属世帯年収所属世帯年収所属世帯年収」」」」についてはについてはについてはについては特特特特にににに「「「「年収年収年収年収

６００６００６００６００万円未満万円未満万円未満万円未満」」」」ではではではでは影響度影響度影響度影響度ががががマイナスマイナスマイナスマイナスであることなどであることなどであることなどであることなど、、、、インターネットインターネットインターネットインターネット利用率利用率利用率利用率とととと同様同様同様同様のののの傾向傾向傾向傾向。。。。    

携帯電話及携帯電話及携帯電話及携帯電話及びびびびパソコンパソコンパソコンパソコンのののの利用利用利用利用にににに関関関関するするするする属性別影響度属性別影響度属性別影響度属性別影響度    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

レンジレンジレンジレンジ
携帯電話 パソコン

男女 0.10 0.41
世代 2.80 2.57
都市規模 0.09 0.33
所属世帯年収 0.68 1.28
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　携帯電話

パソコン

ファクシミリ

カー・ナビゲーション・
システム

インターネット対応型
テレビゲーム機

インターネットに接続
できる家電

（％）

 

（（（（３３３３））））    情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの保有状保有状保有状保有状況況況況    （（（（世帯世帯世帯世帯））））    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話のののの世帯保有率世帯保有率世帯保有率世帯保有率はははは８９８９８９８９．．．．６６６６％、％、％、％、パソコンパソコンパソコンパソコンはははは８０８０８０８０．．．．５５５５％％％％とととと既既既既にににに大半大半大半大半のののの世帯世帯世帯世帯にににに普及普及普及普及しししし、、、、最近最近最近最近はははは

横横横横ばいばいばいばい状態状態状態状態。。。。ファクシミリファクシミリファクシミリファクシミリもももも約約約約５５５５割割割割のののの世帯世帯世帯世帯にににに普及普及普及普及したしたしたした後後後後、、、、横横横横ばいばいばいばい状態状態状態状態でででで推移推移推移推移。。。。    

情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの世帯保有率世帯保有率世帯保有率世帯保有率のののの推移推移推移推移    

 

（注） インターネット対応型テレビゲーム機は平成１３年から、インターネットに接続できる家電は平成１４年からの調査項目。 
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事業所間内線事業所間内線事業所間内線事業所間内線 同一事業所内内線同一事業所内内線同一事業所内内線同一事業所内内線 外線外線外線外線

（％）（％）（％）（％）

全社的全社的全社的全社的にににに導入導入導入導入 一部一部一部一部のののの事業所事業所事業所事業所でででで導入導入導入導入　　　　　　　　

 

 

（（（（４４４４））））    ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの普及状況普及状況普及状況普及状況    （（（（企業企業企業企業・・・・世帯世帯世帯世帯））））    

ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの企業普及率企業普及率企業普及率企業普及率はははは前年末前年末前年末前年末からからからから１１１１１１１１．．．．６６６６ポイントポイントポイントポイント増増増増のののの３９３９３９３９．．．．４４４４％％％％とととと約約約約４４４４割割割割のののの企業企業企業企業にににに普及普及普及普及。。。。企業企業企業企業

のののの利用用途利用用途利用用途利用用途はははは、、、、事業所間内線事業所間内線事業所間内線事業所間内線でのでのでのでの導入率導入率導入率導入率（（（（２７２７２７２７．．．．４４４４％）％）％）％）がががが最最最最もももも高高高高くくくく、、、、次次次次いでいでいでいで同一事業所内内線同一事業所内内線同一事業所内内線同一事業所内内線    

（（（（２５２５２５２５．．．．７７７７％）、％）、％）、％）、外線外線外線外線（（（（２１２１２１２１．．．．９９９９％）％）％）％）のののの順順順順。。。。    

ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの世帯普及率世帯普及率世帯普及率世帯普及率はははは前年末前年末前年末前年末からからからから２２２２．．．．３３３３ポイントポイントポイントポイント増増増増のののの１５１５１５１５．．．．００００％％％％にとどまりにとどまりにとどまりにとどまり、、、、前回調査前回調査前回調査前回調査のののの伸伸伸伸びびびび

（（（（５５５５．．．．４４４４ポイントポイントポイントポイント増増増増））））よりもよりもよりもよりも鈍化鈍化鈍化鈍化。。。。    

①①①①    ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの企業普及率企業普及率企業普及率企業普及率    ②②②②    ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの利用用途利用用途利用用途利用用途    （（（（企業企業企業企業））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③③③③    ＩＰＩＰＩＰＩＰ電話電話電話電話のののの世帯普及率世帯普及率世帯普及率世帯普及率    
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①①①①ネットワークカメラネットワークカメラネットワークカメラネットワークカメラ、、、、センサーセンサーセンサーセンサー等等等等のののの
ネットワークネットワークネットワークネットワーク機能付加機器機能付加機器機能付加機器機能付加機器

②②②②非接触型非接触型非接触型非接触型IIIIＣＣＣＣカードカードカードカード ③③③③ＧＰＳ、ＧＰＳ、ＧＰＳ、ＧＰＳ、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話などのなどのなどのなどの
位置確認機能機器位置確認機能機器位置確認機能機器位置確認機能機器

④④④④電子電子電子電子タグタグタグタグ

（％）（％）（％）（％）

全社的全社的全社的全社的にににに導入導入導入導入しているしているしているしている 一部一部一部一部のののの事業所又事業所又事業所又事業所又はははは部門部門部門部門でででで導入導入導入導入しているしているしているしている 導入導入導入導入していないがしていないがしていないがしていないが、、、、今後導入今後導入今後導入今後導入するするするする予定予定予定予定があるがあるがあるがある

 

（（（（５５５５））））    ユビキタスユビキタスユビキタスユビキタス関連関連関連関連ツールツールツールツール※※※※のののの普及率普及率普及率普及率    （（（（企業企業企業企業））））    

ユビキタスユビキタスユビキタスユビキタス関連関連関連関連ツールツールツールツールのののの普及率普及率普及率普及率はははは、、、、多多多多いいいい順順順順にににに、、、、ネットワークネットワークネットワークネットワーク機能付加機器機能付加機器機能付加機器機能付加機器（（（（ネットワークカメネットワークカメネットワークカメネットワークカメ

ララララ、、、、センサーセンサーセンサーセンサー等等等等。。。。１２１２１２１２．．．．９９９９％）、％）、％）、％）、非接触型非接触型非接触型非接触型ＩＣＩＣＩＣＩＣカードカードカードカード（（（（１０１０１０１０．．．．９９９９％）、％）、％）、％）、位置確認機能機器位置確認機能機器位置確認機能機器位置確認機能機器（ＧＰＳ、（ＧＰＳ、（ＧＰＳ、（ＧＰＳ、携帯電携帯電携帯電携帯電

話等話等話等話等。。。。４４４４．．．．５５５５％）、％）、％）、％）、電子電子電子電子タグタグタグタグ（（（（２２２２．．．．８８８８％）％）％）％）とまだとまだとまだとまだ低低低低いいいい状況状況状況状況にあるがにあるがにあるがにあるが、、、、いずれいずれいずれいずれもももも、、、、今後導入予定今後導入予定今後導入予定今後導入予定のののの企業企業企業企業

がががが１１１１割割割割をををを超超超超えておりえておりえておりえており、、、、今後今後今後今後のののの普及普及普及普及にににに期待期待期待期待。。。。    

企業規模別企業規模別企業規模別企業規模別にににに比較比較比較比較するとするとするとすると、「、「、「、「２０００２０００２０００２０００人以上人以上人以上人以上」」」」のののの企業企業企業企業のののの利用率利用率利用率利用率ががががネットワークネットワークネットワークネットワーク機能付加機器機能付加機器機能付加機器機能付加機器のののの場場場場

合合合合でででで３４３４３４３４．．．．５５５５％、％、％、％、非接触型非接触型非接触型非接触型ＩＣＩＣＩＣＩＣカードカードカードカードのののの場合場合場合場合でででで４４４４４４４４．．．．５５５５％％％％とととと相当普及相当普及相当普及相当普及しているのにしているのにしているのにしているのに対対対対しししし、「、「、「、「１００１００１００１００人人人人～～～～２２２２

９９９９９９９９人人人人」」」」のののの企業企業企業企業のののの場合場合場合場合はそれぞれはそれぞれはそれぞれはそれぞれ１０１０１０１０．．．．９９９９％、％、％、％、７７７７．．．．３３３３％％％％にとどまっておりにとどまっておりにとどまっておりにとどまっており、、、、企業規模企業規模企業規模企業規模によるによるによるによる差差差差がががが顕顕顕顕

著著著著。。。。    

ユビキタスユビキタスユビキタスユビキタス関連関連関連関連ツールツールツールツールのののの普及率普及率普及率普及率    （（（（企業企業企業企業））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（※） ここでは、電子タグ（ＲＦＩＤタグ）、非接触型ＩＣカード、ネットワークカメラ、センサー、携帯電話などの位置確認機能など、次世代の通信機

能を備えたビジネスツールの総称を「ユビキタス関連ツール」としている。 
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（％）（％）（％）（％）

 

①①①①    ネットワークカメラネットワークカメラネットワークカメラネットワークカメラ、、、、センサーセンサーセンサーセンサー等等等等ののののネットワークネットワークネットワークネットワーク機能付加機器機能付加機器機能付加機器機能付加機器のののの普及率普及率普及率普及率    

 

 

 

 

 

 

 

 

②②②②    非接触非接触非接触非接触型型型型ＩＣＩＣＩＣＩＣカーカーカーカードドドドのののの普及率普及率普及率普及率    

 

 

 

 

 

    

    

    

③③③③    ＧＰＳ、ＧＰＳ、ＧＰＳ、ＧＰＳ、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話などのなどのなどのなどの位置確認機能機器位置確認機能機器位置確認機能機器位置確認機能機器のののの普及率普及率普及率普及率    

 

 

 

 

 

 

 

 

④④④④    電子電子電子電子タグタグタグタグのののの普及率普及率普及率普及率    
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36.136.136.136.1 20.520.520.520.5

22.922.922.922.9

13.813.813.813.8

11.911.911.911.9

4.34.34.34.3

3.93.93.93.9

20.820.820.820.8

19.919.919.919.938.138.138.138.1

1.91.91.91.9

2.12.12.12.1

2.42.42.42.4

1.41.41.41.4

0%0%0%0% 10%10%10%10% 20%20%20%20% 30%30%30%30% 40%40%40%40% 50%50%50%50% 60%60%60%60% 70%70%70%70% 80%80%80%80% 90%90%90%90% 100%100%100%100%

平成16年末

平成17年末

1人に1台以上 2人に1台 3人に1台 4人に1台 5人以上に1台 配備していない 無回答

36.736.736.736.7

41 .341 .341 .341 .3

47 .047 .047 .047 .0

53.053.053.053.0

22.222.222.222.2

23.623.623.623.6

27 .927 .927 .927 .9

23.023.023.023.0

19 .119 .119 .119 .1

12 .312 .312 .312 .3

14 .914 .914 .914 .9

8.08 .08 .08 .0

10 .310 .310 .310 .3

5 .75 .75 .75 .7

3 .33 .33 .33 .3

3 .13 .13 .13 .1

21.221.221.221.2

18.418.418.418.4

14.914.914.914.9

16.516.516.516.5

17.917.917.917.9

37 .437 .437 .437 .4

4.14.14.14.1

4.44.44.44.4

1 .71 .71 .71 .7

0 .00 .00 .00 .0

2.72.72.72.7

1 .81 .81 .81 .8

2.02.02.02.0

0.30.30.30.3

1.31.31.31.3

1.11.11.11.1

0 .90 .90 .90 .9

0.70.70.70.7

1.61.61.61.6

0%0%0%0% 10%10%10%10% 20%20%20%20% 30%30%30%30% 40%40%40%40% 50%50%50%50% 60%60%60%60% 70%70%70%70% 80%80%80%80% 90%90%90%90% 100%100%100%100%

１００１００１００１００ ～～～～ ２９９２９９２９９２９９ 人人人人

　　　　 ３００３００３００３００ ～～～～ ４９９４９９４９９４９９ 人人人人

　　　　 ５００５００５００５００ ～～～～ ９９９９９９９９９９９９ 人人人人

　　　　 １０００１０００１０００１０００ ～～～～ １９９９１９９９１９９９１９９９ 人人人人

　　　　 ２０００２０００２０００２０００ 人 以 上 計人 以 上 計人 以 上 計人 以 上 計

1人 に 1台 以 上 2人 に 1台 3人 に 1台 4人 に1台 5人 以 上 に 1台 配 備 して い ない 無 回 答

67 .0

1 1 .4
4 .0

8 .4

93 .2
97 .8

7 0 .47 0 .47 0 .47 0 .4

9 .79 .79 .79 .7
3 .73 .73 .73 .7 4 .54 .54 .54 .5

9 3 .59 3 .59 3 .59 3 .5 9 5 .69 5 .69 5 .69 5 .6

0

20

40

60

80

1 00

携 帯 電 話 P H S 携 帯 情 報 端 末 無 線 呼 出 し パ ソ コ ン F A X

平 成 １ ６ 年 末 平 成 １ ７ 年 末

（％ ）

    

（（（（６６６６））））    端末配備状況端末配備状況端末配備状況端末配備状況    （（（（企業企業企業企業））））    

企業内企業内企業内企業内・・・・企業間通信網又企業間通信網又企業間通信網又企業間通信網又ははははインターネットインターネットインターネットインターネットにににに接続接続接続接続しているしているしているしている端末端末端末端末のののの配備状況配備状況配備状況配備状況についてはについてはについてはについては、「、「、「、「１１１１人人人人

にににに１１１１台以上台以上台以上台以上」」」」がががが３８３８３８３８．．．．１１１１％％％％とととと最最最最もももも多多多多くくくく、、、、次次次次いでいでいでいで「「「「２２２２人人人人にににに１１１１台台台台」」」」がががが２２２２２２２２．．．．９９９９％％％％となっておりとなっておりとなっておりとなっており、「、「、「、「２２２２人人人人にににに１１１１台台台台」」」」以以以以

上上上上のののの企業企業企業企業はははは６６６６割割割割。。。。従業者規模従業者規模従業者規模従業者規模がががが大大大大きいきいきいきい程程程程、「、「、「、「１１１１人人人人にににに１１１１台以上台以上台以上台以上」」」」のののの率率率率がががが上昇上昇上昇上昇。。。。    

端末配備状況端末配備状況端末配備状況端末配備状況    （（（（企業企業企業企業））））    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

端末配備状況端末配備状況端末配備状況端末配備状況    （（（（企業企業企業企業）（）（）（）（従業者規模別従業者規模別従業者規模別従業者規模別）））） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（（（（７７７７））））    情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの保有状況保有状況保有状況保有状況    （（（（事業所事業所事業所事業所））））    

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話のののの保有率保有率保有率保有率がががが７０７０７０７０．．．．４４４４％、％、％、％、パソコンパソコンパソコンパソコンがががが９３９３９３９３．．．．５５５５％、ＦＡＸ％、ＦＡＸ％、ＦＡＸ％、ＦＡＸがががが９５９５９５９５．．．．６６６６％％％％とととと高率高率高率高率をををを維持維持維持維持しているしているしているしている

のにのにのにのに対対対対しししし、、、、無線呼出無線呼出無線呼出無線呼出しはしはしはしは前年末前年末前年末前年末からからからから３３３３．．．．９９９９ポイントポイントポイントポイント減減減減のののの４４４４．．．．５５５５％％％％とほぼとほぼとほぼとほぼ半減半減半減半減。。。。    

情報通信機器情報通信機器情報通信機器情報通信機器のののの保有状況保有状況保有状況保有状況    （（（（事業所事業所事業所事業所））））    
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（％）

無線のみ有線のみ両方

※有線、無線の接続形式の別は平成15年からの調査項目

 

 

 

 

（（（（１１１１））））    家庭内家庭内家庭内家庭内ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮのののの構築率構築率構築率構築率    （（（（世帯世帯世帯世帯））））    

パソコンパソコンパソコンパソコンをををを２２２２台以上保有台以上保有台以上保有台以上保有しているしているしているしている世帯世帯世帯世帯におけるにおけるにおけるにおける家庭内家庭内家庭内家庭内ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮのののの構築率構築率構築率構築率はははは５７５７５７５７．．．．００００％％％％でありでありでありであり、、、、前年前年前年前年

末末末末からからからから５５５５．．．．００００ポイントポイントポイントポイント増加増加増加増加したがしたがしたがしたが、、、、前回前回前回前回のののの１１１１１１１１．．．．４４４４ポイントポイントポイントポイント増増増増にににに比比比比べべべべ、、、、伸伸伸伸びびびび率率率率がががが半半半半分以下分以下分以下分以下にににに鈍化鈍化鈍化鈍化。。。。    

家庭内家庭内家庭内家庭内ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮのののの接続方法接続方法接続方法接続方法をををを見見見見るとるとるとると、、、、全体全体全体全体のののの約半分約半分約半分約半分はははは「「「「有線有線有線有線のみのみのみのみ」」」」であるがであるがであるがであるが、、、、伸伸伸伸びびびび率率率率をををを見見見見るとるとるとると    

００００．．．．７７７７ポイントポイントポイントポイント増増増増にとどまっておりにとどまっておりにとどまっておりにとどまっており、、、、前回前回前回前回（（（（１１１１．．．．００００ポイントポイントポイントポイント増増増増））））にににに引引引引きききき続続続続きききき、、、、横横横横ばいばいばいばい状態状態状態状態。「。「。「。「無線無線無線無線のみのみのみのみ」」」」

のののの伸伸伸伸びびびび率率率率はははは前回前回前回前回のののの５５５５．．．．６６６６ポイントポイントポイントポイント増増増増からからからから００００．．．．８８８８ポイントポイントポイントポイント増増増増にににに急減急減急減急減したがしたがしたがしたが、「、「、「、「有線有線有線有線・・・・無線両方無線両方無線両方無線両方」」」」はははは、、、、    

３３３３．．．．５５５５ポイントポイントポイントポイント増増増増とととと相対的相対的相対的相対的にににに伸伸伸伸びびびび率率率率がががが大大大大。。。。    

家庭内家庭内家庭内家庭内ＬＡＮＬＡＮＬＡＮＬＡＮのののの構築率構築率構築率構築率のののの推移推移推移推移    （（（（世帯世帯世帯世帯））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

４４４４    ネットワークネットワークネットワークネットワークのののの構築状況構築状況構築状況構築状況 
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平成平成平成平成11111111年末年末年末年末 平成平成平成平成12121212年末年末年末年末 平成平成平成平成13131313年末年末年末年末 平成平成平成平成14141414年末年末年末年末 平成平成平成平成15151515年末年末年末年末 平成平成平成平成16161616年末年末年末年末 平成平成平成平成17171717年末年末年末年末

（％）（％）（％）（％）

全社的全社的全社的全社的にににに構築構築構築構築しているしているしているしている 一部一部一部一部のののの事業所又事業所又事業所又事業所又はははは部門部門部門部門でででで構築構築構築構築しているしているしているしている

67.3 70.6
61.2 65.3

74.1 77.2
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22.2 19.0
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16161616年末年末年末年末 17171717年末年末年末年末 16161616年末年末年末年末 17171717年末年末年末年末 16161616年末年末年末年末 17171717年末年末年末年末 16161616年末年末年末年末 17171717年末年末年末年末 16161616年末年末年末年末 17171717年末年末年末年末 16161616年末年末年末年末 17171717年末年末年末年末

  全  体  全  体  全  体  全  体 １００１００１００１００～～～～
２９９２９９２９９２９９人人人人

３００３００３００３００～～～～
４９９４９９４９９４９９人人人人

５００５００５００５００～～～～
９９９９９９９９９９９９人人人人

１０００１０００１０００１０００～～～～
１９９９１９９９１９９９１９９９人人人人

２０００２０００２０００２０００人人人人
以上以上以上以上

（％）（％）（％）（％）

全社的全社的全社的全社的にににに構築構築構築構築しているしているしているしている 一部一部一部一部のののの事業所又事業所又事業所又事業所又はははは部門部門部門部門でででで構築構築構築構築しているしているしているしている

 

（（（（２２２２））））    企業内通信網企業内通信網企業内通信網企業内通信網のののの構築状況構築状況構築状況構築状況    （（（（企業企業企業企業））））    

企業内通信網企業内通信網企業内通信網企業内通信網をををを構築構築構築構築しているしているしているしている企業企業企業企業はははは８９８９８９８９．．．．６６６６％％％％にににに達達達達しておりしておりしておりしており、、、、最近最近最近最近ははははほぼほぼほぼほぼ横横横横ばいばいばいばい状態状態状態状態でででで推移推移推移推移。。。。    

従業者規模別従業者規模別従業者規模別従業者規模別でででで見見見見るとるとるとると、「、「、「、「全社的全社的全社的全社的にににに構築構築構築構築しているしているしているしている」」」」割合割合割合割合はははは、「、「、「、「１００１００１００１００～～～～２９９２９９２９９２９９人人人人」」」」のののの６５６５６５６５．．．．３３３３％％％％にににに対対対対

しししし、「、「、「、「２０００２０００２０００２０００人以上人以上人以上人以上」」」」ではではではでは９６９６９６９６．．．．００００％％％％にににに達達達達しししし、、、、従業者規模従業者規模従業者規模従業者規模がががが大大大大きいほどきいほどきいほどきいほど高率高率高率高率。。。。一方一方一方一方、「、「、「、「一部一部一部一部のののの事業所事業所事業所事業所

又又又又はははは部門部門部門部門でででで構築構築構築構築しているしているしているしている」」」」割合割合割合割合はははは、、、、従業者規模従業者規模従業者規模従業者規模がががが小小小小さいほどさいほどさいほどさいほど高高高高くなっておりくなっておりくなっておりくなっており、「、「、「、「全社的全社的全社的全社的にににに構築構築構築構築してしてしてして

いるいるいるいる」」」」割合割合割合割合についてのについてのについてのについての差差差差をををを埋埋埋埋めるめるめるめる形形形形。。。。    

企業内通信網企業内通信網企業内通信網企業内通信網のののの構築率構築率構築率構築率のののの推移推移推移推移    （（（（企業企業企業企業））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

企業内通信網企業内通信網企業内通信網企業内通信網のののの構築率構築率構築率構築率    （（（（企業企業企業企業）（）（）（）（従業者規模別従業者規模別従業者規模別従業者規模別）））） 
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20202020
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40404040

50505050

60606060

70707070

平成平成平成平成13131313年末年末年末年末 平成平成平成平成14141414年末年末年末年末 平成平成平成平成15151515年末年末年末年末 平成平成平成平成16161616年末年末年末年末 平成平成平成平成17171717年末年末年末年末

（％）（％）（％）（％）

59.0
53.2

65.5

77.5
80.3

85.6

60.260.260.260.2
57.057.057.057.0 58.958.958.958.9

73.673.673.673.6 73.973.973.973.9 75.975.975.975.9

0000
10101010
20202020
30303030
40404040
50505050
60606060
70707070
80808080
90909090

100100100100

  全  体  全  体  全  体  全  体 １００１００１００１００～～～～
２９９２９９２９９２９９人人人人

３００３００３００３００～～～～
４９９４９９４９９４９９人人人人

５００５００５００５００～～～～
９９９９９９９９９９９９人人人人

１０００１０００１０００１０００～～～～
１９９９１９９９１９９９１９９９人人人人

２０００２０００２０００２０００人人人人
以上以上以上以上

（％）（％）（％）（％）

平成16年末 平成17年末

 

（（（（３３３３））））    企業間通信網企業間通信網企業間通信網企業間通信網のののの構築状況構築状況構築状況構築状況    （（（（企業企業企業企業））））    

企業間通企業間通企業間通企業間通信網信網信網信網をををを構築構築構築構築しているしているしているしている企業企業企業企業はははは６０６０６０６０．．．．２２２２％％％％でありでありでありであり、、、、企業内通信網企業内通信網企業内通信網企業内通信網とととと同様同様同様同様、、、、横横横横ばいばいばいばい状態状態状態状態。。。。    

従業者規模別従業者規模別従業者規模別従業者規模別でででで見見見見るとるとるとると、、、、規模規模規模規模がががが大大大大きいほどきいほどきいほどきいほど構築率構築率構築率構築率がががが高高高高くなっておりくなっておりくなっておりくなっており、「、「、「、「２０００２０００２０００２０００人以上人以上人以上人以上」（」（」（」（７５７５７５７５．．．．

９９９９％）％）％）％）とととと「「「「１００１００１００１００～～～～２９９２９９２９９２９９人人人人」（」（」（」（５７５７５７５７．．．．００００％）％）％）％）をををを比較比較比較比較するとするとするとすると１８１８１８１８．．．．９９９９ポイントポイントポイントポイントものものものもの差差差差がががが存在存在存在存在。。。。    

企業間通信網企業間通信網企業間通信網企業間通信網のののの構築率構築率構築率構築率のののの推移推移推移推移    （（（（企業企業企業企業））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

企業間通信網企業間通信網企業間通信網企業間通信網のののの構築率構築率構築率構築率    （（（（企業企業企業企業）（）（）（）（従業者規模別従業者規模別従業者規模別従業者規模別）））） 

 

 

 

 

 

 

 

 



  20

32.832.832.832.8 24.9

26.034.834.834.834.8 39.2

42.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平成16年末

平成17年末

全部自社で構築 自社で構築し、一部をアウトソーシング 全部アウトソーシング

37.037.037.037.0

31.431.431.431.4

31.431.431.431.4

35.835.835.835.8

44.3

41.4

25.7

30.1

25.3

24.3

22.9

25.825.825.825.8 44.1

43.3

37.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１００～２９９人

３００～４９９人

５００～９９９人

１０００～１９９９人

２０００人以上

全部自社で構築 自社で構築し、一部をアウトソーシング 全部アウトソーシング

T
Y

（注）四捨五入の関係で内訳の数値の合計は必ずしも100％とはならない。

 

（（（（４４４４））））    企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網のののの構築方法構築方法構築方法構築方法    （（（（企業企業企業企業））））    

企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網のののの構築構築構築構築のののの際際際際にににに、、、、全部又全部又全部又全部又はははは一部一部一部一部ををををアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングしているしているしているしている企業企業企業企業はははは６５６５６５６５．．．．２２２２％％％％であであであであ

りりりり、、、、３３３３社中社中社中社中２２２２社社社社ががががアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングをををを活用活用活用活用。。。。    

アウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングのののの状況状況状況状況をををを従業者規模別従業者規模別従業者規模別従業者規模別でででで見見見見るとるとるとると、「、「、「、「１００１００１００１００～～～～２９９２９９２９９２９９人人人人」」」」ではではではでは６３６３６３６３％％％％のののの企業企業企業企業がががが全部全部全部全部

又又又又はははは一部一部一部一部ををををアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングしておりしておりしておりしており、「、「、「、「３００３００３００３００～～～～４９９４９９４９９４９９人人人人」」」」ではではではでは７４７４７４７４．．．．２２２２％％％％にににに高高高高まるもののまるもののまるもののまるものの、、、、そのそのそのその後後後後

はははは従業者規模従業者規模従業者規模従業者規模がががが大大大大きくなるにきくなるにきくなるにきくなるに連連連連れてれてれてれて徐徐徐徐々々々々にににに下下下下がりがりがりがり、「、「、「、「２０００２０００２０００２０００人以上人以上人以上人以上」」」」ではではではでは６４６４６４６４．．．．２２２２％％％％にににに低下低下低下低下しししし、、、、そそそそ

のののの分分分分「「「「全部自社全部自社全部自社全部自社でででで構築構築構築構築」」」」のののの割合割合割合割合がががが上昇上昇上昇上昇。。。。    

企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網のののの構築方法構築方法構築方法構築方法    （（（（企業企業企業企業））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網のののの構築方法構築方法構築方法構築方法    （（（（企業企業企業企業）（）（）（）（従業者規模別従業者規模別従業者規模別従業者規模別）））） 
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24.7

20.4

15.1

15.0
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14.8

4.1

6.1

3.2

2.8

2.1

5.5

16.4

13.1

0.2

0.5

1.6

1.8

0%0%0%0% 20%20%20%20% 40%40%40%40% 60%60%60%60% 80%80%80%80% 100%100%100%100%

平成平成平成平成16161616年末年末年末年末

平成平成平成平成17171717年末年末年末年末

広域広域広域広域イーサネットイーサネットイーサネットイーサネット ＩＰＩＰＩＰＩＰーーーーＶＰＮＶＰＮＶＰＮＶＰＮ 専用線専用線専用線専用線 インターネットインターネットインターネットインターネットＶＰＮＶＰＮＶＰＮＶＰＮ ダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップ フレームリレーフレームリレーフレームリレーフレームリレー セルリレーセルリレーセルリレーセルリレー そのそのそのその他他他他 わからないわからないわからないわからない 無回答無回答無回答無回答
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15.1
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8.0
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13.6

4.8

7.0
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6.3

41.2
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1.9

1.3

0.1

0.1

1.1

1.8

0%0%0%0% 10%10%10%10% 20%20%20%20% 30%30%30%30% 40%40%40%40% 50%50%50%50% 60%60%60%60% 70%70%70%70% 80%80%80%80% 90%90%90%90% 100%100%100%100%

平成平成平成平成16161616年末年末年末年末

平成平成平成平成17171717年末年末年末年末

広域広域広域広域イーサネットイーサネットイーサネットイーサネット ＩＰＩＰＩＰＩＰーーーーＶＰＮＶＰＮＶＰＮＶＰＮ 専用線専用線専用線専用線 インターネットインターネットインターネットインターネットＶＰＮＶＰＮＶＰＮＶＰＮ ダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップダイヤルアップ フレームリレーフレームリレーフレームリレーフレームリレー セルリレーセルリレーセルリレーセルリレー そのそのそのその他他他他 わからないわからないわからないわからない 無回答無回答無回答無回答

（注） ①「幹線系」：主要拠点同士やコンピュータセンターを結ぶネットワーク。 

②「支線系」：中小規模の拠点を接続するネットワーク。 

 

（（（（５５５５））））    企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網にににに使用使用使用使用するするするする通信通信通信通信サービスサービスサービスサービスのののの種類種類種類種類    （（（（企業企業企業企業））））    

幹線系幹線系幹線系幹線系ではではではでは「「「「広域広域広域広域イーサネットイーサネットイーサネットイーサネット」」」」とととと「ＩＰ－ＶＰＮ「ＩＰ－ＶＰＮ「ＩＰ－ＶＰＮ「ＩＰ－ＶＰＮ」」」」がががが最最最最もももも多多多多くくくく（（（（ともにともにともにともに２０２０２０２０．．．．４４４４％）、％）、％）、％）、支線系支線系支線系支線系ではではではでは「ＩＰ－「ＩＰ－「ＩＰ－「ＩＰ－

ＶＰＮＶＰＮＶＰＮＶＰＮ」」」」（（（（１４１４１４１４．．．．００００％）。％）。％）。％）。    

幹線系及幹線系及幹線系及幹線系及びびびび支線系支線系支線系支線系ともともともとも「「「「広域広域広域広域イーサネットイーサネットイーサネットイーサネット」」」」がががが伸伸伸伸びるびるびるびる一方一方一方一方、「ＩＰ－ＶＰＮ、「ＩＰ－ＶＰＮ、「ＩＰ－ＶＰＮ、「ＩＰ－ＶＰＮ」」」」がががが減少減少減少減少。。。。    

企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網にににに使用使用使用使用するするするする通信通信通信通信サービスサービスサービスサービス    ＜＜＜＜幹線系幹線系幹線系幹線系＞＞＞＞    （（（（企業企業企業企業））））    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網にににに使用使用使用使用するするするする通信通信通信通信サービスサービスサービスサービス    ＜＜＜＜支線系支線系支線系支線系＞＞＞＞    （（（（企業企業企業企業））））    
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56.956.956.956.9

46.946.946.946.9

34.634.634.634.6

26.526.526.526.5

21.221.221.221.2

19.219.219.219.2

14.814.814.814.8

13.613.613.613.6

13.513.513.513.5

10.510.510.510.5

8.88.88.88.8

4.74.74.74.7

3.93.93.93.9

2.32.32.32.3

1.41.41.41.4

11.611.611.611.6

9.99.99.99.9

0000 10101010 20202020 30303030 40404040 50505050 60606060

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護保護保護保護にににに不安不安不安不安があるがあるがあるがある

ウィルスウィルスウィルスウィルスのののの感染感染感染感染がががが心配心配心配心配であるであるであるである

電子的決済手段電子的決済手段電子的決済手段電子的決済手段のののの信頼性信頼性信頼性信頼性にににに不安不安不安不安があるがあるがあるがある

違法違法違法違法・・・・有害情報有害情報有害情報有害情報がががが氾濫氾濫氾濫氾濫しているしているしているしている

通信料金通信料金通信料金通信料金がががが高高高高いいいい

パソコンパソコンパソコンパソコンなどのなどのなどのなどの機器機器機器機器がががが高価高価高価高価すぎるすぎるすぎるすぎる

パソコンパソコンパソコンパソコンなどのなどのなどのなどの機器機器機器機器のののの操作操作操作操作がががが難難難難しいしいしいしい

接続速度接続速度接続速度接続速度がががが遅遅遅遅いいいい

認証技術認証技術認証技術認証技術のののの信頼性信頼性信頼性信頼性にににに不安不安不安不安があるがあるがあるがある

知的財産知的財産知的財産知的財産のののの保護保護保護保護にににに不安不安不安不安があるがあるがあるがある

情報検索情報検索情報検索情報検索にににに手間手間手間手間がかかるがかかるがかかるがかかる

利用利用利用利用するするするする必要必要必要必要がないがないがないがない

送信送信送信送信したしたしたした電子電子電子電子メールメールメールメールがががが届届届届くかどうかわからないくかどうかわからないくかどうかわからないくかどうかわからない

必要必要必要必要なななな情報情報情報情報がないがないがないがない

そのそのそのその他他他他

特特特特にににに不満不満不満不満はははは感感感感じていないじていないじていないじていない

無回答無回答無回答無回答

（％）（％）（％）（％）

    

    

    

（（（（１１１１））））    インターネットインターネットインターネットインターネット利用上利用上利用上利用上のののの不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満    （（（（１５１５１５１５歳以上歳以上歳以上歳以上のののの世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用上利用上利用上利用上のののの不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満についてはについてはについてはについては、「、「、「、「個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護保護保護保護にににに不安不安不安不安があるがあるがあるがある」」」」がががが５６５６５６５６．．．．９９９９％％％％

とととと最最最最もももも多多多多くくくく、、、、次次次次いでいでいでいで「「「「ウィルスウィルスウィルスウィルスのののの感染感染感染感染がががが心配心配心配心配であるであるであるである」（」（」（」（４６４６４６４６．．．．９９９９％）、「％）、「％）、「％）、「電子的決済手段電子的決済手段電子的決済手段電子的決済手段のののの信頼性信頼性信頼性信頼性にににに不不不不

安安安安があるがあるがあるがある」（」（」（」（３４３４３４３４．．．．６６６６％）％）％）％）のののの順順順順。。。。    

なおなおなおなお、「、「、「、「特特特特にににに不満不満不満不満はははは感感感感じていないじていないじていないじていない」」」」はははは１１１１１１１１．．．．６６６６％％％％にとどまっておりにとどまっておりにとどまっておりにとどまっており、、、、インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のののの多多多多くくくく

はははは、、、、何何何何らかのらかのらかのらかの不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満をををを感感感感じながらじながらじながらじながら利用利用利用利用。。。。    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用上利用上利用上利用上のののの不安不安不安不安・・・・不満不満不満不満    （（（（１５１５１５１５歳以上歳以上歳以上歳以上のののの世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員）（）（）（）（複数回答複数回答複数回答複数回答）））） 

 

５５５５    安心安心安心安心・・・・安全安全安全安全へのへのへのへの取組状況取組状況取組状況取組状況    
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21.821.821.821.8
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0000 10101010 20202020 30303030 40404040 50505050 60606060

何何何何らかのらかのらかのらかの対策対策対策対策をををを実施実施実施実施

（（（（ウェブウェブウェブウェブ上上上上にににに個人情報個人情報個人情報個人情報をををを記載記載記載記載しないしないしないしない））））

（（（（軽率軽率軽率軽率ににににダウンロードダウンロードダウンロードダウンロードしないしないしないしない））））

（（（（クレジットカードクレジットカードクレジットカードクレジットカード番号入力番号入力番号入力番号入力をををを控控控控えるえるえるえる））））

（（（（懸賞等懸賞等懸賞等懸賞等ののののサイトサイトサイトサイト利用利用利用利用をををを控控控控えるえるえるえる））））

（（（（スパイウェアスパイウェアスパイウェアスパイウェア対策対策対策対策ソフトソフトソフトソフト使用使用使用使用））））

（（（（そのそのそのその他他他他））））

何何何何もももも行行行行っていないっていないっていないっていない

無回答無回答無回答無回答

平成16年末

平成17年末

（％）（％）（％）（％）

    

（（（（２２２２））））    個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策のののの実施状況実施状況実施状況実施状況    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員））））    

インターネットインターネットインターネットインターネット利用者利用者利用者利用者のうちのうちのうちのうち、、、、２２２２人人人人にににに１１１１人人人人（（（（４９４９４９４９．．．．４４４４％）％）％）％）がががが何何何何らかのらかのらかのらかの個個個個人情報保護対策人情報保護対策人情報保護対策人情報保護対策をををを実施実施実施実施してしてしてして

いるがいるがいるがいるが、、、、実施率実施率実施率実施率はははは前年末前年末前年末前年末にににに比比比比べてほとんどべてほとんどべてほとんどべてほとんど変化変化変化変化なしなしなしなし。。。。対策対策対策対策としてとしてとしてとして最最最最もももも多多多多いのはいのはいのはいのは、「、「、「、「ウェブウェブウェブウェブ上上上上にににに個個個個

人情報人情報人情報人情報をををを記載記載記載記載しないしないしないしない」（」（」（」（３１３１３１３１．．．．９９９９％）、％）、％）、％）、次次次次いでいでいでいで「「「「軽率軽率軽率軽率ににににダウンロードダウンロードダウンロードダウンロードしないしないしないしない」（」（」（」（２４２４２４２４．．．．２２２２％）％）％）％）のののの順順順順。。。。    

個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策のののの実施状況実施状況実施状況実施状況    （（（（世帯構成員世帯構成員世帯構成員世帯構成員）（）（）（）（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    
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61.3

39.4

29.7

27.4

16.8

10.8

11.4

4.7

5.0

6.2

1.4

0.9

2.2

18.0

44.0

66.8

2.32.32.32.3

17.917.917.917.9

68.268.268.268.2

61.361.361.361.3

47.447.447.447.4

36.336.336.336.3

29.829.829.829.8

23.323.323.323.3

14.514.514.514.5

11.511.511.511.5

10.710.710.710.7

5.45.45.45.4

5.15.15.15.1

4.84.84.84.8

1.51.51.51.5

3.73.73.73.7

0000 10101010 20202020 30303030 40404040 50505050 60606060 70707070 80808080

セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ対策対策対策対策のののの確立確立確立確立がががが困難困難困難困難

ウィルスウィルスウィルスウィルス感染感染感染感染にににに不安不安不安不安

従業員従業員従業員従業員ののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ意識意識意識意識がががが低低低低いいいい

運用運用運用運用・・・・管理管理管理管理のののの人材人材人材人材がががが不足不足不足不足

運用運用運用運用・・・・管理管理管理管理のののの費用費用費用費用がががが増大増大増大増大

障害時障害時障害時障害時のののの復旧作業復旧作業復旧作業復旧作業がががが困難困難困難困難

導入成果導入成果導入成果導入成果のののの定量的把握定量的把握定量的把握定量的把握がががが困難困難困難困難

通信料金通信料金通信料金通信料金がががが高高高高いいいい

導入成果導入成果導入成果導入成果をををを得得得得ることがることがることがることが困難困難困難困難

通信速度通信速度通信速度通信速度がががが遅遅遅遅いいいい

電子的決済電子的決済電子的決済電子的決済のののの信頼性信頼性信頼性信頼性にににに不安不安不安不安

著作権等知的財産著作権等知的財産著作権等知的財産著作権等知的財産のののの保護保護保護保護にににに不安不安不安不安

認証技術認証技術認証技術認証技術のののの信頼性信頼性信頼性信頼性にににに不安不安不安不安

そのそのそのその他他他他

特特特特にににに問題点問題点問題点問題点なしなしなしなし

無回答無回答無回答無回答

（％）（％）（％）（％）

平成平成平成平成16161616年末年末年末年末

平成平成平成平成17171717年末年末年末年末

 

（（（（３３３３））））    情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワーク利用上利用上利用上利用上のののの問題点問題点問題点問題点    （（（（企業企業企業企業））））    

企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網、、、、インターネットインターネットインターネットインターネットなどのなどのなどのなどの情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワークのののの利用上利用上利用上利用上のののの問題点問題点問題点問題点としてとしてとしてとして、「、「、「、「セキュリテセキュリテセキュリテセキュリテ

ィィィィ対策対策対策対策のののの確立確立確立確立がががが困難困難困難困難」」」」がががが６８６８６８６８．．．．２２２２％％％％とととと最多最多最多最多。。。。次次次次いでいでいでいで「「「「ウィルスウィルスウィルスウィルス感染感染感染感染にににに不安不安不安不安」」」」がががが６１６１６１６１．．．．３３３３％％％％とととと、、、、前年同様前年同様前年同様前年同様

にににに「「「「セキュセキュセキュセキュリティリティリティリティ関連関連関連関連」」」」がががが上位上位上位上位をををを占占占占めめめめ、、、、またまたまたまた「「「「従業員従業員従業員従業員のののの意識意識意識意識」、「」、「」、「」、「運用運用運用運用・・・・管理管理管理管理のののの人材人材人材人材がががが不足不足不足不足」」」」などなどなどなど、、、、人人人人

材面材面材面材面のののの問題問題問題問題をををを挙挙挙挙げるげるげるげる企業企業企業企業もももも多数多数多数多数。。。。    

情報通信情報通信情報通信情報通信ネットワークネットワークネットワークネットワーク利用上利用上利用上利用上のののの問題点問題点問題点問題点    （（（（企業企業企業企業）（）（）（）（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    
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何何何何らかのらかのらかのらかの対策対策対策対策をををを実施実施実施実施

（（（（社内教育社内教育社内教育社内教育のののの充実充実充実充実））））

（（（（個人情報保護管理責任者個人情報保護管理責任者個人情報保護管理責任者個人情報保護管理責任者のののの設置設置設置設置））））

（（（（プライバシーポリシープライバシーポリシープライバシーポリシープライバシーポリシーのののの策定策定策定策定））））

（（（（必要必要必要必要なななな個人情報個人情報個人情報個人情報のののの絞絞絞絞りりりり込込込込みみみみ））））

（（（（システムシステムシステムシステムやややや体制体制体制体制のののの再構築再構築再構築再構築））））

（（（（外注先外注先外注先外注先のののの選定要件選定要件選定要件選定要件のののの強化強化強化強化））））

（（（（プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークのののの取得取得取得取得））））

（（（（そのそのそのその他他他他））））

特特特特にないにないにないにない

分分分分からないからないからないからない

無回答無回答無回答無回答

（％）（％）（％）（％）

平成平成平成平成16161616年末年末年末年末

平成平成平成平成17171717年末年末年末年末
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１００１００１００１００～～～～２９９２９９２９９２９９人人人人

３００３００３００３００人以上計
人以上計
人以上計
人以上計

３００３００３００３００～～～～４９９４９９４９９４９９人人人人

５００５００５００５００～～～～９９９９９９９９９９９９人人人人

１０００
１０００
１０００１０００～～～～１９９９

１９９９
１９９９１９９９人人人人

２０００
２０００
２０００
２０００人以上計

人以上計
人以上計
人以上計

（％ ）（％ ）（％ ）（％ ）

平 成平 成平 成平 成 16161616年 末年 末年 末年 末 平 成平 成平 成平 成 17171717年 末年 末年 末年 末

 

（（（（４４４４））））    個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策のののの実施状況実施状況実施状況実施状況    （（（（企業企業企業企業））））    

個人情報保護法個人情報保護法個人情報保護法個人情報保護法のののの施行施行施行施行（Ｈ（Ｈ（Ｈ（Ｈ１７１７１７１７．．．．４４４４．．．．１１１１））））をををを受受受受けてけてけてけて、、、、企業通信網企業通信網企業通信網企業通信網ややややインターネットインターネットインターネットインターネットなどのなどのなどのなどの情報通信情報通信情報通信情報通信

ネットワークネットワークネットワークネットワーク利用企業利用企業利用企業利用企業のうちのうちのうちのうち何何何何らかのらかのらかのらかの個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策をををを実施実施実施実施しているところがしているところがしているところがしているところが前年末前年末前年末前年末からからからから    

１６１６１６１６．．．．７７７７ポイントポイントポイントポイント増加増加増加増加してしてしてして７３７３７３７３．．．．２２２２％％％％とととと、、、、７７７７割以上割以上割以上割以上となるとなるとなるとなる一方一方一方一方、、、、特特特特にににに対策対策対策対策をををを講講講講じていないじていないじていないじていない企業企業企業企業がががが    

３４３４３４３４．．．．５５５５％％％％からからからから１８１８１８１８．．．．００００％％％％にににに減少減少減少減少しておりしておりしておりしており、、、、企業企業企業企業のののの個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策へのへのへのへの取組取組取組取組はははは一層進展一層進展一層進展一層進展。。。。    

大企業大企業大企業大企業ほどほどほどほど実施率実施率実施率実施率がががが高高高高くくくく、、、、従業者従業者従業者従業者５００５００５００５００人以上人以上人以上人以上のののの企業企業企業企業のののの約約約約９９９９割割割割がががが実施実施実施実施しているしているしているしている一方一方一方一方、、、、１００１００１００１００～～～～    

２９９２９９２９９２９９人人人人ではではではでは７７７７割程度割程度割程度割程度。。。。    

主主主主なななな対策対策対策対策はははは、「、「、「、「社内教育社内教育社内教育社内教育のののの充実充実充実充実」」」」（（（（４５４５４５４５．．．．７７７７％）％）％）％）がががが最最最最もももも多多多多くくくく、、、、次次次次いでいでいでいで「「「「個人情報保護管理責任者個人情報保護管理責任者個人情報保護管理責任者個人情報保護管理責任者のののの

設置設置設置設置」」」」（（（（４１４１４１４１．．．．４４４４％）％）％）％）、「、「、「、「プライバシーポリシープライバシーポリシープライバシーポリシープライバシーポリシーのののの策定策定策定策定」（」（」（」（２９２９２９２９．．．．７７７７％）％）％）％）及及及及びびびび「「「「必要必要必要必要なななな個人情報個人情報個人情報個人情報のののの絞絞絞絞りりりり込込込込

みみみみ」（」（」（」（２７２７２７２７．．．．８８８８％）％）％）％）でありでありでありであり、、、、これらはこれらはこれらはこれらは前年末前年末前年末前年末からからからから大幅大幅大幅大幅にににに増加増加増加増加。。。。    

従業者規模別従業者規模別従業者規模別従業者規模別のののの個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策のののの実施率実施率実施率実施率    （（（（企業企業企業企業））））    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策個人情報保護対策のののの実施実施実施実施状況状況状況状況    （（（（企業企業企業企業）（）（）（）（複数回答複数回答複数回答複数回答））））    
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平成15年末

平成16年末

平成17年末

専任でいる 兼任（業務の大半）でいる 兼任（業務の一部）でいる

いない（設置予定あり　） いない（設置予定なし　） 無回答

 

（（（（５５５５））））    情報戦略統括役員情報戦略統括役員情報戦略統括役員情報戦略統括役員（（（（ＣＩＯＣＩＯＣＩＯＣＩＯ※※※※））））のののの設置状況設置状況設置状況設置状況    （（（（企業企業企業企業））））    

「「「「専任専任専任専任」」」」ののののＣＩＯＣＩＯＣＩＯＣＩＯをををを設置設置設置設置しているしているしているしている企業企業企業企業はははは２２２２．．．．００００％％％％とととと非常非常非常非常にににに少少少少なくなくなくなく、「、「、「、「兼任兼任兼任兼任」」」」をををを含含含含めてもめてもめてもめても１６１６１６１６．．．．００００％％％％にとにとにとにと

どまっておりどまっておりどまっておりどまっており、、、、設置予定設置予定設置予定設置予定もないところがもないところがもないところがもないところが大半大半大半大半（（（（７２７２７２７２．．．．４４４４％）。％）。％）。％）。    

情報戦略統括役員情報戦略統括役員情報戦略統括役員情報戦略統括役員（ＣＩＯ）（ＣＩＯ）（ＣＩＯ）（ＣＩＯ）のののの設置状況設置状況設置状況設置状況のののの推移推移推移推移    （（（（企業企業企業企業））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（※） ＣＩＯとは、情報通信戦略と経営戦略を調整・統括する役員（Chief Information Officer）。 

 


