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　世帯編

『 郵　便 』

１  最近２～３年間の手紙を書く機会の変化

　　最近２～３年間で世帯主が私用の手紙を書く機会は、変わらないと答えた世帯主が 45.4％
  と最も多く、増加したと答えた世帯主(｢増えた｣と｢どちらかといえば増えた｣と答えた世帯主
　の割合の合計)は 15.5％、減少したと答えた世帯主(｢減った｣と｢どちらかといえば減った｣と
　答えた世帯主の割合の合計)は37.8％であった。



　世帯編

『 郵　便 』

２  最近１年間に書いた手紙やはがきの内容

　　最近１年間に私用の手紙やはがきを書いた世帯主の割合は９割を超えており、書いた手紙
　やはがきの内容は年賀状が最も高くなっている。年賀状以外では、｢お礼やお祝いの手紙｣  
　(27.8％)、｢懸賞やクイズなどの応募｣(27.5％)を書いた世帯主が多い。



　世帯編

『 郵　便 』

３  国内郵便・宅配便の利用状況(調査前１か月間)

    調査前１か月間の国内郵便を利用(差出)した世帯の割合は、封書61.8％、はがき67.8％、
　小包23.6％及び宅配便57.1％。封書は１～２通、はがきは３～４通差し出した世帯が多い。
　　小包と宅配便は利用しなかった(0個)世帯が多く、利用個数は小包が１個、宅配便は１個、 
  ２個がほぼ同率で高い。



　世帯編

『 郵　便 』

４  海外へ連絡・品物を送付した世帯の割合(調査前１年間)

　　最近１年間に海外へ連絡したり品物を送付した世帯の割合は13.1％であった。世帯属性別
　では大都市部、20歳代、自由業の世帯でそれぞれ高い。



　世帯編

『 郵　便 』

５  国際通信サービスの利用状況

　　海外へ連絡又は品物を送付する際に利用した国際通信サービスは、国際郵便が8.5％(海外
　へ連絡・品物を送付した世帯のみ算出65.3％)と最も多くなっており、国際電話が6.9％(同5
　2.6％)、国際ＦＡＸが2.9％(同21.9％)、国際宅配便が2.1％(同15.8％)、インターネットが
　1.0％(7.7％)であった。



　世帯編

『 情報通信 』

《 情報通信関連機器 》

１  情報通信関連機器の保有状況

    主な情報通信関連機器の保有率は、携帯電話24.9％、ＰＨＳ(簡易型携帯電話)7.8％、無線
　呼出し(ポケベル)15.0％、ファクシミリ20.7％、ワープロ41.7％､パソコン22.3％及びカー・
　ナビゲーション・システム(以下「カー・ナビ」という。)3.3％であった。

    携帯電話、ＰＨＳ、ファクシミリ、パソコン、カー・ナビの保有率は 平成７年の前回調査
　からそれぞれ増加。無線呼出し(同15.0％)は横這いに推移し、ワープロはやや減少した。



　世帯編

『 情報通信 』

《 情報通信関連機器 》

２  仕事上の目的に使用する頻度

　　携帯電話、無線呼出し及びファクシミリを仕事上の目的に使用する頻度(使用回数の割合)
　は、いずれも仕事では全く使用しないが増え、プライベートでの使用頻度が増えている。



　世帯編

『 情報通信 』

《 情報通信関連機器 》

３  携帯電話などの併用状況

　　携帯電話、ＰＨＳ及び無線呼出しのいずれかを保有している世帯における、これらの機器
　の併用状況は、携帯電話のみの利用が最も高く、保有の組み合わせで多かったのは携帯電話
　と無線呼出しで16.3％となっている。



　世帯編

『 情報通信 』

《 情報通信関連機器 》

４  携帯電話などの使用者

　　携帯電話、ＰＨＳ及び無線呼出しを保有している世帯において、携帯電話、ＰＨＳの使用
　者は世帯主本人。無線呼出しは子供。
　　また、今後保有したいと考える世帯では、いずれの機器も世帯主の希望が高く、世帯主以
　外の希望は、配偶者ではＰＨＳ、子供では無線呼出しが高い。



　世帯編

『 情報通信 』

《 情報通信関連機器 》

５  携帯電話などの保有台（個）数と追加購入意向

    携帯電話、ＰＨＳ及び無線呼出しを保有している世帯の保有台(個)数は、いずれの機器も
　１台(個)と答えた世帯が８割を超える。
　　機器を保有している世帯にあって、機器を買い足したいと考えている世帯は、携帯電話が
　12.2％、ＰＨＳ8.4％及び無線呼出し4.2％であった。



　世帯編

『 情報通信 』

《 情報通信関連機器 》

６　携帯電話・ＰＨＳによる迷惑・不快感

    携帯電話(ＰＨＳを含む。)の使用によって、迷惑・不快感を毎日のように受けている人は
　5.0％、ときどきあるが23.3％、たまにあるが21.2％と、程度の差はあるが迷惑・不快感を 
　受けた人は49.5%。この傾向は大都市部ほど顕著。



　世帯編

『 情報通信 』

《 情報通信関連機器 》

７  加入電話回線数

    加入電話回線を１回線以上利用(契約)している世帯の割合は93.0％。前回調査に比べ２回
　線以上の世帯が増えている。
    ファクシミリやパソコン通信を利用する世帯では複数の回線に加入する割合が高い。



　世帯編

《 パソコン通信 》

１  パソコン通信の利用状況

    パソコン通信の利用率は4.6％で、前回調査(2.6％)から2ポイント増加。
　　今後利用したいと考える世帯(１年以内及びいずれは利用したいと考える世帯の割合の合計)
　は38.4％であった。



　世帯編

《 パソコン通信 》

２  パソコン通信の利用用途

    パソコン通信を既に利用している世帯の利用用途は、「特定の相手とのメール送受信」(5
　6.0％)、「インターネットへの接続」(50.8％)などが高く、今後利用したいと考えている世
　帯では、「趣味や旅行などの身近な情報の入手」(59.2％)、「インターネットへの接続」(5
　1.5％)などへの関心が高い。



　世帯編

《 パソコン通信 》

３  パソコン通信の利用頻度

    パソコン通信利用世帯のうち、ほぼ毎日利用している世帯は24.2％。一方、月に１回以下
　の世帯は10.5％と前回調査から半減し利用頻度はやや多くなっている。



　世帯編

《 インターネット 》

１  インターネットの認知度

  　インターネットを自宅に限らず職場などで利用したことがあると回答した世帯主は7.5％。
　内容まで知っている(41.2％)、名前は聞いたことがある(37.7％)まで合わせると認知度は約
　９割。



　世帯編

《 インターネット 》

２  自宅でのインターネットの利用状況

　　実際に自宅でインターネットを利用している世帯(利用率)は3.3％。今後の利用意向のある
　世帯は32.6％となったが、１年以内に利用したいと考える世帯は3.8％と低いことから、企業
　などでインターネットの普及が急速に進んでいるものの、一般世帯での普及には時間がか か
　るものと推測される。



　世帯編

《 将来、自宅で受けたい情報通信サービス 》

　　情報通信の発展によって近い将来に実現が予想される様々なサービスの中で、実現を期 待
　し、自宅で利用してみたいと思うサービスは、「画面を通じて行う医師との健康相談(診断)」
　(41.9％)に最も期待が集まっており、「ビデオ・オン・デマンド(視聴者が要望する映画・放
　送番組の提供)」(27.5％)、「預貯金の残高照会、振込等の手続き」(25.8％)と続いている。

　　期待の高かった上位３サービスを世帯主年齢で比較してみると、40歳代以上では「画面 を
　通じて行う医師との健康相談(診断)」に、30歳代以下では「ビデオ・オン・デマンド(視聴者
　が要望する映画・放送番組の提供)」に最も期待が集まっている。



　世帯編

『 放送サービスの利用状況 』

    ケーブルテレビ及び衛星放送の利用(視聴)率は、ケーブルテレビ11.4％、ＮＨＫのＢＳ放
　送31.6％、ＷＯＷＯＷ6.6％及びＣＳ放送1.6％であった。
    今後利用(視聴)したいと考える世帯は、すべてのサービスで２割を超えており、放送サー
　ビスに対する関心は高いと言える。



　世帯編

『 世帯における利用料金 』

１  国内郵便料金の支払額(調査前１か月間)

　　支払額の分布をみると、1,000～2,999円が17.8％と最も多く、支払額が3,000円未満であっ
　た世帯は60.5％。



　世帯編

『 世帯における利用料金 』

２  国内宅配便料金の支払額(調査前１か月間)

　　支払額の分布をみると、0円を除き、1,000～2,999円が25.8％と最も多く、次いで5,000円
　以上が10.7％、3,000円～4,999円が10.1％となった。



　世帯編

『 世帯における利用料金 』

３  国内加入電話料金の支払額(調査前１か月間)

　　支払額の分布をみると、2,000～3,999円と4,000～5,999円がそれぞれ23.3％と最も多く、
　支払額が6,000円未満であった世帯は約５割。



　世帯編

『 世帯における利用料金 』

４  国内移動通信料金の支払額(調査前１か月間)

　　支払額の分布をみると、0円を除き、10,000～19,999円が6.7％と最も多く、料金を支払っ
　た世帯だけをみると、10,000円未満が約７割、10,000円以上が約３割。



　世帯編

『 世帯における利用料金 』

５  放送視聴料などの支払額(調査前１か月間)

　　支払額の分布をみると、1～1,999円が36.6％を占め、3,000円未満が約６割。
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③謀長線 DIJ~æ しはiケペ Jν) . ③守.

問4 l携帯電話の問題点」についてお尋ねします。

)(i
 ておられますか。該当する番号!こOEDを付けて下さいω

L-Jヨヲ二三二三三ヒ!こコ
 
(21 車主主主義は、健人の携帯電話(P H Sを含めます。)の使用によっで、迷惑に感心たり不快な思いをされる� ιとがありま

ずかっ該当する番号i乙ワE仁を付 Aプて下さ� L

毎日のようにある あまりむい� 

ときどきおる 5 dとんどな� 

3. た:主にある� 6， iっfごくな� 

主主主接i誌、ご自宅で保有しているかどうかにかかわらず、お仕事などで携帯電話か� PHS(簡易型換帝電話)を使用し



問5 「加λ電話回線」 ついてお尋ねしますり� 

i立阜では、� NT T f;;どの電話会社とご契約されている(毎月基本料金をお支払いになっている)電話回線は何回線沿ります

か(注:電話番号・� FAX番号の数と同じになります。) 0 該当する番号lこO印を付けて下さい。

なお、携帯電話、自動車電話、� P H S (簡易型携静電話)は降、きます。

回線以土ニ33. 線回

2白 2 回� 線 4 加入していない� 

間5 「パソコンi重信サービスjについてお尋ねします。

)-( お宅でほ、ご自宅で、� fNIFTY-Serv則、� fPC-VANJ、� rASAHI*，ト」といったパソコン還信サービスを利用しておられ

ますか。また、今後は利 j脅したいとお考えで γか。該当する番号.(こ O~Dを付けて下さ」、。 

i利

年 用 ず用�  

J:;.{ し れし

内て はて

に� L、 利し、

手りな 尽な

用い しし、

しが だが

ナζ� v" 
し、

パッコン通信サービス."・� ・…・ 2H ナ14| 
、国--ーーー---v-ー由一一ーー-~珊-'

↓一一一一一一一�  
、。Lを付けて下さOEDすか。該当する番号!こEZ途で利用されていffi主主では、パツコン通信サーピスをどのような(2) 

I(今後肌

特定の相手とのメール送受信 フリーウヱア等のソフトウヱアの入手

行� 

4 不特定の相手への情報発信 B. ノfソコン関連の技術情報の入手

ピジエドス情報の入ヨ B アンケートの回答

趣味や旅行などの身近な情報の入手 10. クイズや懸賞の応募

ゲーム、占いなどの遊び

通信販売(オンラインショ� vピング)Li--
11 

12 

インターネットへの接続

その他の用途� 

(複数回答可能) 

〈渋パソコン通信サービス去「利用しているJ世帯の方のみお答え下さい。)

五去でl求、パソコン通信サーピス安どのくらいの靖度で利用されていますか。該当する番号iこOEDを仇トけて下さい。

ほほ毎日 j. j)正に 1 2回 月iこ1回以下� 5. '" 

2 週に� 3回以上� 月に� 2回以上� 



間� 7 「インターネッ:，.につ'J¥てお尋ね ます。

車1主主主主は� 「インタ-:1"-.:;ト� jをご存'::'l"ずかの守安当する春季号に OEPそ付i 、。Lゴで下方f¥ 
-J 

i
1
1
V
山

1
 

ワム)
 

利用したことがある

2 利用した」とはいが、� c'のようなん必かは引ってい� 6

3 名前は聞いたことがあ名

4 名前も聞いたことがない� 

主主では、こ自宅で、 ンターコミットを利用しておらねますかりまた 今;~は手 IJ)刊したいとお考えですか。該当する

番号(こO印を付けて下さい。� 

日
1JUωンタ ーネ トーイ .:; 

J

開閉 「情報通信の発展によっで実現する新しいサービス」についてお尋ねしますの

正5主ヰ二撞は、情報通信技術の発展によって近い将来に実現が予想されるサービスのうち、どのようなサービスを期待され

ぎずかc 次の中から自宅で利用してみたいと思われるもの存立二三笠T'お選び}いただき 期待が大きい順答にその番号を記入

して下さいつ

なお、� 15蓄をお選びいただく場合は、� 11番目に期待するもの」の欄に� 115Jと記入して下さい。)� 

1 一じじ-て亡沼咽E即一自�  

2 カ夕ログのぺ一グ唱をEめくろように函百てで‘商品宅をF男見ながら雪L iい、物が?きる� 

日しながらコンサー|、劇場などのチケントを予約できる11座席の位置や見え方など合間|面で3‘ ! 

見たい時間に見たい映直‘放送番組を見ることができる� ! 

数十ヰャンネルの江送番但を高精桁直[賀のテ� iノピで見ることができる� i 

岡田ーを通じて趣味や教養のための講座iこ参加できる 唱

最新の子レピゲームが配信され、応性;/"0た場所の人との対戦もできろ

8 銀行や卸便局IJ)放高照会、振込などの子続きができる

:1. 必要な新聞記事を検索して、画面で見る(読む)ことができる

10 画面で相手の顔を凡ながふ電話できるiテレじ電話)

して、画面で見る(読む〕ことができる22図書館の哉書や汚物館・美術館の所蔵品を検� 11 

12 観光、イベン!¥行政などの地域情報を検索して、画面で見る〈読む)ことかできる

13 本来の職場に出動しないです帯末操作などで仕事ができる

〈具体的に:

[一二一一一一一一一一--~_.~
一一示?工:]Jーーへ仁[ 一� 



間� 9 ケーフルテレビ及び衛呈放送のテレヒ」についてお尋ねします。

主主で l立、 :;r::， の(1)~④のテレビ放送を自宅で利用しておられますか。それぞれについて該当する番号に OI:.[Jを村りて下さ 

③� H 

ぐ注(土l)~(叫)匂 8 ページに用語の説明があります。〉

間lD i通{言。放送ザーピスの利用料金」についてお尋ねします。� 

①① 	五主てで目[は立ユ、

たかο 該当する番号にそれぞれO印を付けてください。� 

① 	 郵便料金一封書、はがき、部便小包の利用(差出)料金で、速送、書留などの特殊攻扱料金を含む。� 

l l 司しなかった� 5()O~99g円支払った 5， 円以上支払った000 l 7. 4. j利� 

円，000~21. 5. 工]支払った1~199f2. 999	 ! 

f/	l]999;OOO~4.3. 6. 1/月200~4993. 

② 民間宅配便料金 一ヤマト運輸の宅急使、日一本iul涯のペリカン便� ノ;/ア便などの釈月(差出)料金4

j円以上支払った5.0005. 円支払った999，OOO~21. 3. 利用しなかった� 1. 

1/.9.9.9p:jOOO~4.3. 4. 円支払った1~999! 凶� 

③ 電話料金 加入電話の基本料金と通話料金を合算したもの� 

4. 利用しなかった1 

1~ 9.91， 

円支払った.9ggOOO~5.4. 7 OO (J ~19. 9 1).1 

20.月間円以上� 

，9，9円支払った� 

f/ 2. ，9円997. ~000，65. ，9円支払った� s.f/ 

η6IJ.OOO~9.999円弓99f，9OUO~3.2. 

L一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一J 

④ 移動通信料金-携帯電話、自動車電話、� PH S (簡易型携帯電話)の基本料金と通話料金を合算したものと、無線呼出

し(ポウベル)の利用料金を合計したもので、主主ムユ主盆主ユヰヰ主主よ泣エ卒弘之;込こよる盤企且~企丘
北1;，進基したもの

円支払った.9.9g000~5.4. 4. 利用しなかった� 円支払った.999.9.OOO~l10. 

1/ 円以上DOO，208. 円.9.99OÎO~7.6. 5円支払った2 j~l. .9.99

f/υ1 円gggOOO~g.ぷ5円.9.9.9OOO~3.2. 

⑤ 	 有料テレビ放送料金� ..NHKの受信料金、衛星放送(sS及び� cS)の利用料金、ケーブルテレビの利用料金を合計し

たもので、生払じま主主か用分をまとめて支払っている場創立、� 1か月分に怪童したもの� 

I 利子百しなかった� 3 D (j ().~2.999円支払った 5 ふoou円以上支払った� 

円支払った000~4. 999，34. 弓支払った，91~1.2 gg;	 j 

L一一一一一一一一一一一一一一一一…一一一一一一一一…一一一一←一一平一一一一一一一…一一一一…J 

l 



最後に、あなに様と御家族の乙とについてお尋ねします。� 

F 1 あなた様の年齢は、次のどれでしょうか。該当する番号にO印を付けて下さい。� 

il 日歳�  2 日成�  3 - 45て印刷工�  7 
F 2 あなた様の性別は、次のどれでしょうかの該当する番号にO印を付けて下さい。� 

L二二三二一一一二三三二二コ
 
F 3 あなた様のご職業は 次のどれでしょうか。該当する番号にG印を付けて下さい。

勤'jj者(企業、ヨ体、 C~.公庁に !!tlJ ぬる 1成品(管理職全除くロ )j 5. 員林漁業白営� 

2. 管理職(従業者数30人以上の企業、fi!休、官公庁の管理職員〉� 5 その仙� 

3 自由業(開業l豆、弁設工、芸術宗など)� 

4 商工業自営(従業者数30人未満の商庖や企業の経営者〉� 

F 4 お宅は何人家族でしょうか。該当する番号!こOE

仁:=三手ヲミ三三三二ζ三ιコ

、。L[Jを付けて下さ 

詞属しているお子様がいらっしゃる場合司、そのお子様が該当する年齢区分の番号にO印を付けてくださし目。

なおお子襟が152人以上の場今!立、該当する年齢I玄'7子の番号ず笠工ιO-.frlをイ寸'1でくだきい。� 

同居の子供な6歳以上5 18歳15~174歳1412~ 3. 歳~116 2. 歳以下5

Fち こ家殺全体での生間収入(前年度の税込み年!I立)!式、攻!のどれでしょうか。該当す主審号iこO閉そ付けア下さい。� 

200万円未i背 4
，
ロ

600~800万円未満 7 1.500~2.()OO万円未満 

2ωC~!IOO万同未満 万円以上0002. 8万円未満000 1.800-'
J

6 
万円未満1.500OOO~1. 万円未満400~6UO

。質問:立以上です。この誤査票[立、 !~tj の返信沼封筒にて I_.~ 返送くたさい。切手[立鮎らなくて結構です。

ご協力有り難うございました。



ぐ用 豆
口 むち 説 「

ト
ト

A
司
J
凶

PHS(簡易型携帯電話) コードレス電話の子機を屋外でも使用できるようにした移動通信システムのことで、外観は

批帯電話を少し小さえしたようなもむです。携帯;電話と比較すると、届話料金が安いなとのメ

リットがある反面、自動車や電車の車内など高必移動由は通話できないといった機能1:0)制約

があります。� 

円 
2
4
4

無線呼出し(ポケベル) ヂぴi:l:lし音、振動、数字、文字などによって用件の発生をま日らせる燐帯型の受信機のこと。11

カー・ナピゲーション・シス

テム

ケープルテレビ(CATV) 

BS放送� NHK

(衛星第 1 e 第� 2) 

Bら放送� WO¥NOW 

cs敗送

衛星からの信号で自動車の位置を判刷し、進行方向などを� CD-ROMソフトの耳伝による

地図画面上に表示するシステムのこと。

ケープルを使尽して行うテレビ放送のことで、通常(地土波放送)の番組のほか、独自に命UfF 

Lた地域の噂定番組やスポ-':)、音楽、ニュースなどの専門番組、衛星放送の番組など、多く

のチャンネノレが視聴できます� o

ま1t視聴対策だけのケーブルテレピは含みません。

放送衛星を使用して行うテレビ1IJ.迭のうち、� NHlくが行う� 2チャンネノレ(BS lとBS-←� 

2 と呼ばれる。)のこと。視聴するには、パラボヲアンテナとチュウづーを ~9'1ìli:して直接受信

するか、再送信するケーブjレテレビ!こ加入する必要がありますu

放送衛星を使用して行う子レピ放送のうち、日本衛星放送怖が行う子ャンネJlノのこと。視聴

するには、パラボラアンテナ、チュウナー、専用デコーダ一長設置して直接受信するか、再送

信するケーブノレテレピ‘に加入する必要があります。

通信衛星を使用� Lで行うテレビi反送で 海外ヱコース、プポーツ、干苦楽などの専門チャンネ� 

jレが10局j:)と集合しだもの。視聴するい攻、パラボラアンテナ、チュウナー 専用デコーダー

を設置して直接受信するか、再送信するケープルテしノピに加入する必要がありますっ
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