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第 節 消費者発信型メディアの台頭

SECTION 05
5

2 ブログ

１家電製品等の価格比較情報を提供している「価格ドットコム」や化粧品関連情報を提供する「アットコスメ」の掲示板等消費者の口コミをまとめ
たサイトも、「はてな」等のQ＆Aサイトも、CGMである
２同一のSNSに複数登録をしている人を含む
３ただし、それぞれの数値は、集計方法、集計対象事業者が異なっているため、単純比較できない
４相手のブログの記事にリンクをつけたときに、自動的にその旨を通知する機能。従来のリンクと異なり、相互リンクの形成が容易になり、ウェブ
の構造化に有効になる。ブログの代表的機能の一つ
５RSS（Rich Site Summary）とは、ウェブコンテンツの見出しや要約等のメタデータを記述するための文書フォーマットの総称。しばしば、ブロ
グでの更新情報の配信として用いられている。また、音声データファイルを公開するための方法であるポッドキャスティングにも使われている
６大和総研（2004）

（出典）「ICTと購買行動調査」 

化粧品 
購入者 

電化製品 
購入者 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100（％）

22.7

30.9 35.5 27.3 0.8

37.5 30.3 0.8

7.2

1.5

1.6

3.9

１件以下 4～7件 2～3件 
8～10件 21件以上 11～20件 

図表1-5-2 ブログ開設者の1週間当たりの書き込み件数

1 消費者発信型メディアとネットワークの価値
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図表1-5-1 ブログ及びSNSの登録者数の推移
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3 SNS

4 ネットワークコミュニティの影響力

７例えば、SNSに登録している無名歌手の中から、利用者のアクセス数が多い歌手を自社のレーベルで売り出している米国の「マイスペース」や、
個人の登録ページを飾るデジタルアイテムの販売を売上げの主軸に置いている韓国の「サイワールド」等が存在する

（出典）「企業のICTネットワーク利用状況調査」 
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図表1-5-3 企業のブログ・SNS利用状況
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８服部（2006）
９editorsweblog.orgによるOhmyNews Internationalのディレクター Jean K. Min氏へのインタビュー記事（2005年4月）参照

災害報道

新潟中越地震において、ブロガー（ブログをしている人）は、被害の様子や生活情報、必要とされてい

る支援物資、ボランティアの活動状況など、有益な情報を発信した。また、被災地のブロガーから連絡を

受けたブロガーがまた別のブロガーへと情報のリレーが行われた。

市民ジャーナリズム

韓国では、「オーマイニュース（OhmyNews）」という市民記者の投稿によるニュースサイトがある。

2003年に発足し、サイトに登録した人は誰もが「記者」になる仕組みとなっている。市民記者は、実名を

使えば好きなことをサイトに掲載できる権限を与えられ、その著作権はオーマイニュースとの共有となる。

多いときには、約3万7,000人の市民記者が、毎日150～200本の記事を寄せていた。

ジャーナリズム化しつつある消費者発信型メディアC O L U M N

口コミサイト

口コミサイトは、投稿者が実際に体験した感想や意見等を掲示板に書き込み、閲覧者がそれを商品購入

やサービス利用等の判断材料に使うインターネット上の掲示板のことである。代表例として化粧品関連の

「アットコスメ」や価格比較サイト「価格ドットコム」等がある。

また、口コミサイトは、商品やサービスを提供する企業にとって、消費者の製品評価を容易に知ること

ができるという点で重要なマーケティング手段となっている。さらに、購入動機や商品やサービスの課題、

新商品へのアイデア等の情報を活用して、効果の高いマーケティング戦略を展開することができる。

カリスマ消費者

多様な個人による情報発信が容易になるに従い、

情報の信頼性の確保が重要となる。ネット上の口

コミ情報の信頼性の根拠としては、誰が発言して

いるかという「発言者の信用」が重視されており、

発信者に対する信用は、情報の信頼性と密接に関

係している。

このため、例えば、生活情報サイト「オールア

バウト」では、約300の商品分野について消費者を

専属の「ガイド」として活用し、広く商品の評価

を提供している。この「ガイド」の中には、カリ

スマ的な影響力を持つ消費者もおり、10万人を超

える読者を抱える場合もある。

消費者発信型メディアの台頭C O L U M N

（出典）gooリサーチ「口コミについてのアンケート」 
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図表　信頼できるネット上の口コミ情報を得るた
めにしていること（2005年3月）
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地域におけるネットワーク活用C O L U M N

10 総務省「住民参画システム利用の手引き」（http://www.soumu.go.jp/denshijiti/ict/index.html）参照

熊本県八代市「ごろっとやっちろ」

熊本県八代市では、地域ポータルサイト「ごろっとやっちろ」という電子掲示板を立ち上げていたが、

利用者が少なかった。そこでSNSに目をつけた。

実際、SNSを構築したところ、それまでの2倍以上のアクセスが集まり、アクティブ・メンバー数も4倍

近く増えた。また、実名で発言しにくい、トラブルが生じるという掲示板での問題点も解決された。八代

市で使用しているSNSのソースコードは「open―gorotto」として無償公開されており、神奈川県川崎市で

は「open―gorotto」を利用したSNSの構築を開始している。

千代田区・長岡市の地域SNS実証実験　

総務省では、東京都千代田区と新潟県長岡市において、ICTを活用した住民参画を促進するため、地域

SNSと公的個人認証サービスに対応した電子アンケートシステムの実証実験を行った。

千代田区では、地域SNSに903名が参加し、125のコミュニティが設置された（2006年2月15日現在）。具

体的な取組の事例としては、地域で発生した事件に関する情報を「行政のお知らせ」で報道機関より早く

知らせ、それを受けてコミュニティでトピックとして取り上げたこと、公共交通機関の運休や遅延などの

情報をいち早く配信したこと、コミュニティで路上喫煙について議論し、議論の内容を受けて公的個人認

証サービスを活用した電子アンケートを行ったこと、等が挙げられる。

一方、長岡市では、地域SNSに307名が参加し、64のコミュニティが設置された（2006年2月15日現在）。

具体的な取組の事例としては、実際に発生した大規模な停電に関する情報が「行政からのお知らせ」や

コミュニティで配信されたこと、コミュニティで市民から公園の木が倒れかかっているという情報が提供

され、市が迅速に対応したこと、雪壁や道路の凍結等報道では取り上げられない身近な情報が市民から配

信されたこと等が挙げられる 。

○昼夜の人口格差が大きい 
○企業や大学等人材の宝庫である 
○昔からの地域社会もあるが集合住宅も増加 
○全国からの来訪者も多い 
 

○在住区民と昼間区民の交流の促進 
○リアルな地域活動との連動によるコミュニティの 
　活性化 
○観光情報等の発信・受信による産業振興 
○災害時における双方向の情報発信・受信 
 

○地域コミュニティが健在 
○近年、大きな震災、水害を経験 
○合併による市域拡大 
○観光資源（花火大会）や伝統産業の存在 
 

○市民の参加、地図機能との連携による、速やかで 
　分かりやすい災害情報の発信  
○拡大した地域の魅力の発見と再認識  
○地域SNS間連携による地域間での交流 
 

大都市型 
モデル 

地域特性 実証実験での狙い 
千代田区の特性 

地域特性 実証実験での狙い 
長岡市の特性 

地方都市型 
モデル 

図表　実証実験地域モデル


