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1993年度を100とした指数 

（出典）総務省「情報流通センサス調査」
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図表1-6-1 単位情報量当たりの支出（情報コスト）の推移

1 情報コスト低下の影響
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１購入前の商品情報収集を、「商品の認知」、「商品内容の情報収集」、「購入先の比較」といった段階に分け、調査を行った
２携帯電話からのインターネット利用も含む
３商品の認知において、インターネットから情報を得たと回答している人は38.0％、商品内容の情報収集において、「インターネットのみを活用し
た」人は34.5％、「インターネットと他を併用した」も含めると、インターネットの活用は54.4％になる。購入先の比較検討において、「インター
ネットのみを活用した」人は37.9％、「インターネットと他を併用した」も含めると、インターネットの活用は55.0％となっている

（出典）「消費者のICTネットワーク利用状況調査」
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図表1-6-2 情報収集の活用手段

（出典）「消費者のICTネットワーク利用状況調査」 
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図表1-6-3 情報収集に関するインターネットの活用状況

2 商品情報の収集とネットワーク
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（出典）「消費者のICTネットワーク利用状況調査」 
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図表1-6-4 品目別のインターネット活用状況
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3 ネットワーク活用によるマッチングの向上
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（出典）「ICTと購買行動調査」 

図表1-6-5 比較店舗数

（出典）「ICTと購買行動調査」 
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図表1-6-6 価格満足度と店舗比較件数の関係（平均
からの差分）

4 消費者による情報発信

４実際に複数の店舗を比較することなく購入したケースはサンプルから除いている
５一方、商品の品質・性能や店舗自体の満足度との関係は見られなかった
６ただし、上記結論は、元々商品に対する関心度の高い人が、インターネットを使って多く店舗を比較し、結果満足度も高くなっている可能性を否
定することはできない。分析の詳細については、付注9を参照

（出典）「消費者のICTネットワーク利用状況調査」 
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図表1-6-7 商品の使用感・評価などに関する他者と
の共有手段


