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第 節 市場効率性の向上

SECTION 08
8

1 一般消費者向けの電子商取引の現状

電子商取引化率（%） 
消費者向け電子商取引（2004年)  

前年比（%） 市場規模（億円） 
消費者向けモバイルコマース 

モバイル率（％） 市場規模（億円） 
商品・サービスセグメント 

パソコン及び関連製品 
家電 
旅行 
エンタテインメント 
書籍・音楽 
衣料・アクセサリー 
食品・飲料 
医薬・化粧品・健康食品 
趣味・雑貨・家具・その他 
自動車 
不動産 
金融 
金融（銀行・証券等） 
金融（生損保） 

各種サービス 

合計 

2,620 
1,190 
6,610 
4,210 
2,070 
1,830 
2,990 
2,220 
3,420 
6,560 
10,490 
3,210 
2,110 
1,100 
9,010 

56,430

16.6 
1.8 
4.7 
3.5 
6.7 
1.4 
0.7 
4.1 
1.3 
5.2 
2.4 
1.0 
16.8 
0.4 
1.6 

2.1

1.9 
1.7 
9.5 
49.4 
34.8 
18.6 
7.7 
16.2 
16.1 
3.4 
1.9 
6.5 
― 
― 
45.5 

17.2

111.5 
141.7 
139.5 
127.6 
150.0 
111.6 
136.5 
144.2 
132.6 
108.8 
115.0 
149.3 
144.5 
159.4 
141.2 

127.6

50 
20 
630 
2,080 
720 
340 
230 
360 
550 
220 
200 
210 
― 
― 
4,100 

9,710

（出典）経済産業省、次世代電子商取引推進協議会、NTTデータ経営研究所「電子商取引に関する実態・市場規模調査」 

図表1-8-1 消費者向け電子商取引及びモバイルコマースの内訳

１経済産業省、次世代電子商取引推進協議会、NTTデータ経営研究所「電子商取引に関する実態・市場規模調査」

2 一般消費者向け（B2C）の電子商取引

1 取引のネットワーク化
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2 一般消費者向けの電子商取引の利用状況

（億円） （億円） 

（出典）経済産業省、次世代電子商取引推進協議会、NTTデータ経営研究所「電子商取引に関する実態・市場規模調査」 

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

2004 （年） 2003200220012000
0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

590

8,240 1,205

14,840
3,210

26,850

7,770
44,240

9,710

56,430

消費者向け電子商取引の市場規模（左軸） 消費者向けモバイルコマースの市場規模（右軸） 

図表1-8-2 消費者向け電子商取引の市場規模の推移

（％） 

 音楽のデジタルコンテンツ 
の入手・聴取 

 動画・画像のデジタル 
コンテンツの入手・視聴 

 物品・サービスの 
購入・取引 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

39.7

8.6

19.1

11.2

16.3

26.2

（出典）総務省「平成17年通信利用動向調査（世帯編）」

パソコン 携帯電話等 

図表1-8-4 端末別ネットショッピングの利用状況

（％） 

（出典）総務省「平成17年通信利用動向調査（世帯編）」 

その他 

金融取引 

旅行関係 

食料品 

パソコン関連 

各種チケット・クーポン・ 
商品券 

衣料品・アクセサリー類 

趣味関連品・雑貨 

書籍・CD・DVD

0 10 20 30 40 50

40.4
13.8

38.1
20.7

33.7
27.7
26.3

18.2
25.3

3.4
21.9

8.5
21.5

8.2
14.9

8.3
11.4

4.2

パソコン 携帯電話等 

図表1-8-3 ネットショッピングでの購入品目

２総務省「平成17年通信利用動向調査（世帯編）」



61平成18年版　情報通信白書

SECTION 08

第　節8市場効率性の向上

第

章
1

ユ
ビ
キ
タ
ス
エ
コ
ノ
ミ
ー

3 一般消費者向けの電子商取引の事例

 （出典）NECダイレクトホームページ3

図表1-8-5 パソコンにおけるカスタマイズの例

Amazon.co.jpホームページ4により作成（2006年3月31日時点） 

図表1-8-6 AmazonマーケットプレイスTMの出品例

（出典）Oisixホームページ5

図表1-8-7 Oisix（オイシックス）における商品情報
の提供例

３NECダイレクトホームページ（http://www.necdirect.jp）
４Amazon.co.jpホームページ（http://www.amazon.co.jp）
５Oisixホームページ（http://www.oisix.com）
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（出典）楽天トラベルホームページ6

図表1-8-8 楽天トラベルにおける宿泊の予約例

（出典）ぴあホームページ7

図表1-8-9 ぴあにおけるチケットの引き取り例

６楽天トラベルホームページ（http://travel.rakuten.co.jp）
７ぴあホームページ（http://pia.jp/t）
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4 電子商取引と価格調整

－4,000

－2,000

0
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12,000

14,000
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C社製 
デスクトップ 
パソコン 

B社製 
デスクトップ 
パソコン 

A社製 
デスクトップ 
パソコン 

C社製 
ノート 
パソコン 

B社製 
ノート 
パソコン 

A社製 
ノート 
パソコン 

（出典）「ICTと購買行動調査」 

※　実店舗平均価格－ネットショップ平均価格の差の値を示している 

－2,042 －2,052

11,989

5,873 6,418

2,237

11,562

7,284

396

3,729

－2,614 －2,327

調整後価格 調整前価格 

図表1-8-10 ネットショップと実店舗の平均価格の差

８電子商取引市場における価格調整プロセスに関する先行研究としてBrynjolfsson and Smith（1999）がある
９輸送費やポイント割引等を考慮して調整を行う前の価格
10平均値の差の検定を行った
11一物一価が成立しない原因として、①消費者が信用できるサイトでしか取引を行わない、②異なるサイトを利用するために、その度クレジットカ
ード等の個人情報を入力する必要があるといった煩雑さ（スイッチングコスト）が存在するため、購入先を変えるにはこれら（スイッチング）コ
ストを超えるだけの価格差がなければ、購入先を変更しない③再販価格制のように自主的な規制によって成立していた一物一価が成立しなくなる、
といったことが要因として指摘されている。館（2002）
12ただし、送料やポイント等を考慮した調整後価格では先と同様に明確な違いは見られなくなった
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1 ネットオークションの現状

ヤフーIR資料により作成 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500
（万ブラウザ） （万件） 

2005 
・ 
12
（年・月末） 

2005 
・ 
6

2004 
・ 
12

2004 
・ 
6

2003 
・ 
12

2003 
・ 
6

2002 
・ 
12

2002 
・ 
6

0

200

400

600

800

1,000

月間ユニークブラウザ数（左軸） 月間平均出品数（右軸） 

図表1-8-11 ネットオークションへの参加状況

13C2Cとは、eメールベースや掲示板等を通じて行われた個人間取引すべてを指すため、その範囲も多岐にわたる。ここでは、C2Cの代表的な取引
例として、ネットオークション市場の動向のみ扱っている
14経済産業省、次世代電子商取引推進協議会、NTTデータ経営研究所「電子商取引に関する実態・市場規模調査」
15ユニークブラウザ数とは、重複を省いた利用者数。ユニークオーディエンス（unique audience）やユニークビジター（unique visitor）とも呼ばれ
る

3 ネットオークション
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49.0
46.3

26.1

29.7
27.9

25.9
20.9

15.4
15.7

11.4
5.6
5.0

1.6
3.9
2.0
3.4
4.4
3.2

26.5
20.9 
 

22.5
24.9
22.5

27.7
24.5

22.8

20.2
15.8
15.3

7.4
12.3

4.2 
12.0
17.0

10.1
7.2
7.0

34.8

19.8

29.2

（出典）「消費者のICTネットワーク利用状況調査」 

その他 

化粧品、健康食品 

自動車、自動車用品 

食品、飲料、酒類 

旅行、イベントチケット 

家電、AV機器、パソコン 

ゲームソフト、 
コンピュータソフト 

雑貨、家具 

CDソフト、DVDソフト 

書籍・雑誌 

0 10 20 30 40 50 60
（％） 

0 10 20 30 40 50 60
（％） 

その他 

自動車、自動車用品 

旅行、イベントチケット 

食品、飲料、酒類 

化粧品、健康食品 

ゲームソフト、 
コンピュータソフト 

CDソフト、DVDソフト 

書籍・雑誌 

家電、AV機器、パソコン 

雑貨、家具 

リサイクルショップ・フリーマーケット ネットオークション 

リサイクルショップ・フリーマーケットでの出品品目 
リサイクルショップ・フリーマーケットでの購入品目 

ネットオークションでの出品品目 
ネットオークションでの落札品目 

図表1-8-13 リサイクルショップ・フリーマーケットとネットオークションの利用品目

2 ネットオークションの利用状況

（出典）「消費者のICTネットワーク利用状況調査」 

31.1％ 

68.9％ 

0 5 10 15 20

出品のみ利用者 

落札のみ利用者 

出品・落札利用者 

1.7

17.6

11.8

ネットオークション利用者 
ネットオークション未利用者 

図表1-8-12 ネットオークションの利用状況


