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民間企業における内部統制の整備・運用の課題 

（アビーム コンサルティング株式会社） 

 
民間では、内部統制報告制度施行の初年度を迎え、以下のような課題が認識されています。 

 
※ 出典 アビームコンサルティング株式会社が 2008 年 3 月から同 5 月にかけ、東証・大証の一部・

二部上場企業、および、マザーズ・ジャスダック上場の従業員 300 名以上の企業など 302
社を母集団にした調査結果 

 
■調査概要 
【調査対象企業】東証一部・東証二部・大証一部・大証二部の全上場企業、および、マザーズ・ジャスダ

ック上場の従業員 300 名以上の企業など 2,800 社 
【調査方法】調査票を、「J-SOX」「内部統制」「経理」「財務」の担当役員、部長宛に郵送 
【有効回答】302 社（回答率 11％） 
【調査時期】2008 年 3 月～2008 年 5 月 
 
■調査項目 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Ⅳ．共通 Ⅰ．全社的統制、決算・財務報告プロセス統制 
17. 内部統制支援ツールの利用状況 1. 評価対象範囲の選定方針 
18. 予備年度監査（ドライラン）の実施状況 2. 評価対象の現在の状況 
19. 現時点での整備・運用状況 3. 評価の実施方法 
20. 全般的な課題 4. 整備・構築において認識している課題 

Ⅱ．決算・財務報告プロセス以外の業務プロセス統制 21. 内部統制と関連して取り組んでいる、 

または関心のある経営課題 5. 評価対象範囲の選定方針 
22. 御社の考える「内部統制」とは 6. 評価対象の現在の状況 

 7. 評価の実施方法 

8. 整備・構築において認識している課題 

Ⅲ．評価体制 

9. 構築の中心部門 

10. 独立的評価の体制 

11. 内部統制対応コスト 

12. 外部コンサルティング会社の役割 

13. 会計監査人とのコミュニケーションの状況 

14. 海外における内部統制対応 

15. 全社的な浸透に向けた社内的な取組み 

16. 体制に関する課題 

 
民間企業における内部統制の整備・運用にあたっての課題として、東証及び大証の上場企

業に対し、民間企業における内部統制報告制度の課題について、アンケート調査が実施され

ている。 
 
主な調査結果は、以下のとおりであるが、回答割合について、全体の割合に加えて、企

業の規模に応じ、次のような３つのグループに分けている。なお、全グループの合計が回答

数と一致しないのは、無記名回答で分類できない企業があったためである。 
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Ｇ３・・・連結売上高が 1,000 億円未満の企業（156 社） 
Ｇ２・・・連結売上高が 1,000 億円以上の企業のうち、主要事業セグメント比率が 67%以

下または海外拠点売上比率が 33%以上の企業（60 社） 
Ｇ１・・・Ｇ２及びＧ３以外の企業（83 社） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

① 社内に浸透させる取組 
「内部統制対応を全社的に浸透させるために現在取り組んでいる、又は取り組もうとし

ていること」を聞いたところ、全体的に見ると、「内部統制対応責任者（プロセスオーナ

ー）を任命」という回答が 46％と最も多かった。しかし、他の項目は 40％未満に止まっ

ている。また、70％の企業が、１つ又は２つの項目にしかマークしていなかった。図１に

挙げた項目は、内部統制が有効に機能するために、そして、それを維持するために有効な

手段であり、積極的に取り組むことが望ましいが、ほとんどの企業では、全社的な浸透に

向けた取り組みが充分に行われているとは言い難い。 
 

＜図１ 浸透のための取組（複数回答可）＞ 
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② 進捗状況 

全社的統制については 72％、業務プロセス統制については 76％の企業が、いまだに文

書の更新作業や統制のための業務改善を終えていない状態にあり、多くの企業は内部統制

の整備・構築作業を続けていることが判明した（図２－１、図２－２）。 
また、グループ別に見ると、全社的統制、業務プロセス統制ともにＧ３が最も遅れてお

り、全社的統制では 28％、業務プロセス統制では４％が、業務運用に至っていない。 
 
 
 

＜図２－１ 全社的統制に関する規程・マニュ

アル類の状況＞ 
＜図２－２ 業務プロセス統制に関するリスク

コントロールの洗い出し状況＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

③ 整備・構築の方針 
全社的統制の評価項目については、79％の企業が、実施基準が例示する 42 の評価項目

に紐付けて質問を構成していた（図３－１）。また、業務プロセス統制の評価対象プロセ

スを、82％の企業が、実施基準の定める３つの勘定（売上、売掛金、棚卸資産）、もしく

は、それらに重要な勘定科目を追加したものを用いて絞り込んでいた（図３－２）。 
このように、実施基準に忠実に進めようとしている企業が約８割を占めることが分かっ

た。 
 ＜図３－１ 全社的統制の評価項目の構成要素＞ ＜図３－２ 勘定科目による絞り込み＞ 
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④ 課題 

全社的統制及び決算・財務報告プロセス統制では 42％、業務プロセス統制では 38％の

企業で、評価の実施手順が定まっていなかった（図４－１、図４－２）。本番初年度の評

価が必要だが、その準備ができていない企業が多いことが判明した。 
 
 
 
 

＜図４－２ 業務プロセス統制の整備-・構築にお

いて、認識している課題（複数回答可）＞ 
＜図４－１ 全社的統制及び決算・財務報告プロセス

統制の整備・構築において、認識している課題（複数

回答可）＞ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

また、体制に関する課題として、過半数の企業が、独立的評価のリソース不足（54％）

やスキルセット不足（54％）を挙げた。この点からも、評価の準備に苦心している様子が

窺える（図４－３）。 
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＜図４－３ 体制に関して、認識している課題（複数回答可）＞ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑤ 担当者の負担 

独立的評価担当者１人当たりの担当キーコントロール数は 95にも上ることが判明した（図

５－１）。ほとんどの担当者にとって、内部統制評価は初めての作業であり、相当な負担

となることが懸念される。 
また、１社当たり評価対象業務プロセス数について、Ｇ１とＧ２を比較すると、Ｇ２の

値は、Ｇ１の３倍以上であり、Ｇ２は、内部統制報告制度への対応の負荷が大きいことが

よく分かる（図５－２）。 
一方で、Ｇ２の１社当たり独立的評価担当者数は、Ｇ１の 1.4 倍にとどまっており、業

務プロセス数ほどの大きな差はなかった（図５－３）。その結果、Ｇ２の独立的評価担当

者１人当たりの担当キーコントロール数は、170 という、Ｇ１の３倍、Ｇ３の 2.4 倍もの

値となった。Ｇ２の独立的評価担当者の負荷は、他のグループよりも圧倒的に大きいこと

となる。 
また逆に、Ｇ１については、独立的評価にかける人数が、Ｇ２やＧ３よりも相対的に多

いことが判明した。 
 

＜図５－１ 独立的評価担当者１
人当たりの担当キーコントロール

数＞ 

＜図５－２ １社当たりの評価対
象業務プロセス数＞ 

＜図５－３ １社当たりの独立的
評価担当者数】 

211



 
⑥ 海外拠点ではリソース不足が顕著 

内部統制の対象となる海外拠点を持つ企業の半数が、「海外現地のリソースが十分でな

い」ことを課題に挙げた（図６－１、図６－２）。中でもＧ２は 70％が挙げており、特に

業務プロセス統制に関する評価のリソース不足が懸念される。 
 
 

 
＜図６－１ 内部統制の対象となる海外拠点の有無＞ ＜図６－２ 海外での内部統制対応における課題＞ 

（複数回答可、対象海外拠点ありの企業を母数とする） 
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