
 

 

 

 

 

新宿区における高齢者を対象とした説明会の実施 
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１ 説明会及び戸別訪問の概要 
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２ 新宿区における取組 

 総務省及び総務省テレビ受信者支援センターでは、平成 21 年度においてデジ

タル化対応が遅れがちになると懸念される高齢者や障害者の方々に対して、そ

の必要性や対応方法、詐欺被害防止のための情報等をきめ細かく説明し、デジ

タル化対応の働きかけを行うため、全国レベルでの説明会や戸別訪問を実施す

る予定。 
そこで、今後の説明会等の実施を円滑に行う上で、実施に当たっての具体的

作業の確認や問題点の洗い出しのため、新宿区や区内関係者の方々のご協力の

下、全国に先立ち、新宿区で説明会等の先行実施の取組を行ってきたところ。 
 取組に当たっては次の点を主な検証項目として、新宿区をはじめとする関係

機関の協力を得ながら事前準備、周知、説明会及び戸別訪問の実施までの課程

を実践的に検証することとした。 

 

【主な検証項目】 

① 説明会の場の適切性  
  説明会にできるだけ多くの方が容易に参加できるよう、会場、日程、

時間帯の設定について検証。 
② 地域のコーディネーターへのアプローチ 
  効果的かつ効率的に説明会や戸別訪問の実施を周知するべく、区、町

会、高齢者クラブ、民生委員等への協力依頼事項、依頼手法について検

証。  
③ 戸別訪問に係る事前の働きかけ 
  戸別訪問を必要とされる方の掘り起こし、また、申込みの受付方法に

ついて検証。 
④ 全戸配布の内容 
  デジタル化対応のためのアクションや説明会の開催について効果的に

周知するための配付資料の体裁、内容について検証。  
⑤ 自治体広報誌・回覧板・街頭掲示板への掲載方法  
  全戸配付による周知を補うものとして、広く説明会等の開催を周知で

きる媒体の活用及び活用方法について検証。 
⑥ 説明会・戸別訪問における説明内容・説明ツール。 
  高齢者などにも理解しやすい資料、資材、話法の検証。また、視聴覚

に障害のある方にも対応した説明方法についても検証を行う。 
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【具体的取組】 
１ 説明会、戸別訪問等の開催 
（１）一般説明会の開催 

区民ホール（3 カ所）及び地域センター（１０カ所）で 5 月 19 日から 6
月 20 日までの間に説明会を開催（全 51 回）。 

 
（２）戸別訪問の実施 

説明会に参加できない等の理由で戸別訪問による説明を申し込まれた方

に対し、戸別訪問を実施。 
ご案内及び申込書の配付については、民生委員・児童委員、町会長、高

齢者クラブの会長、説明会への出席者に対し、戸別訪問が必要と思われる

方への配付を依頼予定。 

 
（３）高齢者向け受信相談会の実施 
   区内の高齢者向け集会施設（ことぶき館等 22 会場）において施設来場者

に対し、個別の受信相談会を開催予定（6 月 16 日～6 月 29 日）。 

 
（４）障害者団体向け説明会等の実施 
  ア 聴覚障害者向け説明会 

3 月 24 日（火）に新宿区が実施する「コミュニケーション支援事業」

（=区が、手話通訳者・要約筆記者を必要とする方に、手話通訳者・要約

筆記者を派遣する事業）を利用する登録者に対し実施（30 名程度）。 
  イ 障害者団体向け説明会 

4 月 20 日（月）に新宿区障害者団体懇談会の場をお借りして実施（20
名程度）。 

 
２ 周知活動 
（１）全戸郵送による周知 

 5 月 19 日から開始される一般向け説明会の直前（5 月４日から 1 週間程

度の期間）に新宿区の全戸（一般世帯、事業所とも）に対し、地上デジタ

ル放送に移行のための具体的対策方法や地域での説明会の開催日程等をお

知らせするチラシを配送予定。 

 
（２）新宿区広報誌への情報掲載 

新宿区広報誌「広報しんじゅく」5 月 5 日号に地上デジタル放送に関する

周知及び地域説明会の開催日程等の情報を掲載。 



4 
 

 
（３）各団体等からの周知 
  ア 町会 

４月７日（火）に新宿区町会連合会理事会で、回覧板、掲示板等による

説明会、戸別訪問の周知、地域の高齢者・障害者への説明会参加の呼びか

け等の協力を依頼。 

 
イ 民生委員・児童委員 

    ３月１１日（水）に新宿区民生委員・児童委員協議会会長会において、 
   民生委員・児童委員の方々が担当される高齢者への簡単な地デジのご説

明や説明会の周知チラシ、戸別訪問申込書の配布を依頼。 
    また、３月１１日以降、各地区協議会において民生委員・児童委員の

皆様へ事前の説明会を実施。 

 
ウ 高齢者クラブ 

    ４月１５日（水）に新宿区高齢者クラブ連合会理事会において、高齢

者クラブ会員及び知己の方への地域説明会、ことぶき館等における個別

受信相談会への参加呼びかけ等の協力を依頼。 

   
エ 行政相談委員 

    ４月２２日（水）に東京行政評価事務所において、新宿区を担当する

行政相談委員に対し、行政相談の相談者への説明会参加呼びかけ等の協

力を依頼。 

 
（４）施設等における周知 
   高齢者総合相談センター（地域包括支援センター）や区内高齢者施設（特

別養護老人ホーム等）の窓口に地デジ周知チラシを置かせてもらうことを

検討中。 
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３ 新宿区スケジュール 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

３月 4月 ５月 ６月

周知活動

説明会

戸別訪問

・ 全戸郵送

・ 広報誌

・ 回覧板

・ 掲示板

・ 地域センター
区民ホール

・ 高齢者クラブ
（ことぶき館）

・ 行政相談委員

・ 障害者向け
説明会

・ 民生委員

・ 地域包括支援
センター

▲
町会連合会理事会4/7

▼ 原稿検討

▲5/5号発行

周知期間原稿検討

原稿作成
周知期間

５月4日～
配達期間

▲4月中頃
配達計画書提出

説明会実施
（5月19日～
6月20日）

日程調整・会場確保

東京都との調整 関係団体への説明、協力依頼

印刷、封入

周知期間

周知期間

各町会への伝達

各町会への伝達

区との交渉（区直轄分）

戸別訪問実施
（5月19日～6月30日）

役員会での
説明・協力依頼

周知・申込書集約活動

（説明会周知含む）

周知活動
（説明会周知含む）5/27～

▼4/5初稿

各地区での説明

高齢者クラブ会長会への

説明・協力依頼（4/15）▼

ことぶき館
等での

受信相談会

6月16日～
6月29日

校正作業

原稿検討

区行政相談委員への
説明・協力依頼（4/22） 周知活動

･
･

▲3/24聴覚障害者向け説明会実施 ▲4/20障害者団体向け説明会実施
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【一般説明会会場】 

会　　　　場 住　　　　所 予定日 午前 午後１ 午後２ 夜間

四谷区民ホール 新宿区内藤町87番地 5月28日(木） 13:00～ 16:00～

牛込箪笥区民ホール 新宿区箪笥町15番地 5月19日（火） 10:00～ 14:00～ 18:30～

角筈区民ホール 新宿区西新宿4丁目33番7号 5月25日（月） 14:00～

6月19日(金） 14:00～ 18:30～

6月20日(土） 10:00～ 14:00～

6月14日(日） 10:00～ 15:00～

6月15日（月） 10:00～ 14:00～ 18:30～

5月31日(日） 10:00～ 14:00～

6月 1日(月） 14:00～ 18:30～

6月12日（金） 14:00～ 18:30～

6月13日（土） 10:00～ 13:00～ 16:00～

6月12日(金） 10:00～ 15:00～

6月13日（土） 14:00～ 18:00～

6月 7日(日） 13:00～ 16:00～

6月 8日（月） 10:00～ 14:00～

6月19日（金） 10:00～ 14:00～ 18:00～

6月20日(土） 13:00～ 16:00～

6月 7日(日） 10:00～ 13:00～ 16:00～

6月 8日（月） 14:00～ 18:00～

6月14日(日） 10:00～ 14:00～

6月15日（月） 15:00～ 18:00～

6月 5日(金） 14:00～ 18:30～

6月 6日（土） 10:00～ 13:00～ 16:00～

四谷地域センター 新宿区内藤町87番地

若松地域センター 新宿区若松町12-6

牛込箪笥地域センター 新宿区箪笥町15番地

榎町地域センター 新宿区早稲田町85番地

落合第一地域センター 新宿区下落合4丁目6番7号

落合第二地域センター 新宿区中落合4-17-13

柏木地域センター 新宿区北新宿2-3-7

角筈地域センター 新宿区西新宿4丁目33番7号

大久保地域センタ- 新宿区大久保2丁目12番7号

戸塚特別出張所 新宿区高田馬場1-17-20

 

【高齢者向け受信相談会会場】

日時 時間
本 塩 町 こ と ぶ き 館 6月24日 １０：００～１２：００
新 宿 こ と ぶ き 館 6月18日 １０：００～１２：００
東 五 軒 町 こ と ぶ き 館 6月29日 １０：００～１２：００
北 山 伏 こ と ぶ き 館 6月25日 １０：００～１２：００
中 町 こ と ぶ き 館 6月23日 １０：００～１２：００
薬 王 寺 こ と ぶ き 館 6月27日 １０：００～１２：００
山 吹 町 こ と ぶ き 館 6月22日 １０：００～１２：００
戸 山 こ と ぶ き 館 6月17日 １０：００～１２：００
大 久 保 こ と ぶ き 館 6月24日 １０：００～１２：００
百 人 町 こ と ぶ き 館 6月23日 １０：００～１２：００
高 田 馬 場 第 ニ こ と ぶ き 館 6月29日 １０：００～１２：００
下 落 合 こ と ぶ き 館 6月18日 １０：００～１２：００
中 落 合 こ と ぶ き 館 6月16日 １０：００～１２：００
上 落 合 こ と ぶ き 館 6月17日 １０：００～１２：００
北 新 宿 第 一 こ と ぶ き 館 6月16日 １０：００～１２：００
北 新 宿 第 二 こ と ぶ き 館 6月22日 １０：００～１２：００
西 新 宿 こ と ぶ き 館 6月26日 １０：００～１２：００
信 濃 町 シ ニ ア 活 動 館 6月22日 １０：００～１２：００
高 田 馬 場 シ ニ ア 活 動 館 6月29日 １０：００～１２：００
早 稲 田 南 町 地 域 交 流 館 6月25日 １０：００～１２：００
西 早 稲 田 地 域 交 流 館 6月26日 １０：００～１２：００

6月17日 １０：００～１２：００

館の名称

清　　　風　　　園  

（参考資料） 
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【全戸配布パンフレット】 
 （一般周知 A４版 表面）       （一般周知 A4 版 裏面） 

 
 
 （高齢者説明会周知 A3 版 表面）     
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（高齢者説明会周知 A3 版 中面） 

 

（封筒） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


