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■１．アンケート調査の実施概要

調査手法 インターネットアンケート調査

調査期間 プレ調査 → 本調査 ２００９年３月

回答者選定条件 バンドルサービスについて利用意向を持つ回答者

回収制御目標数 性年齢１０区分毎、地域９区分毎に以下の回答者比率に合わせて１０００サンプル回収

20歳代以下 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代以上 合計

男性 100 100 100 100 100 500

女性 100 100 100 100 100 500

合計 200 200 200 200 200 1000

地域 都道府県 合計

北海道 北海道 44

東北 青森、岩手、宮城、秋田、山形、福島） 75

関東甲信越 茨城、栃木、群馬、埼玉、千葉、東京、神奈川、山梨、長野、新潟 369

北陸 富山、石川、福井 24

東海 岐阜、静岡、愛知、三重 117

近畿 滋賀、京都、大阪、兵庫、奈良、和歌山 163

中国 鳥取、島根、岡山、広島、山口 60

四国 徳島、香川、愛媛、高知 32

九州・沖縄 福岡、佐賀、長崎、熊本、大分、宮崎、鹿児島、沖縄 116

合計 （４７都道府県） 1000
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■２．調査全体の構成と流れ

一
般
調
査

○「回答者属性」の情報収集
を目的とした設問（回答者
回収制御実施）

回答者属性質問

サービス関連質問
○「個別通信サービス」に関

する情報収集を目的とした
設問

コ
ン
ジ
ョ
イ
ン
ト
調
査

○バンドルサービスに関する
属性の効用の収集を目的
とした設問（前段で回答者
スクリーニング実施）

バンドルサービス調査（ACA）

調査全体の構成

各水準の価値を直接質問する

水準の組合わせで仮想商品を作り、
各水準のトレードオフを反映

させた質問で価値を微調整する

FMC調査（CBC）
○FMCサービスに関する属

性の効用の収集を目的と
した設問
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■３．バンドルサービスの属性水準（１）

要素 属性 属性数 水準 水準数

１）サービスのバンドリング
に関する要素

固定電話サービス 1 固定電話サービス : 050-IP電話
固定電話サービス : 0AB～J-IP電話
固定電話サービス : 加入電話

3

移動体通信サービス 1 移動体通信サービス : なし
移動体通信サービス : 音声通話のみ可
移動体通信サービス : 音声通話とウェブ閲覧可

3

インターネット接続サービス 1 インターネット接続 1.5Mbps
インターネット接続 10Mbps
インターネット接続 30Mbps
インターネット接続 100Mbps
インターネット接続 1000Mbps（1Gbps）

5

テレビサービス 1 テレビサービス なし
テレビサービス 25CH
テレビサービス 80CH

3

テレビ番組見逃し視聴サービス 1 テレビ番組見逃し視聴サービス : なし
テレビ番組見逃し視聴サービス : 1週間だけ視聴可
テレビ番組見逃し視聴サービス : 1ヶ月だけ視聴可

3

２）サービスの導入・利用の
容易さに関する要素

サービス一括申込み 1 サービス一括申込み不可
サービス一括申込み可（サービス毎に申込み）

2

料金一括支払い 1 料金一括支払い不可
料金一括支払い可（サービス毎に支払い）

2

移行手続期間 1 移行手続期間 60日（約2ヶ月）
移行手続期間 30日（約1ヶ月）
移行手続期間 15日（約2週間）
移行手続期間 なし

4
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■３．バンドルサービスの属性水準（２）

要素 属性 属性数 水準 水準数

最低契約期間 1 最低契約期間 2年（24ヶ月）
最低契約期間 1年（12ヶ月）
最低契約期間 なし

3

途中解約違約金 1 途中解約違約金 あり
途中解約違約金 なし

2

３）料金水準に関する要素 初期費用 1 初期費用 30,000円
初期費用 20,000円
初期費用 10,000円
初期費用 なし

4

月額料金 1 月額料金 20,000円/月
月額料金 16,000円/月
月額料金 12,000円/月
月額料金 8,000円/月
月額料金 4,000円/月

5

月額料金割引率 1 月額料金割引 なし
月額料金割引 10％
月額料金割引 20％

3

合計 13 42
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■参考 ACAの質問構成とフロー

水準の順位付け 水準間の重要度

仮想商品の選好度 仮想商品の購入意向

各水準の価値を
直接質問する

水準の組合わせで仮想商品を作り、
各水準のトレードオフを反映

させた質問で価値を微調整する

計算した価値の信頼度を
チェックする
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■参考 ACAによる回答者効用値の定量化フロー

商品の属性ごとに水準を順位付ける 商品の属性毎に水準を組合せた仮想商品を提示し、
回答者の選好度を測定、効用値を得る

①水準の順位付け ②水準間の重要度評価 ③仮想商品の選好度

①で順位付けした各水準の効用値差の大きさの
初期値を生成する

仮想商品の選好度について50問程度の質問を実施

質問数＝3×（水準数－属性数－1）－水準数

×

（1,  1,   ・・・ 1, 1, ・・・ ,1）

（1, -1,   ・・・ -1, 1, ・・・ ,0）

初期値

仮想商品設問1

（-1, 0,   ・・・ 1, 0, ・・・ ,0 ）仮想商品設問2
＝

（0,  0,   ・・・ 1, -1, ・・・ ,1 ）仮想商品設問n
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設問1 回答
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加入電話
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①水準の順位付け ②水準間の重要度評価 ③仮想商品の選好度

微調整

加入電話
ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続 10Mbps 

050-IP電話
ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続 1Gbps 加入電話

－対－
050-IP電話

インターネット接続 1Gbps
－対－

インターネット接続 10Mbps

050-IP電話
0ABJ-IP電話
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効用値分析結果
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インターネット接続、移動体通信サービス
は高機能なほど消費者効用が高まる

月額料金と初期費用の寄与度が特に高い サービス内容では、インター
ネット接続、移動体通信サー
ビスが寄与度の上位にある

固定電話サービスとテレビ
サービスが商品選択に与
える影響は同等である 料金一括支払いとサービス

一括申込みが商品選択に
与える影響は小さい
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80CHに増やすことに
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見逃し視聴期間を1ヶ月

に延長することによる効
用は小さい
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行手続期間が短いほど
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■５．効用値箱髭図分析 最大値

最小値

平均値

第1四分位数（25％点）

第3四分位数（75％点）
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注）箱の範囲の中に回答者50％が存在する

【箱髭図の凡例】

①箱の幅が狭く、重なり無し ②箱の幅が広く、重なり多い

回答者の嗜好
が多様なことを
表している

↓
携帯電話ｻｲｽﾞ
が好きな人もい
れば、携帯音
楽ﾌﾟﾚｰﾔｰｻｲｽﾞ
が好きな人もい
る

回答者の嗜好
がほぼ同じなこ
とを表している

↓
多くの回答者が
IP電話はある

方がいいと考え
ている
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ﾔ

ｰ
ｻ
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ｽ

ﾞ

【箱髭図の読み方】

インターネット接続速度
は速いほど好まれる

テレビサービス
25CHと80CHに関

する消費者の嗜好
は多様である

テレビ番組見逃し視聴サービス
1週間だけ視聴可と1ヶ月だけ視

聴可に関する消費者の嗜好は
多様である

IP電話と０ABJ電話

に関する消費者の
嗜好は多様である

移動体通信サー
ビスは高機能な
ほど好まれる

月額料金割引率が大きいほど
消費者の嗜好は高まる

移行手続期間
が短いほど消
費者の嗜好は
高まる
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注）寄与度順位は今回設定した水準の範囲で得られる順位であり、絶対的なものではない。 商品選択への影響小商品選択への影響大

■６．平均効用値・寄与度分析からの示唆（１）

①バンドルサービスの商品選択において、消費者は「サービスバンドリング要素」、「料金水準要素」、「サービス導

入・利用要素」の順で重視している。

②サービスバンドリング要素の中では「インターネット接続」と「移動体電話サービス」が重視されている。

• 消費者にとって、インターネット接続と移動体電話サービスのバンドルサービスの商品選択の幅が広がること

がポイントになっているのではないか。
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■６．平均効用値・寄与度分析からの示唆（２）

③特にFTTHクラスのインターネット接続の重要性は高く、バンドルサービスの中心的な機能を担うものと推察される。

FTTHとのバンドルサービスの提供が消費者の利便性の向上に大きく寄与する可能性が指摘される。

• インターネット接続サービスとのバンドルサービスを提供できない事業者は競争上不利なのではないか。

• 特にFTTHクラスの高速サービスにおいて、その傾向は顕著になるのではないか。

④移動体電話サービスでは、電子メールやウェブ閲覧といったデータ通信サービスが必須のサービスとして認識され

ており、消費者の携帯電話の利活用が高度化していることが伺える。

⑤料金水準の中では、月額料金と初期費用が重視されている。

• バンドルサービスによる料金水準の低下率を消費者に周知徹底することが重要なのではないか。

• 料金水準の低下（分かりやすい料金水準の提示等）をアピールできない事業者は、アピールできる事業者に

比べて競争力が高まっているのではないか。

• 乗り換えを含む新たな加入者に対して、如何に追加費用の発生を抑えるかがポイントになるのではないか。

⑥料金一括払いやサービス一括申し込みが商品選択に与える影響は小さい。

• 料金は引き落としが主であり、消費者は現状一括でなくてもあまり不便を感じていないのではないか。

• サービスの一括申し込みについても同様にあまり不便を感じていないのではないか。

• 仮に、料金支払いやサービス申し込みが一括化されたとしても、そこのことが競争力を大きく増加させる要因

にはならないのではないか。



13

サービス導入容易性
重視

413人
（41.3％）

サービスバンドリング
要素重視

273人
（27.3％）

■７．効用値回答者分類（１）

回答者効用値をクラスタ分析（ウォード法、現データのユークリッド距離を採用）すると、概ね経済性の重視度の観

点から消費者は以下の５つに分類される。

経
済

性
の

重
視

度
低

全分析対象者
1,000人
（100％）

高

サービス重視
686人

（68.6％）

その他
314人

（31.4％）

お得感・拘束条件重視
108人（10.8％）

やや経済性重視
206人

（20.6％）

お得感・拘束条件重視
108人（10.8％）

やや経済性重視
206人

（20.6％）

移動体データ通信・
一括処理重視
251人（25.1％）

サービス移行容易性
重視

162人（16.2％）
サービス導入容易性

重視
413人

（41.3％）

その他
314人

（31.4％）

サービスバンドリング
要素重視

273人
（27.3％）

サービスバンドリング
要素重視

273人
（27.3％）
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■７．効用値回答者分類（２） やや経済性重視（平均的）
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注）寄与度順位は今回設定した水準の範囲で得られる順位であり、絶対的なものではない。 商品選択への影響小商品選択への影響大
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注）寄与度順位は今回設定した水準の範囲で得られる順位であり、絶対的なものではない。 商品選択への影響小商品選択への影響大
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用

値
■７．効用値回答者分類（３） サービス移行容易性重視

（N=162）

価
値

が
高

い
価

値
が

低
い

注）寄与度順位は今回設定した水準の範囲で得られる順位であり、絶対的なものではない。 商品選択への影響小商品選択への影響大
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値
■７．効用値回答者分類（４） 移動体データ通信・一括処理重視

（N=251）

価
値

が
高

い
価

値
が

低
い

注）寄与度順位は今回設定した水準の範囲で得られる順位であり、絶対的なものではない。 商品選択への影響小商品選択への影響大
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い
価
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い

注）寄与度順位は今回設定した水準の範囲で得られる順位であり、絶対的なものではない。 商品選択への影響小商品選択への影響大
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■７．効用値回答者分類（６） 効用値回答者分類のまとめ

効用値回答者分類の特徴を以下に整理する。

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

月額料金 初期費用
インター

ネット接続
サービス

移動体通
信サービ

ス

月額料金
割引率

移行手続
期間

固定電話
サービス

テレビ
サービス

途中解約
違約金

最低契約
期間

テレビ
番組見逃

し視聴
サービス

料金一括
支払い

サービス
一括

申込み

やや経済性重視
206人

（20.6％）

◎ ○ ○ ○

お得感・拘束
条件重視

108人
（10.8％）

◎
（なし）

△
（音声通話と
電子メール
/WEB閲覧

可）

◎
（月額料金割

引20％）

☆ ◎
（なし）

サービス移行
容易性重視

162人
（16.2％）

◎
（月額料金
4000円）

◎
（なし）

△ ◎
（なし）

△ ☆ ☆ △

移動体データ通信
一括処理重視
251人（25.1％）

△ ○
（音声通話と
電子メール
/WEB閲覧

可）

○ ○ ☆ ☆

サービスバンドリング
要素重視

273人
（27.3％）

△ ☆ ☆ △ ☆ △ △ ◎
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43.2%

37.0%
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独り暮らし 夫婦のみ 夫婦と未婚の子ども

２世代同居 ３世代同居 その他
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20歳未満 20歳～24歳 25歳～29歳 30歳～34歳 35歳～39歳

40歳～44歳 45歳～49歳 50歳～54歳 55歳～59歳 60歳以上

■８．効用値回答者分類の基本属性（１）

 ５グループを年齢と世帯構成の観点で分析すると以下の特徴が指摘される。

• 「サービス移行容易性重視」は20代未満と50代以上の回答者比率が高い傾向にある。

• 「お得感・拘束条件重視」は３世代同居世帯の回答者比率が高い傾向にある。

年齢別構成比率 世帯構成比率
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7.4%
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11.7%
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2.9%
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2.5%

0.9%

2.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

サービスバンド
リング要素重視

移動体データ通信・
一括処理重視

サービス移行
容易性重視

お得感・拘束
条件重視

やや経済性重視

100万円未満 300万円未満 500万円未満 700万円未満

1000万円未満 1500万円未満 1500万円以上

53.3%

50.9%

58.2%

51.2%

41.7%

58.3%

14.4%

18.7%

13.5%

11.1%

15.7%

11.7%

10.2%

11.7%

5.6%

11.7%

12.0%

11.7%

14.1%

12.1%

18.7%

13.6%

19.4%

8.7%

7.0%

5.5%

4.0%

11.1%

9.3%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

サービスバンド
リング要素重視

移動体データ通信・
一括処理重視

サービス移行
容易性重視

お得感・拘束
条件重視

やや経済性重視

会社員・公務員・団体職員等 自営業・自由業
パート・アルバイト・フリーター等 大学生・大学院生
専業主婦 無職その他

■８．効用値回答者分類の基本属性（２）

 ５グループを職業と世帯年収の観点で分析すると以下の特徴が指摘される。

• 「お得感・拘束条件重視」は専業主婦と年収100万円未満の回答者比率が高い傾向にある。

• 「サービス移行容易性重視」は年収500万円未満の回答者比率が高い傾向にある。

職業別構成比率 世帯年収別構成比率
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■９．効用値回答者分類からの示唆（１）

①消費者の嗜好は多様であり、サービスバンドリング要素だけでなく、料金水準要素あるいはサービス導入・利用要

素をより重視する回答者グループも少なからず存在する。

全体(100％)

お得感・拘束条件重視(10.8％)

やや経済性重視(20.6％)

サービス移行容易性重視(10.8％)

サービスバンドリング要素重視
(27.3％)

移動体データ通信・一括処理重視
(25.1％)



23

■９．効用値回答者分類からの示唆（２）

• 消費者がバンドルサービスのメリットを最大限享受するためには、商品選択の幅が広がり、多様なニーズに

応じた商品が提供されるよう、できるだけサービスの自由な組み合わせが可能となる環境を整備することが

望ましいのではないか。

• サービスバンドリング要素について、寄与度の高いインターネット接続サービス、移動体通信サービス、固定

電話サービス、テレビサービスについては、自由な組み合わせを阻害する要因は最小限にすることが望まし

いのではないか。

• 一方、バンドルサービスを積極的に導入する際の注意点として、これまで以上に消費者の囲い込みが激しく

なる可能性が高いのではないか。

サービス移行容易性重視は、回答者基本属性より２０歳未満と６０歳以上の比率が高い。

• 当該年齢層は、月額料金や初期費用に加えて、移行手続期間、途中解約違約金、最低契約期間を重視する

傾向が強いため、サービス条件に関する情報提供がより重要になってくるのではないか。

※本調査はWEBアンケートにより実施しているため、手法上の制約が存在することを念頭におく必要がある。



一般調査分析結果
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■１０．バンドルサービスの重視度と支払い意思額

全体(100％)

お得感・拘束条件重視(10.8％)

やや経済性重視(20.6％)

サービス移行容易性重視(10.8％)

サービスバンドリング要素重視(27.3％)

移動体データ通信・一括処理重視(25.1％)

支払意思額 2,105円/月 1,583円/月 876円/月 1,172円/月 496円/月

支払意思額 2,482円/月 1,837円/月 865円/月 1,336円/月 471円/月

支払意思額 1,966円/月 1,494円/月 759円/月 1,056円/月 434円/月

支払意思額 1,957円/月 1,370円/月 887円/月 992円/月 474円/月

支払意思額 1,551円/月 1,164円/月 840円/月 1,028円/月 493円/月

支払意思額 2,183円/月 1,740円/月 1,044円/月 1,312円/月 624円/月

移動体電話サービスの重視度
と支払意思額が低い

バンドリング要素では、インターネット接
続と移動体電話の重視度が特に高い
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全体

経済性重視
お得感・拘束条件重視

サービス移行容易性重視
移動体データ通信・一括申込み・支払い重視

サービスバンドリング要素重視

■１１．バンドルサービスを利用する際の決め手となる要因

サービス利用の決め手となる要因では、各グループとも月額料金、初期費用、回線速度が共通して上位にある。

• 「サービスバンドリング要素重視」では、上記に加えて通信品質、一括契約による割引サービス、複数サービ

スの一括支払い、サポート体制の良さの指摘率が高い。

バンドルサービスを利用する際の決め手（％）

共通要因 差異化要因
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■１２．現在利用している通信サービスの評価

51 .9% 53 .0%
34 .8%

28.1% 32.3%
44.5%

20.0% 14.7% 20.7%
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48 .4% 45 .0%
33 .1%

29.6% 32.8% 49.2%

22.0% 22.3% 17.8%
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ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続ｻｰﾋﾞｽ 移動体電話ｻｰﾋﾞｽ 固定電話ｻｰﾋﾞｽ

50 .0%
35 .1% 33 .0%

36.8%
42.6% 51.5%

13.2% 22.3% 15.5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続ｻｰﾋﾞｽ 移動体電話ｻｰﾋﾞｽ 固定電話ｻｰﾋﾞｽ

全体(100％)

お得感・拘束条件重視(10.8％)

やや経済性重視(20.6％)

サービス移行容易性重視(10.8％)

サービスバンドリング要素重視(27.3％)

移動体データ通信・一括処理重視(25.1％)

月額利用料 4,268円/月 5,964円/月 2,960円/月
変更意向率 29.5％ 25.6％ 25.5％

月額利用料 4,372円/月 5,889円/月 2,984円/月
変更意向率 29.7％ 20.8％ 23.4％

月額利用料 4,246円/月 6,255円/月 3,107円/月
変更意向率 32.3％ 22.3％ 28.3％

月額利用料 4,428円/月 4,761円/月 2,848円/月
変更意向率 30.2％ 25.9％ 24.7％

月額利用料 4,081円/月 4,761円/月 2,848円/月
変更意向率 20.4％ 27.8％ 19.4％

月額利用料 4,131円/月 7,198円/月 2,986円/月
変更意向率 30.1％ 29.8％ 28.6％

インターネット接続と移動
体電話の満足度は高い

移動体電話サービスは回答者によって満足度の差が大きい
（但し、サービスの変更意向比率に顕著な違いは見られない）
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■１３．通信サービスを変更する際に決め手となる要因 （変更意向を持つ回答者）

料金・速度・品質を除くと、通信サービスの種類によってサービス変更の際に重視する上位要因に差異が見られる。

インターネット接続サービス（n=180人 29.5％）

移動体電話サービス（n=233人 25.6％）

固定電話サービス（n=255人 27.4％）

移動体通信では一括契約割引
より長期継続割引が効果的

固定電話は一括契約割引が重要
（60歳以上は76.5％で第1位）

固定電話では電話番号変更不要が重要（60歳以上は62.7％で第3位）

移動体電話では端末の
魅力度も重要な要素

インターネットは一括契約割引、サポート体制が重要
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■１４．通信サービスを変更したくない理由 （変更意向を持たない回答者）

申し込み手続きの容易化により、消費者のサービス選択・移行の自由度が高まるのではないか。
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インターネット接続サービス（n=820人 29.5％）

移動体電話サービス（n=677人 74.4％）

固定電話サービス（n=677人 72.6％）

インターネットは設定の大変さが上位要因にある

移動体電話は長期継続割引と中途解約違約金が上位要因にある

固定電話は電話番号の変更と一括契約割引が上位要因にある

申し込み手続
きは共通の上
位要因である
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