
政策９ 電子政府・電子自治体の推進

ITを活用した便利で効率的な行政の実現

行政分野へのＩＴの活用により、国民の利便性の向上と行政運営の合
理化、効率化及び透明性の向上を図り、ＩＴを活用した便利で効率的な
行政の実現を目指す。

基本目標

ITを活用した便利で効率的な行政の実現

①国民の利便性の向上、②行政運営の合理化、効率化及び透明性の向上

いつでも、どこでも、誰でも

アクセスできる行政サービスの実現 業務の効率化、組織の見直し

等の行政改革

情報セキュリ

ティ対策の実

効性確保・レベ
メリハリをつけた 国民が望む情報

ITを活用し、合

理的かつ効率的

自 治 体

の オ ン

電子申請における厳格な

本人確認サービスを提供

等の行政改革 効性確保 レ

ルアップ
オンライン化の

推進

の電子的公開・

提供

理的かつ効率的

な行政運営を実

現

の オ ン

ライン利

用 促 進

観点：

公的個人認証

サービスの利

用促進

標準化・共

同化の推進

地方公共団

体における情

報セキュリィ

住基ネットの

利用による

行政機関提

出書類 簡

住基カー

利用頻度の高い

申請等手続に重

政府全体として

の業務・システ

電子政府の総合

窓口を活用した
観点
地方公
共団体に
対する申
請・届出
等手続に
おけるオ

用促進

観点：市町村に
おける公的個
人認証に対応し
た電子申請シス
テムの整備率、
的個

観点：

共同アウト
ソーシング等
の普及に向
けた取組

対策の促進

観点：情報セ
キュリティポリ
シーの策定状
況及び情報セ
キュリティ監査

出書類の簡

素化

観点：
住基ネットの
利用状況とこ
れによる行政

ド の 普

及・促進

観点：
住基カード
の発行状

点化したオンラ

イン化の推進

観点：

オンライン利用率

ム最適化の推進

観点：

最適化ガイドライ
ン等に基づく各府
省の業務・システ

国民への情報提

供サービスの向

上

観点：

電子政府の総合 ンライン
利用率

公的個人認証
サービスの普及
に向けた取組

キュリティ監査
の実施状況

れによる行政
事務の効率化

況
オンライン利用率、
重点71手続に係

るオンライン利用
率

省の業務・システ
ム最適化に向けた
取組についてのモ
ニタリング実績

下位レベルの施策

電子政府の総合
窓口（e-Gov）への

アクセス件数（利
用件数）など

地方公共団体の情報化の推進

（自治行政局 地域情報政策室）

電子政府の推進

（行政管理局 行政情報システム企画課）

下位レ ルの施策
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