
日本年金機構における年金相談センターの全国 
社会保険労務士会連合会への業務委託について 

 

１ 年金相談センターについて 

年金相談センターは、高齢化の進展等に伴う年金相談件数の増大等に対応するため、平成 4年より各県に整備。

平成 16年度より来訪者数が比較的少ない年金相談センターは廃止され、現在、27都道府県に 51ヶ所設置されて

いる。 

平成２２年１月から全国社会保険労務士会連合会（以下「連合会」という。）に運営業務を委託しているが、連

合会においては、「街角年金相談センター構想」があり、年金相談センターを「街角の年金相談センター」と呼称

している。 

 

２ 委託に至った経緯について 

「日本年金機構の当面の業務運営に関する基本計画」（平成 20年 7月 29日閣議決定）において、「全国 54ヶ所

の年金相談センターにおける相談業務の外部委託を行う。」とされたことに基づき、日本年金機構設立委員会（21

年 5月 19日）において、 

・全国社会保険労務士会連合会に、全国 51 ヶ所の年金相談センターにおける相談業務を一括して委託する。 

・当初の委託契約期間は、3年 3ヶ月（当初の中期計画期間）とする。 

という基本方針が了承された。 

 

３ 委託内容について 

  ① 委託期間 

平成２２年１月１日～平成２５年３月３１日。 

  ② 業務内容 

   ・相談窓口に寄せられる年金相談等への回答・案内等対応業務 

   ・各種申請書等の受付等対応業務等 

平成 22年 3月 19日 
日本年金機構 

参考資料８ 

















年金相談センター運営業務委託仕様書（概要版） 

 

１ 委託業務の内容 

（１）年金相談業務 

  【主な内容】 

   ○年金制度に関する相談 

 ○国民年金・厚生年金保険の加入記録、年金請求、年金支払額等に関する相談 

 ○年金受給者の諸変更手続きに関する相談 

（２）裁定請求書等の受付等業務 

  【主な内容】 

   ○国民年金・厚生年金保険の裁定請求書の配布、受付、内容点検 

   ○年金受給者の諸変更に関する届出書等の配布、受付、内容点検 

（３）各種証明書等再交付申請書の受付・再交付業務 

  【主な内容】 

   年金証書、源泉徴収票、改定通知書、振込通知書、被保険者記録照会回答票、年金

見込額試算等に係る再交付申請書の配布、受付、内容点検、再交付の業務 

（４）年金制度等に関する周知等 

  【主な内容】 

   年金制度等に関するチラシ、パンフレット、ポスターを備付け、来訪者に年金に関

する各種情報提供を実施する業務 

（５）業務の運用管理及び報告業務 

  【主な内容】 

   ○機構本部への委託業務に関する実績・統計の報告 

   ○年金相談業務等に関する研修計画・実施 

   ○機構が提供する法律改正や困難事例に係る情報の提供・指導 

２ 委託業務の実施期間 

  平成２２年１月１日～平成２５年３月３１日 

３ 運営時間 

  平日：午前８時３０分～午後５時１５分（ただし、月曜日は、午前８時３０分～午後

７時００分）※月曜日が休日の場合は、直後の休日でない平日 

第２土曜日：午前９時３０分～午後４時００分 

４ 履行場所 

  全国５１箇所の年金相談センター（別添） 



年金相談センター一覧 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　別添

通常 月曜夜間 第２土曜日

北海道 札幌駅前年金相談センター 5 0 2 札幌市中央区北3条西3丁目ノース3・3ビル3階

麻生年金相談センター 5 0 3 札幌市北区北３８条西４

宮城 仙台年金相談センター 4(1) 2 2 仙台市青葉区国分町３－６－１
仙台パークビルヂング２階

山形 酒田年金相談センター 4(1) 2 2 酒田市中町２－５－１９
酒田本町ビル１階

福島 福島年金相談センター 3(1) 2 0 福島市北五老内町７－５
ⅰ・ｓ・M37(ｲｽﾞﾑ37)２階

茨城 水戸年金相談センター 2(1) 2 0 水戸市南町３－４－１０
 住友生命水戸ビル１階

土浦年金相談センター 3(1) 2 2 茨城県土浦市桜町1-16-12
住友生命土浦ビル3階

群馬 前橋年金相談センター 3(1) 0 0 前橋市亀里町１３１０
群馬県JAビル３階

埼玉 大宮年金相談センター 5(1) 2 2 さいたま市大宮区桜木町２－２８７
大宮西口大栄ビル３階

川口年金相談センター 9 2 4 川口市本町４－１－８
川口センタービル１３階

千葉 千葉年金相談センター 6 2 2 千葉市中央区新田町４－２２
サンライトビル１階

船橋年金相談センター 9 2 5 船橋市本町１－３－１
フェイスビル７階

柏年金相談センター 9 2 5 柏市柏４－８－１
柏東口金子ビル１階

東京 新宿年金相談センター 5 2 2 新宿区西新宿１－７－１
松岡セントラルビル８階

町田年金相談センター 7 2 3 町田市森野１－１５－１３
パリオビル５階

立川年金相談センター 5 2 2 立川市曙町２－７－１６
鈴春ビル６階

国分寺年金相談センター 5 2 2 国分寺市南町３－２０－３
国分寺ターミナルビル８階

大森年金相談センター 4(1) 2 2 大田区山王2-8-26
東辰ビル5階

神奈川 横浜年金相談センター 6 2 2 横浜市西区高島２－１４－１７
クレアトール横浜ビル３階         

戸塚年金相談センター 5 2 2 横浜市戸塚区上倉田町４９８－１１
第５吉本ビル３階

溝ノ口年金相談センター 7 0 2 川崎市高津区溝口１－３－１
ノクティプラザ１　10階

相模大野年金相談センター 8 2 3 相模原市相模大野3-8-1小田急相模大野ステーションスクエア1階

新潟 新潟年金相談センター 4 0 0 新潟市中央区米山５－１－３５
カレント・さくらビル１階

富山 富山年金相談センター 3 2 2 富山市牛島町１８－７
アーバンプレイスビル１階

石川 金沢年金相談センター 4 2 2 金沢市鳴和1-17-30

長野 長野年金相談センター 5 2 0 長野市中御所４５－１
山王ビル1階

岐阜 岐阜年金相談センター 5 2 2 岐阜市香蘭２－２３
オーキッドパーク西棟３階

静岡 静岡年金相談センター 3(1) 2 2 静岡市駿河区南町１８－１
サウスポット静岡ビル２階

沼津年金相談センター 2(1) 0 0 沼津市大手町３－８－２３
ニッセイスタービル４階

愛知 名古屋年金相談センター 4(1) 2 2 名古屋市中村区椿町１－１６
井門名古屋ビル２階

千種年金相談センター 4(1) 2 2 名古屋市東区葵３－１５－３１
住友生命千種ビル６階

滋賀 大津年金相談センター 3 0 0 大津市梅林１－３－１０
滋賀ビル８階

京都 宇治年金相談センター 7 2 3 宇治市広野町西裏５４－２

大阪 天王寺年金相談センター 7 2 2 大阪市天王寺区南河堀町１０－１７
ACTY天王寺２階

吹田年金相談センター 5(1) 2 3 吹田市片山町１－３－１
メロード吹田２番館１０階

堺東年金相談センター 7 2 2 堺市堺区中瓦町1-1-21
堺東八幸ビル７階

枚方年金相談センター 5 2 2 枚方市岡東町５－２３
アーバンエース枚方ビル２階

城東年金相談センター 5 2 2 大阪市城東区中央１－８－２４
東洋プラザ蒲生ビル１階

東大阪年金相談センター 9 2 2 東大阪市永和1-18-12ＮＴＴ東大阪ビル1F

豊中年金相談センター 6 2 2 豊中市本町1-1-3豊中高架下店舗南ブロック1F

なかもず年金相談センター 7 2 4 堺市北区長曽根町130-23
堺商工会議所会館１階

兵庫 須磨年金相談センター 3(1) 2 0 神戸市須磨区磯馴町6丁目2番5号シーサイドシャトー須磨1階

尼崎年金相談センター 4(1) 2 2 尼崎市南塚口町２－１－２－２０８
塚口さんさんタウン２番館２階

姫路年金相談センター 4 2 2 姫路市南畝町２－５３
ネオフィス姫路南１階

奈良 奈良年金相談センター 4 0 0 奈良市大宮町４ー２８１
新大宮センタービル１階

岡山 岡山年金相談センター 8 2 4 岡山市北区昭和町4-55

広島 広島年金相談センター 3 2 2 広島市中区橋本町10-10

福山年金相談センター 3 2 0 福山市東桜町1-21エストパルクビル6階

山口 防府年金相談センター 4 2 2 防府市戎町１－８－２５
防府広総第３ビル３階

福岡 北九州年金相談センター 4(1) 2 2 北九州市八幡西区西曲里町２－１
黒崎テクノプラザⅠ  １階

熊本 熊本年金相談センター 3 2 2 熊本市花畑町4-1太陽生命第2ビル3Ｆ

254(16) 86 99

※委託相談窓口数の通常欄の（　　）内は、予備窓口の数である。
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合　　　　　　　　　　計

委託相談窓口数都道
府県

年金相談センター




