
 

 

年金記録に係る苦情のあっせん等について 

 

平成２２年４月１４日 

  

 

総務大臣は、年金記録確認第三者委員会の判断を踏まえ、４月１３日

に、厚生労働大臣に対し、次のとおり年金記録に係る苦情のあっせん及

び年金記録の訂正は必要でないとする通知を実施しました。 

 

 

 

 
【連絡先】 

 総務省行政評価局年金記録確認中央第三者委員会事務室 

 総括・地方委担当 

国民年金部会担当 

厚生年金部会担当 

脱 退 手 当 金 部 会 担 当 

： 

： 

： 

： 

首席主任調査員 

上 席 調 査 員 

首席主任調査員 

主 任 調 査 員 

明 渡 将 

森 本  哲 也 

向 山 輝 人 

細 野  隆 司 

（各地方委員会の事案に関する連絡先については、別紙） 

ＴＥＬ：03-3815-3127 

  ＦＡＸ：03-3815-3190 

   インターネット：https://www.soumu.go.jp/menu_03/hyoukakyoku/message/i-hyouka-form.html 

https://www.soumu.go.jp/menu_03/hyoukakyoku/message/i-hyouka-form.html�


 

 

１．今回のあっせん等の概要 

 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを実施するもの 

３０５件 

 

○ 中央第三者委員会                １件 

・ 国民年金関係                 １件 

 

○ 地方第三者委員会              ３０４件 

・ 国民年金関係                ６０件 

・ 厚生年金関係               ２４４件 

 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの 

２４９件 

 

○ 中央第三者委員会                ３件 

・ 厚生年金関係                 ３件 

 

○ 地方第三者委員会              ２４６件 

・ 国民年金関係                ７６件 

・ 厚生年金関係               １７０件 

 

 



２．年金記録に係る苦情のあっせん等の累計 

日本年金機構から第三者委員会へ事案が転送されたもの 

１４０，３７０件…①   

（中央：  ４，６１９件）   

（地方：１３５，７５１件）   

年金記録の確認について結論を得たもの 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計  １１８，５４５件…② 

処理の進捗状況（②／①）              ８４％ 

 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計（１１８，５４５件･･･②）の内訳 

 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを決定したもの 

５１，１２４件 

 

 ○ 中央第三者委員会           ４，７３５件 

・ 国民年金関係              １７９件 

・ 厚生年金関係            ４，５５６件 

   ○ 地方第三者委員会          ４６，３８９件 

・ 国民年金関係           ２１，８８１件 

・ 厚生年金関係           ２４，５０８件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの 

６１，８００件 

 

 ○ 中央第三者委員会             ３８９件 

・ 国民年金関係               ９０件 

・ 厚生年金関係              ２９９件 

   ○ 地方第三者委員会          ６１，４１１件 

・ 国民年金関係           ２９，９２７件 

・ 厚生年金関係           ３１，４８４件 

 

（３）申立人から取下げがなされたもの等     ５，６２１件 



（参考１）全体の処理状況（累計） 

受付件数                 １６０，７６８件…③ 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの 

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計） １１８，５４５件…② 

日本年金機構段階での処理件数         ５，９０７件…④    

うち、職権訂正                １，８８４件 

全体としての処理状況（（②＋④）/③）        ７７％ 

 

（参考２）平成２１年度受付事案の処理状況 

受付件数                  ５９，８１５件…⑤  

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの  

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計）  ２２，２３４件…⑥ 

日本年金機構段階での処理件数         １，７１６件…⑦ 

うち、職権訂正                  ７０４件 

平成２１年度受付事案の処理状況（（⑥＋⑦）/⑤） ４０．０％ 

＜参考＞年金受給者（無年金者を含む）に係るもの 

受付件数                  ２７，１１６件 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの 

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計）  １３，６６０件 

日本年金機構段階での処理件数             ８５９件 
 

注）１ 累計の受付件数は、平成２２年４月４日までのもの。 

２ 平成２１年度の年金受給者（無年金者を含む）に係る受付件数は、平成２２

年１月３１日までのもの。 

３ 日本年金機構段階での処理件数は、平成２２年１月３１日までのもの。 



釧路地方第三者委員会事務室
あっせん 10件 （ 国民年金 7件 、 厚生年金 3件 ）
訂正不要 4件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 310～317 ）
（ 厚生年金事案 330～335 ） 電話：0154-23-3678

青森地方第三者委員会事務室
あっせん 8件 （ 国民年金 4件 、 厚生年金 4件 ）
訂正不要 4件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 507～513 ）
（ 厚生年金事案 362～366 ） 電話：017-721-3920

山形地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）
訂正不要 6件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 4件 ）

（ 国民年金事案 300～301 ）
（ 厚生年金事案 978～982 ） 電話：023-625-0400

埼玉地方第三者委員会事務室
あっせん 23件 （ 国民年金 6件 、 厚生年金 17件 ）
訂正不要 15件 （ 国民年金 4件 、 厚生年金 11件 ）

（ 国民年金事案 3062～3071 ）
（ 厚生年金事案 2924～2951 ） 電話：048-600-2345

栃木地方第三者委員会事務室
あっせん 31件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 28件 ）
訂正不要 12件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 9件 ）

（ 国民年金事案 689～694 ）
（ 厚生年金事案 776～812 ） 電話：028-651-2006

群馬地方第三者委員会事務室
あっせん 4件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 3件 ）
訂正不要 4件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 556～557 ）
（ 厚生年金事案 599～604 ） 電話：027-221-1742

千葉地方第三者委員会事務室
あっせん 10件 （ 厚生年金 10件 ）
訂正不要 17件 （ 国民年金 5件 、 厚生年金 12件 ）

（ 国民年金事案 2258～2262 ）
（ 厚生年金事案 1746～1767 ） 電話：043-203-3590

東京地方第三者委員会事務室
あっせん 74件 （ 国民年金 5件 、 厚生年金 69件 ）
訂正不要 34件 （ 国民年金 14件 、 厚生年金 20件 ）

（ 国民年金事案 7235～7253 ）
（ 厚生年金事案 8402～8490 ） 電話：03-6302-3642

神奈川地方第三者委員会事務室
あっせん 40件 （ 国民年金 18件 、 厚生年金 22件 ）
訂正不要 43件 （ 国民年金 13件 、 厚生年金 30件 ）

（ 国民年金事案 3532～3562 ）
（ 厚生年金事案 2570～2621 ） 電話：045-210-0601

新潟地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）
訂正不要 4件 （ 厚生年金 4件 ）

（ 国民年金事案 1002 ）
（ 厚生年金事案 878～882 ） 電話：025-228-8271

山梨地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 268 ）
（ 厚生年金事案 266～267 ） 電話：055-253-3562

富山地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 151～152 ）
（ 厚生年金事案 545～546 ） 電話：076-444-3800

事務室長 熊野 知哲

事務室長 日比野 均

事務室長 梶原 正房

事務室長 小園 秀樹

事務室長 犬伏 守

事務室長 安田 修一

事務室長 大ケ島 照夫

事務室長 川口 平

事務室次長 羽賀 満雄

事務室長 山家 義行

事務室次長 羽鳥 英雄

事務室長 山田 昇

別紙



石川地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室次長 小木 修身
訂正不要 2件 （ 厚生年金 2件 ）

（ 厚生年金事案 291～293 ）
電話：076-222-8750

岐阜地方第三者委員会事務室
あっせん 6件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 4件 ） 事務室長 中島 政幸
訂正不要 14件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 12件 ）

（ 国民年金事案 760～763 ）
（ 厚生年金事案 706～721 ） 電話：058-246-4607

三重地方第三者委員会事務室
あっせん 5件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 2件 ） 事務室長 横田 信男
訂正不要 5件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 843～848 ）
（ 厚生年金事案 987～990 ） 電話：059-227-7719

大阪地方第三者委員会事務室
あっせん 65件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 62件 ） 事務室次長 安樂 宗二
訂正不要 31件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 28件 ）

（ 国民年金事案 4170～4175 ）
（ 厚生年金事案 6076～6165 ） 電話：06-6941-2301

和歌山地方第三者委員会事務室
あっせん 7件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 4件 ） 事務室長 中村 俊幸
訂正不要 13件 （ 国民年金 6件 、 厚生年金 7件 ）

（ 国民年金事案 556～564 ）
（ 厚生年金事案 484～494 ） 電話：073-426-5557

広島地方第三者委員会事務室
あっせん 7件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 6件 ） 事務室長 高橋 潤一
訂正不要 8件 （ 国民年金 4件 、 厚生年金 4件 ）

（ 国民年金事案 847～851 ）
（ 厚生年金事案 1162～1171 ） 電話：082-502-7220

島根地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ） 事務室次長 山根 優
訂正不要 4件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 333～334 ）
（ 厚生年金事案 374～377 ） 電話：0852-21-2757

香川地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ） 事務室長 阿部 元博
訂正不要 5件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 3件 ） 事務室次長 安井 英二

（ 国民年金事案 317～318 ）
（ 厚生年金事案 426～430 ） 電話：087-821-1741

高知地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 中村 敏孝
訂正不要 4件 （ 厚生年金 4件 ） 事務室次長 高橋 寧

（ 厚生年金事案 318～322 ）
電話：088-824-9991

福岡地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ） 事務室長 溝口 賢一
訂正不要 10件 （ 国民年金 4件 、 厚生年金 6件 ）

（ 国民年金事案 1952～1956 ）
（ 厚生年金事案 2007～2013 ） 電話：092-433-6663

佐賀地方第三者委員会事務室
訂正不要 3件 （ 国民年金 3件 ） 事務室長 山下 英則

（ 国民年金事案 460～462 ）
電話：0952-28-1651

事務室次長 久保 正之

事務室次長 宮腰 昭治


