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4,315 45.3% 7,079 42.4% 7,550 40.1% 8,928 41.0% 11,384 40.3% 14,425 40.8%

2,730 28.6% 6,312 37.8% 6,583 35.0% 6,764 31.1% 9,289 32.9% 11,327 32.1%

11 0.1% 85 0.5% 636 3.4% 707 3.2% 831 2.9% 1,254 3.5%

222 2.3% 398 2.4% 429 2.3% 661 3.0% 880 3.1% 1,148 3.2%

197 2.1% 545 3.3% 790 4.2% 702 3.2% 796 2.8% 927 2.6%

637 6.7% 618 3.7% 612 3.3% 658 3.0% 722 2.6% 907 2.6%

3 0.0% 0.0% 24 0.1% 63 0.3% 115 0.4% 795 2.2%

108 1.1% 148 0.9% 289 1.5% 383 1.8% 593 2.1% 720 2.0%

261 2.7% 356 2.1% 305 1.6% 392 1.8% 433 1.5% 437 1.2%

54 0.6% 107 0.6% 127 0.7% 152 0.7% 191 0.7% 269 0.8%

997 10.5% 1,055 6.3% 1,470 7.8% 2,370 10.9% 3,038 10.7% 3,128 8.9%
9,535 100 16,703 100 18,815 100 21,780 100 28,272 100 35,337 100
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12,117 16,703 18,815 21,780 28,272 34,993

2,470 20.4% 2,630 15.7% 2,493 13.3% 2,732 12.5% 4,046 14.3% 6,122 17.5%

1,310 10.8% 1,464 8.8% 755 4.0% 1,033 4.7% 2,486 8.8% 4,597 13.1%

1,160 9.6% 1,166 7.0% 1,738 9.2% 1,699 7.8% 1,560 5.5% 1,525 4.4%

9,647 79.6% 14,073 84.3% 16,322 86.7% 19,048 87.5% 24,226 85.7% 28,871 82.5%

1,628 13.4% 2,478 14.8% 2,954 15.7% 2,774 12.7% 4,805 17.0% 5,707 16.3%

1,090 9.0% 1,567 9.4% 2,208 11.7% 2,798 12.8% 3,452 12.2% 4,445 12.7%

0.0% 0.0% 2,910 15.5% 2,899 13.3% 3,389 12.0% 3,850 11.0%

0.0% 0.0% 918 4.9% 1,267 5.8% 1,676 5.9% 2,846 8.1%

1,087 9.0% 1,847 11.1% 2,272 12.1% 2,264 10.4% 2,266 8.0% 2,100 6.0%

0.0% 0.0% 791 4.2% 1,080 5.0% 1,204 4.3% 1,452 4.1%

77 0.6% 64 0.4% 219 1.2% 403 1.9% 439 1.6% 1,277 3.6%

0.0% 0.0% 102 0.5% 129 0.6% 385 1.4% 1,221 3.5%

594 4.9% 767 4.6% 1,190 6.3% 1,971 9.0% 1,837 6.5% 1,173 3.4%

0 0.0% 0 0.0% 124 0.7% 276 1.3% 454 1.6% 936 2.7%

236 1.9% 49 0.3% 115 0.6% 841 3.9% 1,634 5.8% 796 2.3%

317 2.6% 496 3.0% 220 1.2% 332 1.5% 412 1.5% 701 2.0%

0.0% 0.0% 398 2.1% 455 2.1% 608 2.2% 698 2.0%

0.0% 0.0% 94 0.5% 80 0.4% 135 0.5% 272 0.8%

178 1.5% 332 2.0% 573 3.0% 450 2.1% 398 1.4% 250 0.7%

4,440 36.6% 6,473 38.8% 1,234 6.6% 1,029 4.7% 1,132 4.0% 1,147 3.3%
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主な課題
市区町村を超える地域

単位
市区町村単位

市区町村より小さい地域
単位

その他

・外国人登録の国籍数が多い
（最多１１９カ国）ため、何カ国
語を多言語にするか

・地域の中でのコミュニケーションの基本言語を日本語
としたうえでの、日本語ルビ付、英語、中国語、ハング
ルによる外国語版ホームページ（月１回更新）、外国語
広報紙（年４回発行）、１０種類の生活情報紙（年１回改
訂）等の作成
・外国人相談窓口
　区役所１階・・・英語・中国語・韓国語
　しんじゅく多文化共生プラザ・・・上記３言語＋タイ語・
ミャンマー語

・顔の見えない関係の中での、
より効果の高い情報伝達手段
の確保（多言語の発行物の配
布場所、配布方法）
・多言語での情報提供をしてい
く上での表記の統一

・新宿に初めて生活をする外国人区民に「新宿生活ス
タートブック」（４言語）を外国人登録窓口で直接配布。
・平成21年度「外国人への情報提供ガイドライン」を策
定予定。多言語発行物を揃えた配布場所の確保、施設
名等表記の統一を図る予定。

・区内全域を対象として初級向け日本語教室を８ヵ所９
教室を開設。（週２回、週１回）
・平成２１年度１０月から、実習付のスタッフ養成講座を
実施。

居住

・騒音・ゴミ出し等ルールを守ら
ない居住トラブル
・入居にあたっての偏見（外国
人ということで入居できない
ケース、騒音・ゴミ出し等のトラ
ブルを避けるための貸さない
ケース等）

・広報紙、生活情報紙等を通しての、外国人に対する
賃貸契約や使用上のルールの啓発。
・区立・区営住宅入居者募集の情報提供。
・人権週間における外国人に対する啓発活動の実施。

教育

・日本語が不十分で学習につ
いていけない児童生徒に対す
る学習支援
・不就学児童・生徒の実態把握
が困難

・教育委員会では、日本語学級の開設、教育センター
での集中指導、各学校で放課後を利用した日本語指
導、教科指導を実施。
・区長部局では、児童館等を利用し、夜の日本語学習
支援を開設。（１８：３０～２０：３０）

・（財）新宿文化・国際交流財団
による日本語学習支援（夏休
み・春休み）

・ＣＣＳ世界の子どもと手をつな
ぐ学生の会による学習支援（し
んじゅく多文化共生プラザ及び
大久保地域センター）

労働環境

・外国人相談窓口での新宿外国人雇用支援・指導セン
ター 等の紹介。

医療・保健・福祉

・健康保険への未加入と未加
入外国人等に対する検診等
・結核、エイズ、新型インフルエ
ンザをはじめとする伝染性疾病
に対する情報・予防策等の周
知徹底

・外国人のための無料健康相
談会（東京都との協力で実施）

・日本語学校就学生結核検診の実施。
・エイズ対策リーフレット、電話相談。
・乳幼児健康診査における通訳者の配置。
・４言語でのインフルエンザ情報の提供。
・その他通知・案内等の多言語化。

防災

・地震を中心とする防災意識の
普及徹底
・緊急情報が伝わらない
・災害時の通訳確保が困難

・多文化防災訓練の実施。
　Ｈ１７・１８年度　大久保小学校
　Ｈ１８～２１年度　日仏学院
・セーフティカードの作成と配布（Ｈ１９）
・生活情報紙「①緊急のとき」「②災害に備えて」におけ
る普及啓発の実施。

・（財）新宿文化・国際交流財団
による多文化防災訓練への通
訳派遣。

・日本語学校就学生の訓練へ
の参加・通訳協力

・日本語を習得する機会の確
保（増大を続ける日本語教室
の需要・スタッフの養成）

・民間ボランティア団体等によ
る日本語教室の実施。

外国人住民の現状の主な課題及び多文化共生施策の全体像　　（様式）

生活支援

　　　　　　　　　　 　取組の規模

　　　区　　分

○　主な課題及び規模別の主な取組内容

コミュニ
ケーション

支援

日本語および日本
社会に関する学習
の支援

地域における情報
の多言語化

・（財）新宿文化・国際交流財団
による民間ボランティア団体の
日本語教室への助成の実施。



地域社会に対する
意識啓発

・外国人と顔の見える関係での
コミュニティの組織化
・地域社会で様々な課題が起こ
る中での日本人区民に対する
フォローアップ

・外国人が多い地域との意見交換会の実施。
・ネットワーク連絡会（区、財団、ＮＰＯ、町会、外国人コ
ミュニティ等）の開催による意見交換の実施。
・区のホームページを通して、多文化共生実態調査（Ｈ
１９年度）の調査結果を公表。

・（財）新宿文化・国際交流財団
による国際理解講座

外国人住民の自立
と社会参画

・地域社会へ溶け込んでいく認
識、地域社会のルール、生活
習慣を習得する認識が希薄。
・日本人と顔の見える関係での
コミュニティの組織化

・外国人登録窓口での「新宿生活スタートブック」の配
布と日本のルール・生活習慣等の情報提供（徹底）
・日本語学校を通じての日本のルール・生活習慣等の
情報提供（徹底）（外国語版ビデオ・ＤＶＤ「はじめまして
新宿-生活習慣編）
・町会、商店会等への参画の周知（外国語版ビデオ・Ｄ
ＶＤ「はじめまして　新宿-コミュニティ編」）
・ネットワーク連絡会（区、財団、ＮＰＯ、町会、外国人コ
ミュニティ等）での意見交換の実施
・日本語教室の中での日本のルール・生活習慣等の情
報提供

・（財）新宿文化・国際交流財団
による国際理解講座

・日本語を習得した韓国人によ
る韓国語講座の実施（新宿ム
クゲ会）
・在日韓国人による新宿韓人
発展委員会の発足（地域の清
掃活動等への参加）
・ラテン文化センターとの共催
事業（ラテン諸国の音楽と舞踊
の紹介）

平成１５年度　新宿区における外国籍住民との共生に関する調査
平成１９年度　新宿区多文化共生実態調査

○　推進体制の整備状況

平成１７年度　文化国際課設置
　　　　　　  　　 しんじゅく多文化共生プラザ開設
平成２０年度　文化観光国際課に移行　現在に至る

（１）担当部署の設置状況

※貴団体が何らかの形でかかわる取組について、施策の簡単な内容及び主体（国、都道府県、市区町村のほか、NPOや国際交流協会、企業や外国人コミュニティ等を含む）を記載
してください。
※取組の規模の列「その他」は、県域を越える市の連携など、他の「取組の規模」で捉えきれない範囲の取組を記載してください。

（２）指針・計画の策定状況

＜策定状況＞
新宿区総合計画（平成２０～２９年度）

＜主な目的（目的規定等）＞
外国人と日本人が互いに理解し合い、ともに暮らしやすい環境づくりに取り組む

（３）その他

その他

多文化共
生の地域
づくり


