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①迷惑メール受信者からの電話相談

②迷惑メールの情報収集・分析

③総務省・消費者庁への迷惑メール関連情報の提供

④迷惑メール追放支援プロジェクト（国内ISPへの情報提供）

⑤海外執行機関への情報提供

⑥迷惑メール情報共有アソシエーション

⑦チェーンメールの転送受付

⑧迷惑メール対策の周知・啓発活動

⑨迷惑メール対策推進協議会事務局

１．当センターの主な取組み
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２．当センターの主な取組み

迷惑メール相談センター

迷惑メール送信者

迷惑メール受信者

メール送信

違反確認・分析

アソシエーション参加事業者

（迷惑メール対策ソフトベンダー等）(4社) 

ISP事業者

総務省・消費者庁

海外執行機関

解約・利用停止

警告・措置命令

各国制度に基づく対応

モニター受信機
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⑨迷惑メール対策推進
協議会事務局

③総務省・消費者庁への
迷惑メール関連情報の提供

⑥迷惑メール情報共有
アソシエーション

情報提供

情報提供

情報提供

④迷惑メール追放
支援プロジェクト

⑧迷惑メール対策の
周知・啓発活動

⑤海外執行機関への情報提供

違反状況等の報告
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３．平成２１年度活動実績

迷惑メール相談センター

迷惑メール送信者

迷惑メール受信者

メール送信

情報提供
年度累計：5,864,593件
うち違反情報: 1,863,754件

違反確認・分析

アソシエーション参加事業者

（迷惑メール対策ソフトベンダー等）(4社) 

第三者への転送に同意された一般の方か
らの迷惑メールを転送

年度累計:313,622件

ISP事業者

総務省・消費者庁

追放支援プロジェクトに
基づく対応依頼

年度累計：10,951件（958社)

違反状況等の報告

海外執行機関

違反メールの情報提供
年度累計：61,209件

解約・利用停止

警告・措置命令

各国制度に基づく対応

電話相談
年度累計： 5,270件

モニター受信機

チェーンメール転送受付
年度累計：44,203件

メール送信

年度累計：373,610件

警告件数： 6,269件
措置命令： 6件
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４．迷惑メール受信者からの電話相談受付

・毎日２０件程度の相談が寄せられている。
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５．相談内容

特定電子メールに関する相談のほか、一般的に言われて
いる「迷惑なメール」に関する相談も多数ある。

迷惑メールが毎日来て困るんだけど・・・

配信拒否設定しても、送信アドレスを変えてくる
ので、迷惑メールを止められないのですが・・・

名刺交換した人に広告のメールを
送っても良いですか？
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６．迷惑メール受信者からの情報提供の受付

・ＨＰにおいて、迷惑メール受信者から迷惑メールの情報提供を受付けている。
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７．迷惑メール受信者からの情報提供件数の推移

・毎月50万件程度の情報提供が続いている。その他のメールでは、外国語の
メールが目立っている。

※その他は、外国語メール・文字化け・ウィルス感染メール・情報不足メール等が含まれる
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８．モニター受信機による迷惑メール受信

迷惑メール相談センター 一般利用者一般利用者

違法送信者が携帯電話やＰＣへ送信する迷惑メールの一部を迷惑メール相談セ
ンターのモニター受信機で受信している。
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９．モニター受信機による迷惑メール受信件数の推移

・モニター機による迷惑メール受信件数は月によって多少の変動はあるが、
月平均約３万３０００件に達している。
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１０．特電法違反メールの総務省・消費者庁報告

迷惑メール送信者

モニター受信機
特電法違反内容

の確認

・オプトイン違反

・表示義務違反

・送信者情報偽装

一般からの情報提供受付状況

警告メール

対象の報告

・違反メール

・違反内容

・サイト表示画面

・その他の

確認資料

迷惑メール送信者

総務省・消費者庁

警
告
メ
ー
ル

・収集した迷惑メールの内容等を確認し、特電法違反の有無の分析を行い、
総務省・ 消費者庁に報告している。
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１１．迷惑メール追放支援プロジェクト

・迷惑メール相談センターに設置しているモニター機に着信した違反メールの送信元
ＩＳＰを調査し、該当ＩＳＰに情報提供を行うことにより約款に基づく措置を促している。
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１２．ＩＳＰ情報提供結果

・迷惑メール相談センターからの通報に基づき、ＩＳＰでは違法送信者に対して、
約款等に基づき「警告」、「利用停止」、「契約解除」等の措置を取っている。

迷惑メール相談センター

利用停止通報

ＩＳＰ



１３．迷惑メール情報共有アソシエーション

（提供者のメールアドレス等も含まれる）

⇒提供者の個人情報を厳重に保護
 第３者(アソシエーション参加企業)提供の同意確認

 情報提供先は公開

 対策を含め、いかなる利用も禁止

 迷惑メール情報抽出後、提供者個人情報を消去
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万件/月 迷惑メール情報提供件数

特定電子メール法違反の検証のため

迷惑メール対策に
利用するため

②迷惑メール提供

③迷惑メール転送

①第３者提供同意確認

(財)日本データ通信協会

(財)日本データ通信協会

アソシエーション参加企業

違反内容の確認
送信者の措置等

迷惑メール対策
製品の開発等

迷惑メール情報共有アソシエーション

・アソシエーション参加企業で、迷惑メール対策
に利用するため共有（ヘッダを含む全メール情
報を提供）
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１４．チェーンメール転送の受付

・チェーンメールは、新学期や学校の休み期間（ＧＷ・夏休み・冬休み）に流通す
る傾向がある。最近では、プロフメール等危険性を内包したものが目立ってい
る。
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１５．チェーンメールの具体例

財団法人日本データ通信協会作成「撃退チェーンメール！（チェーンメール対策BOOK）」2010年１月版より抜粋
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１６．周知・啓発活動（http://www.dekyo.or.jp/soudan/）

 ホームページでの迷惑メール対策の案内
・特電法概要
・迷惑メールブロック対策
・複数アドレス使い分け
・メールソフトの使い方
・チェーンメールの実態と対処法

 周知啓発資料の配布
・特電法概要説明のパンフレット
・撃退！迷惑メール
・撃退！チェーンメール
・撃退！チェーンメール新聞版

 調査研究活動と成果公表
・各ＩＳＰのＯＰ２５Ｂ実施状況調査
・各ＩＳＰの送信ドメイン認証技術導入状況
・諸外国における迷惑メール規制の調査
・迷惑メールが日本経済に及ぼす影響の調査

 東京都消費者月間（交流フェスタ）展示
被害者対策コーナーへの出典（今年で５回目）

http://www.dekyo.or.jp/soudan/�
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１７．迷惑メール対策推進協議会事務局①

 体制

 活動経緯

迷惑メール対策推進協議会

座長：新美育文 明治大学教授
座長代理：松本恒雄 一橋大学大学院教授

構成員：

電気通信事業者、送信事業者、広告事業者、
配信ＡＳＰ事業者、セキュリティベンダー、各関
係団体、消費者、学識経験者、関係省庁など
４７者

幹事会

送信ドメイン認証技術WG

事務局

(財)日本データ通信協会迷惑メール相談センター

主査：櫻庭秀次 (株）インターネットイニシアティブ シニアエンジニア
副主査：本間輝彰 KDDI au oneプラットフォーム開発部 課長

2008 2009 2010

迷惑メール追放宣言採択 迷惑ﾒｰﾙ対策ﾊﾝﾄﾞﾌﾞｯｸ2009作成 公表

設立・第１回会合 １１/２７▼ 第２回会合 １０/２▼ 第３回会合 ７/２２▼

迷惑ﾒｰﾙ対策ﾊﾝﾄﾞﾌﾞｯｸ２010作成 公表

なりすましメール撲滅プログラム
送信ﾄﾞﾒｲﾝ認証技術導入ﾏﾆｭｱﾙ作成

送信ドメイン認証技術WG設置

▼
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１８．迷惑メール対策推進協議会事務局②

 成果

迷惑メール追放宣言 迷惑メール対策ハンドブック

なりすましメール撲滅プログラム

送信ドメイン認証技術導入マニュアル
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