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厚生労働省 年金局 

日本年金機構 記録問題対策部 

資料１ 



「ねんきんネット」の基本的な考え方

１．年金記録の国民サイドからの確認

２．お客様の立場に立ったサービス

３．更なる改善

未納・未加入など御本人に確認いただく項目を強調表示

簡単に「私の履歴整理表」を作成できるよう、対話形式
での入力できる仕組みの導入

年金事務所において記録訂正

ID・パスワードの即時発行を実現

いつでも新しい年金記録を確認できるサービスの提供

別画面へのリンクやポップアップ（用語の吹き出し）を活用するなど分かりやすい説明

見易い画面レイアウトにすることで、高齢者等にも配慮したサービスの提供

既存の年金業務に関する改善
ねんきん定期便等、各種通知の電子化

年金情報の提供に関する改善（23年秋頃）
年金見込額試算
納付済み額の表示

記録問題の解消に関する改善
死亡者の年金記録の検索など

○ 自宅に居ながらにして、インターネットで、いつでも新しい年金記録（年金の加入
記録・年金見込額･保険料納付済額など）をご自身でご確認できる環境を構築する。

○ また、自宅でパソコンが使えない方には、郵便局や市区町村で年金記録を提供する。
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ユーザーＩＤ／パスワードは即時発行

保険料納付済額表示
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年金記録照会

年金個人情報提供サービス

年金事務所／市区町村／郵便局
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アクセスキー※（定期便等に同封） 使用

ユーザーＩＤ／パスワードは５日程度で発行

現行と同様の申込み（インターネット・郵送）

基礎年金番号または照会番号 使用

インターネットによるＩＤ申込み
郵送による送付

「ねんきんネット」のイメージ

既存の
専用回線

・年金見込額の表示なし
・保険料納付済額の表示なし

年金見込額試算
（ねんきん定期便を送付した時点におけ
る被保険者記録を基に、将来受け取る
年金見込額を表示）

※アクセスキーとは、平成23年度の「ねんきん定期便」に記載される予定の１７桁の番号で、日本年金機構ホームページから「ねんきんネット」サービスを利用
する際にユーザーID／パスワードを即時に取得するために必要な番号。

年金見込額試算
（本人が指定した在職や退職、年金の繰り上
げや繰り下げの条件を基に年金見込額を
表示 ※自宅のみで利用する機能）



「ねんきんネット」システム概要 ①
●加入年金と納付状況
年度と月の一覧表で年金加入状況が参照でき、各制度毎
（国民年金、厚生年金、船員保険）の集約情報も参照できます。
また同じ時期に別々の制度に加入している重複についても、
詳細内容を参照できます。

●月次更新の情報
年１回の「ねんきん定期便」に対し「ねんきんネット」は月次更新
されたデータを参照できます。

●「よくあるご質問」を表示

文言や制度など難読な部分の近くに、「よくあるご質問」リンクを設
置し過去の質問内容をまとめたページを参照できるようにしてい
ます。



「ねんきんネット」システム概要 ②
●質疑応答での判断支援機能

過去の重大ニュースと合わせ、過去の状況を思い出しやすいよう、
質疑応答の形式で判断できるようにしています。

●「私の履歴整理表」が作成でき、年金記録を確認

登録情報を表示しながら必要に応じて、ご自身で内容を修正がで
きます。

また、各分類毎（入学・入社、転入・転出、結婚）に入力画面を分
け、１画面の入力項目を少なくするようにしています。



「ねんきんネット」システム概要 ③
●詳細説明の設置

「よくあるご質問」以外にも文言の詳細説明を設置し、閲覧者が必
要に応じて参照できるようにしています。

●年金制度をご存じのない方にも分かりやすい説明

文言や制度など一般には難読な部分を質問と回答の形式にまと
め、参照できるようにしています。



平成23年度の「ねんきん定期便」イメージ（案）



年金事務所／市区町村／郵便局における窓口業務の概要

利用者 年金事務所／市区町村／郵便局の窓口

③記録照会

リーフレット年金記録

①申請書起票 ②本人確認

記録照会申請書

委任状

基礎年金番号 又は照会番号が
明記されている厚労省・機構の
発行の文書

公的証明書

ご確認いただきたい事項
をまとめたもの

説明用資料

マニュアル

ＦＡＱ

④個別相談へ

(市区町村／郵便局の場合)

コールセンター
へ相談

年金事務所
へ相談



日本年金機構市区町村 ネットワーク

「ねんきんネット」のセキュリティについて

「ねんきんネット」サーバー市区町村端末

ＩＤ・パスワードによる認証

 推測されにくいパスワード設定
を必須

 パスワードの定期的な変更を必
須

 誤入力が多発した場合のアカウ
ントロックの実施

 保守期限切れのOSから新しい
ＯＳへのアップグレードによる
セキュリティの確保

端末側のセキュリティ対策

専用線接続による閉域網の確保

SSL通信による通信の暗号化

ネットワークのセキュリティ対策

 ファイアーウォールの設置によ
る不正侵入の防止

 IDS(侵入検知システム）の設置
による不正アクセスの兆候の検
知

 アクセスログの取得

 サーバー設置場所のセキュリ
ティ確保及び厳重な入退室管理

 ウィルス対策ソフトの導入と定
期的なパターンファイルの更新

サーバー側のセキュリティ対策

※端末及び通信回線は、既存の「市区町村情報照会システム」の環境を共用（但し、端末は更改するこ
とを前提）



（参考）「ねんきんネット」の将来展開

•見込額試算の充実

•納付済み額の表示

国民サービス

の向上

•未確認記録の確認
（5000万件・紙コン）

年金記録問題

の解決

•各種通知の電子化
年金業務の

効率化


