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携帯電話における安全・安心系サービスの在り方について
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ＮＴＴドコモ ａｕ ＳｏｆｔＢａｎｋ

迷惑メール対策 迷惑メール対策 迷惑メール対策 迷惑メール対策

フィルタリング アクセス制限サービス ＥＺ安心アクセスサービス
カスタマイズコース

ウェブ利用制限

緊急地震速報 緊急速報「エリアメール」 緊急地震速報 緊急地震速報

災害用伝言板 災害用伝言板 災害用伝言板 災害用伝言板

位置情報サービス
（他の人（子ども・高齢者）の居場
所確認を行う。）

・イマドコサーチ
・イマドコかんたんサーチ

安心ナビ 位置ナビ

携帯紛失時探索サービス ケータイお探しサービス ケータイ探せて安心サー
ビス

位置ナビ（メニューの一つと
して提供）

データバックアップサービ
ス

ケータイデータお預かり
サービス

ａｕ ｏｎｅアドレス帳
ａｕ ｏｎｅメール

Ｓ！電話帳バックアップ

携帯電話遠隔ロックサー
ビス

遠隔ロック 安心ロックサービス 安心遠隔ロック

携帯電話における現在の主な安全・安心系サービス一覧

（※１）各社ごと

（※２）
各サービス

ごと

（※1）スライド２～７は、各社ごとに、「迷惑メール対策」「フィルタリング」「緊急地震速報」「災害用伝言板」の設定画面までの操作手順を比較。（赤枠はＮＴＴ
ドコモの例）
（※２）スライド８～１１は、「迷惑メール対策」「フィルタリング」「緊急地震速報」「災害用伝言板」の各サービスごとに、各社の設定画面までの操作手順を比
較。（赤枠は「迷惑メール対策」サービスの例）

検討の視点
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ＮＴＴドコモの安全・安心系サービスの設定等 １

迷惑メール対策設定 フィルタリングサービス設定

<画面遷移>
①iボタン押下→②「ｉＭｅｎｕ」→③「お客様サポート」→④「各種
設定」の「メール設定」

<画面遷移>
①ｉボタン押下→②「ｉＭｅｎｕ」→③「お客様サポート」→④「各種
設定」の「アクセス制限カスタマイズ」

緊急速報（エリアメール） 災害用伝言板

<画面遷移>
①メールボタン押下→②「メールメニュー」→③「緊急速報「エリア
メール」設定」の「受信設定」

<画面遷移>
①ｉボタン押下→②「ｉＭｅｎｕ」→③「災害用伝言板」

（※）災害時のみ画面に表示

（※）

① ② ③ ④ ① ② ③ ④

① ② ③ ① ② ③
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ＮＴＴドコモの安全・安心系サービスの設定等 ２

メールメニュー
緊急速報

「エリアメール」設定

ｉＭｅｎｕ お客様サポート

各種設定の「メール
設定」

各種設定の「アクセ
ス制限カスタマイズ」

災害用伝言板

迷惑メール対策

フィルタリング

緊急地震速報

災害用伝言板
（災害時のみ表示）
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ａｕの安全・安心系サービスの設定等 １

迷惑メール対策設定 フィルタリングサービス設定

災害用伝言板

<画面遷移>
①メールボタン押下→②「Ｅメールメニュー」→③「迷惑メールフィル
ター」

<画面遷移>
①ＥＺＷｅｂボタン押下→②「ａｕ ｏｎｅトップ」→③「ａｕお客様サポート」→④
「申し込む／変更する」の「ＥＺ安心ｱｸｾｽｻｰﾋﾞｽｶｽﾀﾏｲｽﾞ設定」

<画面遷移>
①メールボタン長押→②「Ｃメールメニュー」→③「緊急地震速報」
の「受信設定」

<画面遷移>
①ＥＺＷｅｂボタン押下→②「ａｕ ｏｎｅトップ」→③「災害用伝言板」

緊急地震速報

（※）

（※）災害時のみ画面に表示

※

申し込む／変更する

▼料金安心ｻｰﾋﾞｽ

└申し込みや料金安心ｻｰﾋﾞｽに
関する変更内容の確認

▼【利用者用】EZ安心ｱｸｾｽｻｰ
ﾋﾞｽｶｽﾀﾏｲｽﾞ設定

└ｶｽﾀﾏｲｽﾞ内容の確認・管理者
への設定変更依頼

▼【管理者用】EZ安心ｱｸｾｽｻｰ

ﾋﾞｽｶｽﾀﾏｲｽﾞ設定

└ｶｽﾀﾏｲｽﾞの確認／設定・変更
依頼の承認

お客様サポート

auｹｰﾀｲのｻﾎﾟｰﾄﾒﾆｭｰ

▼確認する

└通話料、請求金額、ご契約内
容など

▼調べる

└料金ﾌﾟﾗﾝなどのｻｰﾋﾞｽ概要、
携帯電

▼申し込む／変更する

└料金ﾌﾟﾗﾝ、割引ｻｰﾋﾞｽ、住所・
連絡先

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX

① ② ③ ① ② ③ ④

① ② ③ ① ② ③

ａｕお客様サポート

災害用伝言板 運用中
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ａｕの安全・安心系サービスの設定等 ２

ａｕ ｏｎｅトップ

災害用伝言板

お客様サポート 申し込む／変更する
の「ＥＺ安心アクセス
制限カスタマイズ」

フィルタリング

Ｅメールメニュー

Ｃメールメニュー 緊急地震速報

迷惑メールフィルター

迷惑メール対策

緊急地震速報

押下

長押

災害用伝言板
（災害時のみ表示）
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ﾒｲﾝﾒﾆｭｰ

1 利用状況

2 各種変更受付

契約内容照会
ﾏｲﾚｰｼﾞﾎﾟｲﾝﾄ

料金ﾌﾟﾗﾝ変更
割引ｻｰﾋﾞｽ変更
ｵﾌﾟｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ変更
変更受付状況

ｵﾌﾟｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ変更

ｳｪﾌﾞ利用制限
(無料/月)
●変更なし ○有 ○無

Yahoo!きっず
(無料/月)
●変更なし ○有 ○無

ＳｏｆｔＢａｎｋの安全・安心系サービスの設定等 １

迷惑メール対策設定 フィルタリングサービス設定

緊急地震速報 災害用伝言板

<画面遷移>
①Y!ボタン押下→②「Yahoo!ケータイトップ」→③「 My SoftBank設定・申込」→④
「 My SoftBankメール設定」→⑤ 「メール設定」の「迷惑メールブロック設定」
（ Yahoo！きっず契約の場合のみ④と⑤の間に暗証番号入力）

<画面遷移>
①Y!ボタン押下→②「Yahoo!ケータイトップ」→③「 My SoftBank（設定・申込）」→
④「各種変更手続き」（→利用規約同意→暗証番号入力）→⑤「メインメニュー」→
⑥「ｵﾌﾟｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ変更」の「ウェブ利用制限」

<画面遷移>
①メールボタン押下→②「メールメニュー」→③「メール設定」→④「その他の設定」→
⑤「緊急地震速報設定」の「受信設定」

<画面遷移>
①Y!ボタン押下→ ②「Yahoo!ケータイトップ」→③「災害用伝言板」

※ 画面はイメージです

※ 画面はイメージです

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③ ④

⑤ ⑥

① ② ③ ④ ⑤ ① ② ③

災害用伝言板

（※）常に表示

※
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※ 画面はイメージです

設定・申込 設定・申込

My SoftBankﾄｯﾌﾟ画面

My SoftBank(設定・申込)

利用状況の確認

設定・変更

3 契約者情報の変更

My SoftBank

契約者情報の変更

1 変更手続き

2 住所変更

3 支払方法変更

4 暗証番号変更



ＳｏｆｔＢａｎｋの安全・安心系サービスの設定等 ２

ＹＡＨＯＯ！
ケータイトップ

ＭｙＳｏｆｔＢａｎｋ
（設定・申込）

各種変更手続き メインメニュー
ｵﾌﾟｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ変
更の「ｳｪﾌﾞ利用

制限」

災害用伝言板
（常に表示）

災害用伝言板 フィルタリング

メール設定の「迷惑
メールブロック設定」

迷惑メール対策

メールメニュー メール設定 その他の設定
緊急地震速報
の「受信設定」

緊急地震速報

ＭｙＳｏｆｔＢａｎｋ
（Ｓ！メール[MMS]）
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各社の迷惑メール対策設定までの画面遷移
ＮＴＴドコモ
＜画面遷移手順＞①ｉボタン押下→②「ｉＭｅｎｕ」→③「お客様サポート」→④「各種設定」→⑤「メール設定」の「迷惑メール対策設定」

au by KDDI
＜画面遷移手順＞①メールボタン押下→②「Ｅメールメニュー」→③「迷惑メールフィルター」

SoftBank
＜画面遷移手順＞①Ｙ！ボタン押下→②「ＹＡＨＯＯ！ケータイトップ」→③「Ｍｙ ＳｏｆｔＢａｎｋ（設定・申込）」→④「メール設定（Ｓ！メール[ＭＭＳ]）→⑤メール設定（アドレス・迷惑
メール等の「迷惑メールブロック設定」 （ Yahoo！きっず契約の場合のみ④と⑤の間に暗証番号入力）

※画面はイメージです

① ② ③ ④ ⑤

①

①

② ③

② ③ ④ ⑤
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設定・申込



各社のフィルタリングサービス設定までの画面遷移
ＮＴＴドコモ
＜画面遷移手順＞①ｉボタン押下→②「ｉＭｅｎｕ」→③「お客様サポート」→④「各種設定」の「アクセス制限カスタマイズ」

au by KDDI
＜画面遷移手順＞①ＥＺＷｅｂボタン押下→②「ａｕ ｏｎｅトップ」→③「ａｕお客様サポート」→④「申し込む／変更する」の「ＥＺ安心アクセスサービスカ
スタマイズ設定」

SoftBank
＜画面遷移手順＞①Ｙ！ボタン押下→②「ＹＡＨＯＯ！ケータイトップ」→③ 「Ｍｙ ＳｏｆｔＢａｎｋ（設定・申込）」 →④「各種変更手続き」（→利用規約同
意→暗証番号入力）→⑤「メインメニュー」→⑥「ｵﾌﾟｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ変更」の「ウェブ利用制限」

ａｕお客様サポート

①

①

①

②

②

②

③

③

③

④

④

④ ⑤ ⑥

※画面はイメージです
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設定・申込

My SoftBankﾄｯﾌﾟ画面

My SoftBank(設定・申込)

利用状況の確認

設定・変更

3 契約者情報の変更

My SoftBank

契約者情報の変更

1 変更手続き

2 住所変更

3 支払方法変更

4 暗証番号変更

ﾒｲﾝﾒﾆｭｰ

1 利用状況

2 各種変更受付

契約内容照会
ﾏｲﾚｰｼﾞﾎﾟｲﾝﾄ

料金ﾌﾟﾗﾝ変更
割引ｻｰﾋﾞｽ変更
ｵﾌﾟｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ変更
変更受付状況

ｵﾌﾟｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ変更

ｳｪﾌﾞ利用制限
(無料/月)
●変更なし ○有 ○無

Yahoo!きっず
(無料/月)
●変更なし ○有 ○無



各社の緊急地震速報設定までの画面遷移

ＮＴＴドコモ
＜画面遷移手順＞①メールボタン押下→②「メールメニュー」→③「緊急速報「エリアメール」設定」の「受信設定」

au by KDDI
＜画面遷移手順＞①メールボタン長押→②「Ｃメールメニュー」→③緊急地震速報」の「受信設定」

SoftBank
＜画面遷移手順＞①メールボタン押下→②「メールメニュー」→③「メール設定」→④「その他の設定」→⑤「緊急地震速報設定」の「受信設定」

①

①

①

②

②

②

③

③

③ ⑤④
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各社の災害伝言板の登録、確認までの画面遷移
ＮＴＴドコモ
＜画面遷移手順＞①ｉボタン押下→②「ｉＭｅｎｕ」→③「災害用伝言板」

au by KDDI
＜画面遷移手順＞①ＥＺＷｅｂボタン押下→②「ａｕ ｏｎｅトップ」→③「災害用伝言板」

SoftBank
＜画面遷移手順＞①Ｙ！ボタン押下→②「ＹＡＨＯＯ！ケータイトップ」 →③「災害用伝言板」

災害用伝言板

（※）

（※）災害時のみ画面に表示

（※）

※

（※）災害時のみ画面に表示

※（※）常に表示

①

①

①

①

②

②

② ③

③

③

災害用伝言板 運用中

※画面はイメージです

（参考）通常時は「自動Eメー

ル送信設定」のみ操作可能
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「トップメニュー」の中に、「安全・安心系サービス」に関する項目があり、そのリンク先
に、「安全・安心系サービス」の一覧があると利用者にとって分かりやすいのではない
か。

～ＴＯＰ ＭＥＮＵ

・

・

１ ニュース

２ スポーツ

３ エンタメ

４ 天気

・

・

Ｎ 安心・安全サービス

迷惑メール対策安心・安全サービス

０１ 迷惑メール対策

０２ フィルタリング

０３ 緊急地震速報

０４ 災害用伝言板

０５ 位置情報サービス

０６ 携帯探索サービス

０７ ＰＩＮコード

・

・

・かんたん設定
お子様用（おすすめ）

受信拒否（強）
受信拒否（弱）

・カスタマイズ設定

迷惑メールを未然に防ぐた
めに有効なフィルターの設
定をします。・・・

①ボタン押下 ②トップメニュー
③安心・安全サービス

一覧
④各サービスのページ

携帯電話における主な安全・安心系サービスの在り方について

（※）

（※）当該サービスの目的等が簡潔に記載して
あると利用者にとって分かりやすいのではない
か。
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携帯電話における主な安全・安心系サービスの在り方について

○ サービスの存在や内容について、相談員は理解、評価しているが、一般消費者に
浸透しているか疑問

○ 災害時の情報提供サービスについては、周知、啓発に努めることが必要

○ 利活用促進のために取り組むべきこと

①安全系サービスのサービスメニューをトップページに配置、確認画面のパターン
化・統一化による操作性向上

②災害時の情報提供サービスについては、待ち受け画面への表示など統一した基
準の作成、契約時等における周知

消費生活センター等へのヒアリング、パブリックコメントで寄せられた主な意見

13（参考）
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