
事 務 連 絡 

平成２３年４月６日 

 

各都道府県・指定都市避難者受入れ担当課 

                    御中 

各都道府県市町村担当課 

 

総務省地域力創造グループ地域政策課 

 

 

「福島県双葉郡支援センター」（コールセンター）の設置に関する 

周知広報について（協力依頼） 

 

 各地方公共団体におかれては、職員の派遣、物資の提供や被災住民の受入れ等、東

日本大震災の被災地支援にご尽力いただき、感謝申し上げます。 

 本日、福島県において、別紙のとおり、「福島県双葉郡支援センター」（コールセン

ター）が設置されました。福島原発事故に伴う避難指示により役場を区域外に移転し

ている町村においては、避難者が役場と連絡をとりにくくなっているところであり、

このコールセンターは、これら８町村からの避難者の所在を確認するために設置され

たものです。 

 避難者の所在確認は、市町村から住民に、り災・被災証明、国民健康保険や義援金

の支払いに関する手続きなどの情報を提供するために必要であり、これをできる限り

早期に行うことが重要と考えております。 

 このため、政府においても、このコールセンターについて、総務省ホームページに

掲載するとともに、官邸ホームページの「災害対応ページ」やラジオ番組（「震災情

報官邸発」）等を活用して、幅広く広報することとしております。 

 つきましては、貴団体におかれては、別紙チラシを住民向け窓口や避難者受入れ施

設へ掲示するとともに、当該施設や関係会議において配布するほか、別紙の内容につ

いてホームページや広報誌、広報番組等によりご紹介いただくなど、幅広い周知につ

いて協力をお願いいたします。 

あわせて、都道府県市町村担当課におかれては、管内市町村への協力要請をお願い

いたします。 

 

 
総務省地域力創造グループ地域政策課 

担 当：早川、池田 

ＴＥＬ：０３－５２５３－５５２３ 

ＦＡＸ：０３－５２５３－５５８７ 



 

                                平成２３年４月５日 

※ 避難者入居者情報センターの業務については、双葉郡支援センターが引き継ぎます。 
 

 

 

 

 

福島県では、被災され避難している皆さまに、避難の前にお住まい

になっていた市町村へ、現在の所在地、連絡先などを、お知らせいた

だくようお願いしています。            

連絡がお済みでない方は、お早めにご連絡ください。 

なお、福島県双葉郡にお住まいになっていた皆さまは、 

『福島県双葉郡支援センター』へ、至急、ご連絡をお願い

します。 

  双葉郡支援センター 【受付 月曜～日曜 朝８時～夜１０時】 

フリーダイヤル ０１２０－００６－８６５ 
                  ※平成 23年 4月 6日開設 

 
  

連絡のあった方には、お住まいになっていた町村から、「り災･被災証明」
や「国民健康保険証」、「義援金の支払い」などの手続きについて連絡があ
ります。 

 

 

                       

 

 

 

 

 

福島県からのお知らせ 

～避難している皆さまへ～ 

避 難 者 

双葉郡各町村役場 

福島県被災者情報集約・ 

双葉郡支援センター 

フリーダイヤル 

『０１２０－００６－８６５』 

★『避難者の名前・避難先』連絡 

★役場連絡先の問い合わせ 

★避難者所在の問い合わせ 

★避難者情報集約 
【避難者情報】 

  

【届出・申請手続き案内】 

 ★「り災・被災証明」発行 

 ★(国民健康)保険証再発行 

 ★住民税・国保税の減免 

 ★義援金の支給申請  

【電話連絡】 
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