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Log ind
borqe ' [l n kommune vaigt
din e
Forside > Min Side A Post >
T_vwﬁi Print Permanent link
p— - - R
D - -l
Arbejde, dagpenge, orlov Politi, retsvaesen, forsvar borger.dk erdin indgang til i ’m'*
| Aab ~ffantllea Panmark, Her -
Bolig og flytning Samfund og rettigheder BEFERB \
Danskere i udlandet Skole og uddannelse
Min Side f“ Selvbetjening
Familie og bern Sundhed og sygdom
Min Side giver dig overblik Se eller skift din
> et > : over dine personlige NemKonto
B Forbrug, penge, forsikring B Tilunge oplysninger:
Bestil EU-
Handicap Transport og rejser Bolig - Skat, SU og pension - sygesikringskort
Ferie - Sundhed og sygdom - d fivini |
. . . Familie og skole - Digital Anmeld flytning ti
Kultur og fritid Udleendinge i Danmark post - NemKonto - folkeregistret
Kontaktadresser
- . Forny dit pas
Milje og energi fEldre i \
Pension og efterlan @konomi, skat, SU i
Sag pa borger.dk
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The Citizen Portal
Editing

Design

User support (callcenter)
Marketing

Documentation

CMS (technical platform)

“Display Window” Citizen Portal
Public standarts and common guidelines
Common components

Document
Workflow? Payments? box?

Authorisation

Digital NemKonto &
Signatur Forms consent?

——y Server? sy

Public standarts and common guidelines

Self-service solutions

“ublic .
Public Public Public orit Public
Authority Authority Authority ¥ Authority

A B al ? E

2 2 )

IR 7R — R EH



(&%) mMERF—2NBorger.dk IDFERDATYTERE 7

!

5183 (2006-2008) — ) 5E2H8 (2008-2012) —

OU—NAL I P—ERELT OTHETREZES 17788
[T ROEHRATR LB ~FIAEZRDIC

'MinSide ] (BxEg8)0fmMittE

R BBl MROER -85, BFtLT

Y—ERAFICHTRRIM/ER DITPI<T S, > mAHLEL I-FHELPTLITUR
HBRALTHICRIZI=DDTFYMTA— L
\ _/ \ J
BAsChd5RnE w

> 85%NDHERAA/FI/Y—ERZFIALEL = REEF10~15%DFIHET(ICEES

> AU —EAOFBER L. THROIAMIKICERZST 3, LHL - B
0&Uﬁl{§¢$®%L\“1—ﬁ¢lb”®

HREOMBEEM L Y—EZA~

I TH—EXD [MinSide 7O
SR O FIFAEM L IrEEEDLEN )




L) HR+E—%2)Borger.dk i BAFHREORIESH

BFEBRENRALE, #71))a—2a FIRAR

Samtykkeerklzering

Samtykkeerklzering b O l'q F_‘ l' d k

Jeg accepterer, at borger.dk henter oplysninger om mig hos forskellige offentlige myndigheder.
Det er kun mig selv, der kan se mine personlige oplysninger, nar jeg logger ind pd borger.dk. Oplysningerne hentes ind via
sikre (krypterede) forbindelser.

Vis hvilke myndigheder, der hentes data fra

| e
BHELE ) )1—2a 21T R E0IC. MABHEEHESY |

LEFTODBASKKILTELAD, AT/ RIS, TOIME.
@RI DIEHFRTEREFTSATLS,
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Mika oeo0@® | Ldg ud

borger.dk

din indgang til det offentlige

Skjul menuen Om min side Print

Post ar Rediger indhe pa denne side Gem opsatning >

Mika Velkommen til Min Side pa borger.dk

> Bolig l S
, ,

> Kultur og fritid

> Sundhed

> Pkonomi

Julia
Om Min Side b3 Om atlogge ind pa Min Side PASES
> Skole

Du skal bruge NemID eller Digital Signatur for at

Min Side er din helt
logge pé Min Side

Rune personlige side

Det er din indgang til det
offentlige pa borger.dk.

Her logger du pa Min Side

Bestil NemID

Indstillinger

Her kan du se nogle af de
nnlveninaer. det nffentline har

BADERM. RERIEHR.
REEPFHELE, RO

Det er vigtigt at du logger rigtigt ud fra Min Side
For at Iogge korrekt og sikkert af borger.dk skal du
Al TRROY Y

HKARUN—HFUITKE ZREIEERDIHAIZEYIER

lrimmmmmnm Ham o riment oA Al ..~
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&0 indgan:

Skjul menuen

Post
Mika
-~
>
| =
3
Julia s
' Skole E
‘ 3
Rune L] \ "3-_‘,
i a | S Amerika
Indstillinger e ‘” a Plads 20.
2
2\ iz
o | m ol
g\ 3
| o
\ &
| 50 m | |

O Vis | stort vindue

Blo#EY AZRIR

o\

Leveres af IT- og Tele:

Dampfargev e

valg af laege.

CPR-nummer :

Navn :
Nuvaerende
adresse :

Tilflytningsdato :
Tidligere adresse :

=

Mika '

2010-03-05

Mika ©0008 ncen | Log ud

Kebenhavn | Vis samtykke

Om min side Print

hvor du kan melde flytning og samtidig foretdge

Velkommen-= FPersoner-> Adresse-> Saerlige flytninger-> Laegevalg-> Kontaktoplysninger-> Bekraeft-> Kvittering

Personer som flytter (Anmelder: Mika Yasuoka Jensen -

Angiv hvilke personer pad adressen som skal flytte:

(CPR-nummer)

(CPR-nummer)

(CPR-nummer)

Mika 000000 v
Aune 000000 [

ulia

o00000 [

Yderligere personer pd samme adresse (klik her):

FHREDATVTERT
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Skift lz2ge

Ken:

Aldersinterval : v (Alle)
% lukket for tilgang
40-49
50-59
Over 60

ng

= Min nye lazge skal ikke have overdraget journal.

S EHHAHVVEEEER
EYENHER (B-%)

- B L EDFE
¢ {8 L ED{ER

S RRSBIRHHSEIR

-BEDZTANTTREALYL
N7 7V )=ADF KR

Laegenavn Alder Ken Anciennitet Interesseomrider -

Ferenc 62 M 23 Den Almindelige
Kovacs Danske
Speciallzge Lageforening

| almen

medicin

Ostergade 16,3 th TIf.: 33325058
1100 Kebenhavn K
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Lille Strandstraede 20,st th TIf.: 33336484 Lukket for
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O BHFEFR—2I T Skat.dk J

Til forsiden | Om koncernen | Kontakt | Web-tv | Nyhedsmail | Myndigheder | 5

&
SKAT

Borger | Virksomhed | Radgiver | Presse TastSelv log-in -

Servicenyt

S EEFR—42I) sundhed.dk

sundhed.,dk

Les om reglerne for skat pa obligationer

Radgiver >

Pressemeddelelser >

Find information til dig Find information til Find juridisk ’— m
som borger virksomheden information her - — . R
v“m udenlandske biler bestaglagt fradag 1 lylland og nB () Forsiden 5 Om sundhed.dk & Oversige 17 Vejuiser () Borger (51 Sundhedsfaglia @ Artikler O vajuiser
CSC strejke giver problemer for SKATs kunder
e e e e Emne Velkammen 6l sundhed. dk [ Log pa sundhed.dk |
A I S, betjeni 94 luksusbiler stoppet pa vej hjem fra ferie
rsopggrelsen 2010 elv etjening Slut med at kore pa frihjul i barnehaven ’ ::3::];":; Nyt sundhed.dk!
,,,,,,, forebyggelse
+ Behandling
B Har du betalt for lidt eller for meget i skat? B TastSelv e — — + Leegemidler
Har du fiet en drsopgerelse med posten, efter du har Borger + Hvad sigerloven? ‘l AGEHANDBOGEN
dtastet oplysninger? TastSelv - Skal du betale Borne- og + Tal og fakta LG
1. maj 2011 er fristen for at ®ndre eller oplyse mere  Erhverv . ¥ restskat? f v ——
til din drsopgerelse for 2010 B Betal + B Sidan betaler du [ > B s3 + Selvbetjening
restskat =23 restskat meget fir + Nyheder
Vi kan ikke oplyse resultatet af drsopgorelsen telefonisk. dui2011 Hvordan har du det? r. Pakksforisb
Mindre for kresft
. udhetalt Sundhedsvasenst
Har du modtaget et spgrgeskema med
posten? Less mere om ot
| Befolkningsundersggelsen "Hvordan har du PRI
det? 010"
Sundhed: Sde:
Love ogregler Nyheder Spergsmal Cnene sqnmra =
— alle omrider v
N Region:
N Biiilectatss alle regioner v
STYRELSEN Indtast se 0 ‘
. 7 Manglende opdatering af ¥eiviser Glereooe
Der er midlertidigt ingen adaang til
, Regioner, sygehuse og Medicinprofilen via sundhed.dk
‘ kommuner
® Find naarmeste
Nyheder
minSuU Bestil Iogin 29, april 2011 Senssts redaktionslle revidering: 4. februar 2010
Indkomstkontroller

Fra 1. marts 2011 kan du ikke lzengere logge ind
iminSU med pinkoden. Bestil derfor en NemID
(hos DanID) i god tid. Den sendes il dig med
posten og er gratis. Hvis dit login ikke kommer,
skal du kontakie DaniD.

Vi er begyndt at udser
indkomstkontrolkrav (

07. marts 2011

Pres pa NemLog-in

Der kan veere stort pres Dé NemLog-
ini denne uge. Hvis du har problemer
} Flere nyheder

Du sgger SU og andrer dine SU-forhold |
selvbetjeningssystemet minSU. Du kan ikke langere
. Iogge pa med pinkoden - bestil derfor en NemiD |
boksen til hajre.

Borger

Sundhedsfaglig

D S RS

Log pa her

Bestil

SU-an

Husk at udfylde og godkende din
laneplan i minSU, ellers far du ikke
udbetalt dit SU-Ian.

b Satserfor SU »  5U-lan - hvordan ger jeg

Du kan logge ind | minSU med NemiD

b Betingelser » - den nye, mobile digitale signatur

5a meget ma du tiene

Vi har Isbende udbetaling. Se status |
minSU.

F&ER—2)min.SU |
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Rasrnug Holmibeek| Log ud

borger.dk

din indgang tll det offentlige

L]

| Whig sarnt

L — E— S EICBELEAD
. ... (T N @ ATHiE MER M$E
O— 1SR 3R

- ¥ Test bouleward 1 "

I SKATs selvbetjpringslasmng, TaslSzly, kan du 3 swar pa
spdrgsmal om din skat og ordne dine skattesager, ner det passer
dig.

- D= oglysninger, som du gpisk findar pi din lanseddel, findes ogsd i
’ 3 + Eultur og frmd SkATS elndkormesl-systern,

Sundhed | overgiglen kan du s nogle a7 de lal, sorm SKAT bar registreret som din
Famlede Indkoms: gennam da seneste rrdnedar. Tallana ar rundet op il
razrmasta hale balah,

* Hkonomi

Se din forskudsopgerelse for 2011

Din gkat | 2012 er baserst pd de val, der stir
farskudsopogrels=n. Det er derfor =0 god 1de st biekks den.

Decamber 2010

B Se din forskudsopgerelse i Skattemappsn

Emilie Wik st 40.B4E KT,

Rasmus Halmb
Kahenhavn

k| Lag ud
sarmtykke

A -bichr gz 3268 kr.

A-shat: 12687 kr

MNovember 2010

Indlkomst: 40 B4E kr.

AW -beich ag; S2EE kr.

A-ghat: 12587 kr.

» Bolig
* Test boulevard 12, 1. tv

» Eultur og fritid Data hertet 6/1-2011 k. 11:32 Gpdater alle  Fold alie ud

» Sundhed

» Bkonomi

% Bérd Sahlholt

| Telefan: 36177580

» Mine behandlinger pé sygehuse

Der erikke registreret nogen behandiinger 03 sygehuse

ERIEHR. GPENELS.
EROTH. RELGR F

seneste ordination:

Data:
Leegemiddel:

23, december 2010 kI, 10:41
Kodein *DAK* (oral aplgsning, 3 MGMH)

TBR—Y
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DET OFFENTLIGE LOG-IN-FALLESSKAB — NEM

Log-in Det offentlige log-in-faellessk Sikkerhed Vilkar Hjaelp

Log pd med NemID N&EM ID 0g
| NEeM 1D 12OV LY _ _
| Indtast nagle Eg%}%?gégd Det offentlige log-in-faellesskab
Meglekort: P938-695-228 7 : 5
— . - i J— N D] MemLog-in giver en samlet adgang til
# —0 en raekke offentlige
Log pa med NemID ngglekort selvbetjeningslgsninger og digital post
4560 170702 7 hos borger.dk. Ved log-in accepterer du
. Bactil NamID vilkrene for NemLog-in.
Du har 143 nagler tilbage. > BesHlem
> Glemt adgangskode Se vilkar for NemLog-in

Lees mere om NemLog-in

Hvad er NemID?

Log pa MemID er en ny, nem og sikker made
at f& digital adgang til din bank, det

offentlige og private virksomheder pa

) Husk atjeg vil logge pa

i Y shaacsscaRpag ¥ g )
Sikkerhed G I
Vi anbefaler, at du altid logger ud og lukker alle Bsas s ele R R R ) o usagascun GGl b 4
browservinduer, nar du er faerdig med at bruge e if REBGEEGEEEEEE |~jREEdEREL
tienester, som benytter NemLog-in EFF] l:l:“i/ TEACEENREEEEY | BEREAVEIIGRGE
g tiR R AR IR RaEEEEEY LgRRRER R
| o ARRRRARNAR -REEEBRENRRR -gdiasmaiianst
TORgeR [F REEssBLSRBAES FapESRReTON
S (2R iR R
n "= o
. . NI ~GAGRGRAAGAR (EBERRRRREEREE -RARRRERRRRNZE
TR L KRT—KTRE T R
‘agﬁ.’i:::::: Vigds FEE Y] ‘E::i::cE §58
o o "nn - ~ -
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> X794 A—Y N2 F2~3@E, 1200ADFF7 717 &FALEI-YRE
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> BoBULFHREICEATIIAMNEE

A1 EHIE19%, 1#4HDDIRMI0.4€ T, HELBRL THI36F D 1DIRN,
BRS. thOFRIVEFMICHLEL 2HD1%.

Citizen service figures and costs in Copenhagen Municipality

Request type Requests numbers | Requests % Unit cost Expenditure %
Written requests 2,544,000 27% DKK110/€14.77 | 51%
In-person requests® 5,382,000 18% DKK 80/€10.74 24%

Call centre requests 3,344,000 36% DKK 40/ € 5.37 24%

Online self-service** 1,800,000 19% DKK 3 /€0.40 1%

Total number of requests 13,070,000 - Not applicable Not applicable
“ Incl. c. 3.8 million library visits | |

** Requests onwww.kk.dk concerning service offers. Excl. library website visits

\Table, Citizen service figures and costs in Copenhagen Municipality (Copenhagen Municipality & Deloitte, 2009). /
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Peter, 33 ar, Frederiksberg
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Marketing

ER DU BORGER | DK
KAN DU ORDNE

DIN SKAT (NAESTEN)
UDEN AT RARE

EN FINGER

Du skal nok lige bruge en enkelt ...

De fleste af as behover ikke gere andet end at tiekke, at tallene
er rigtige, nar vi far vores forskudsopgerelse. Og skal noget
ndres, kan vi let gore det online med vores nye personlige
kode, NemiD, pa borger.dk. Borger.dk er nemiig stedet, hvor vi
meder alle offentige myndigheder online. Her er altid &bent, og
du springer skranker og ventetoner over, nr du skal ordne det
praktiske. FAr du fx job i en anden by, kan du Kiare alt fra fiytning
og ny skole til sendring af din forskudsopgerelse, ét og samme
" sted. Uden ventetid - og med kun én finger ...

borger.dk

DET SKAL VAERE NEMMERE
AT VARE PA NETTET | DANMARK

BLIV GODT KLADT PATIL
HVERDAGEN MED MIN SIDE

FA DET FULDE OVERBLIK PA KK.DK/MINSIDE
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