
 

 

年金記録に係る苦情のあっせん等について 

 

平成２３年１０月１９日 

 

 

総務大臣は、年金記録確認第三者委員会の判断を踏まえ、１０月１８

日に、厚生労働大臣に対し、次のとおり年金記録に係る苦情のあっせん

及び年金記録の訂正は必要でないとする通知を実施しました。 

 

 

 

 
【連絡先】 

 総務省行政評価局年金記録確認中央第三者委員会事務室 

総括・地方委担当

国民年金・脱退手当金部会担当

厚生年金部会担当

：

：

：

首席主任調査員 

上 席 調 査 員 

上 席 調 査 員 

河 合 暁 

森 本  哲 也 

中 嶋 潤 

（各地方委員会の事案に関する連絡先については、別紙） 

ＴＥＬ：03-3815-3127 

  ＦＡＸ：03-3815-3190 

   インターネット：https://www.soumu.go.jp/hyouka/i-hyouka-form.html 



１．今回のあっせん等の概要 

 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを実施するもの 

５０４件 
 

○ 国民年金関係                ５４件 

○ 厚生年金関係               ４５０件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの       ３６６件 
 

○ 国民年金関係               １４０件 

○ 厚生年金関係               ２２６件 

 

 

２．年金記録に係る苦情のあっせん等の累計 
 

日本年金機構から第三者委員会へ事案が転送されたもの 

２１８，８２７件…①  

年金記録の確認について結論を得たもの 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計  ２０９，５３８件…② 

処理の進捗状況（②／①）              ９６％ 

 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計（２０９，５３８件･･②）の内訳 
 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを決定したもの 

９４，９１０件 
 

○ 国民年金関係            ２９，７４４件 

   ○ 厚生年金関係            ６５，１６６件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの  １０４，５４２件 
 

 ○ 国民年金関係            ４６，３９７件 

   ○ 厚生年金関係            ５８，１４５件 

 

（３）申立人から取下げがなされたもの等    １０，０８６件 



（参考１）全体の処理状況（累計） 

受付件数                 ２３７，２３４件…③ 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの 

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計） ２０９，５３８件…② 

日本年金機構段階での処理件数        １４，９４３件…④  

うち、職権訂正                ５，４４３件 

全体としての処理状況（（②＋④）/③）        ９５％ 

（参考２）平成２２年度受付事案の処理状況 

受付件数                  ５９，９１３件…⑤ 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの  

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計）  ５３，３５３件…⑥ 

日本年金機構段階での処理件数         ５，０８８件…⑦ 

うち、職権訂正                ２，４４５件 

平成２２年度受付事案の処理状況（（⑥＋⑦）/⑤） ９７．５％ 

＜参考＞年金受給者（無年金者を含む）に係るもの 

受付件数                  ２９，６８６件 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの 

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計）  ２６，８６１件 

日本年金機構段階での処理件数         ２，１９６件 
 

注）１ 累計の受付件数は、平成２３年１０月９日までのもの。 

２ 日本年金機構段階での処理件数は、平成２３年８月３１日までのもの。 

 



北海道地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 国民年金 1件 )
訂正不要 2件 （ 国民年金 2件 )

（ 国民年金事案 2145～2147 ） 電話：011-709-9000
釧路地方第三者委員会事務室

あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ）

（ 厚生年金事案 515～516 ）
電話：0154-23-3678

宮城地方第三者委員会事務室
あっせん 9件 （ 厚生年金 9件 ）
訂正不要 11件 （ 国民年金 5件 、 厚生年金 6件 ）

（ 国民年金事案 1525～1529 ）
（ 厚生年金事案 2598～2612 ） 電話：022-298-6371

青森地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 688 ）
（ 厚生年金事案 804～805 ） 電話：017-721-3920

岩手地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 928～929 ） 電話：019-606-2400
秋田地方第三者委員会事務室

あっせん 5件 （ 厚生年金 5件 ）
訂正不要 5件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 816～818 ）
（ 厚生年金事案 1149～1155 ） 電話：018-896-1101

福島地方第三者委員会事務室
あっせん 5件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 4件 ）
訂正不要 6件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 4件 ）

（ 国民年金事案 762～764 ）
（ 厚生年金事案 1266～1273 ） 電話：024-526-2888

埼玉地方第三者委員会事務室
あっせん 20件 （ 国民年金 7件 、 厚生年金 13件 ）
訂正不要 32件 （ 国民年金 8件 、 厚生年金 24件 ）

（ 国民年金事案 4490～4504 ）
（ 厚生年金事案 6301～6337 ） 電話：048-600-2345

栃木地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 国民年金 2件 ）
訂正不要 3件 （ 国民年金 3件 ）

（ 国民年金事案 970～974 ） 電話：028-651-2006
群馬地方第三者委員会事務室

あっせん 5件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 4件 ）
訂正不要 7件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 5件 ）

（ 国民年金事案 776～778 ）
（ 厚生年金事案 1391～1399 ） 電話：027-221-1742

千葉地方第三者委員会事務室
あっせん 14件 （ 国民年金 6件 、 厚生年金 8件 ）
訂正不要 31件 （ 国民年金 17件 、 厚生年金 14件 ）

（ 国民年金事案 3881～3903 ）
（ 厚生年金事案 4108～4129 ） 電話：043-203-3590

東京地方第三者委員会事務室
あっせん 319件 （ 国民年金 11件 、 厚生年金 308件 ）
訂正不要 80件 （ 国民年金 32件 、 厚生年金 48件 ）

（ 国民年金事案 12273～12315 ）
（ 厚生年金事案 20978～21333 ） 電話：03-6302-3642

事務室長 杉林 聖

事務室長 片山 誠

事務室長 鈴木 康弘

事務室長 山家 義行

事務室長 稲川 吉一

事務室次長 工藤 尚彦

事務室次長 中根 吾郎

事務室長 林 雄作

事務室長 犬伏 守

事務室長 櫻井 豊

事務室長 野呂 義樹

事務室長 川口 平

別紙



神奈川地方第三者委員会事務室
あっせん 35件 （ 国民年金 13件 、 厚生年金 22件 ）
訂正不要 38件 （ 国民年金 18件 、 厚生年金 20件 ）

（ 国民年金事案 6202～6232 ）
（ 厚生年金事案 7052～7093 ） 電話：045-210-0601

新潟地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）
訂正不要 7件 （ 厚生年金 7件 ）

（ 厚生年金事案 1564～1571 ） 電話：025-228-8271
山梨地方第三者委員会事務室

あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 390 ）
（ 厚生年金事案 614～615 ） 電話：055-253-3562

長野地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 厚生年金 3件 ）
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 1131～1134 ） 電話：026-231-5350
愛知地方第三者委員会事務室

あっせん 10件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 7件 ）
訂正不要 33件 （ 国民年金 11件 、 厚生年金 22件 ）

（ 国民年金事案 3173～3186 ）
（ 厚生年金事案 6509～6537 ） 電話：052-972-7423

岐阜地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 梅田 欽也
訂正不要 11件 （ 厚生年金 11件 ）

（ 厚生年金事案 2142～2153 ） 電話：058-246-4607
静岡地方第三者委員会事務室

あっせん 8件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 7件 ） 事務室長 松尾 和彦
訂正不要 12件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 9件 ）

（ 国民年金事案 1504～1507 ）
（ 厚生年金事案 2032～2047 ） 電話：054-205-3251

三重地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 国民年金 2件 ） 事務室長 金沢 郁
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 1113～1115 ）
（ 厚生年金事案 1840 ） 電話：059-227-7719

滋賀地方第三者委員会事務室
あっせん 12件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 11件 ） 事務室長 出野 孝志
訂正不要 4件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 1038～1039 ）
（ 厚生年金事案 1159～1172 ） 電話：077-523-2266

京都地方第三者委員会事務室
あっせん 6件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 5件 ） 事務室長 角田 祐一
訂正不要 9件 （ 国民年金 6件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 2418～2424 ）
（ 厚生年金事案 2677～2684 ） 電話：075-221-1066

兵庫地方第三者委員会事務室
あっせん 12件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 10件 ） 事務室長 乳井 圭介
訂正不要 35件 （ 国民年金 11件 、 厚生年金 24件 ）

（ 国民年金事案 2770～2782 ）
（ 厚生年金事案 4404～4437 ） 電話：078-325-5091

和歌山地方第三者委員会事務室
訂正不要 3件 （ 厚生年金 3件 ） 事務室長 和気 淑郎

（ 厚生年金事案 840～842 ）
電話：073-426-5557

島根地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室次長 山根 優
訂正不要 1件 （ 国民年金 1件 ）

（ 国民年金事案 412 ）
（ 厚生年金事案 580 ） 電話：0852-21-2757

事務室長 友利 誠

事務室長 岩田 博

事務室長 大ヶ島 照夫

事務室長 太田 卓夫

事務室次長 阿藤 英行

事務室次長 久保 正之

事務室次長 杉浦 勝



山口地方第三者委員会事務室
あっせん 4件 （ 厚生年金 4件 ） 事務室長 西川 茂

（ 厚生年金事案 1113～1116 ）
電話：083-933-1501

愛媛地方第三者委員会事務室
あっせん 11件 （ 厚生年金 11件 ） 事務室長 芝 茂芳
訂正不要 3件 （ 厚生年金 3件 ）

（ 厚生年金事案 965～978 ） 電話：089-941-7722
高知地方第三者委員会事務室

訂正不要 2件 （ 国民年金 2件 ） 事務室長 三島 肇
事務室次長 高橋 寧

（ 国民年金事案 549～550 ）
電話：088-824-9991

福岡地方第三者委員会事務室
あっせん 8件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 7件 ） 事務室長 濱田 稔
訂正不要 6件 （ 国民年金 5件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 2508～2513 ）
（ 厚生年金事案 4232～4239 ） 電話：092-433-6663

熊本地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ） 事務室長 落合 純
訂正不要 9件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 7件 ） 事務室次長 森田 壽美

（ 国民年金事案 705～707 ）
（ 厚生年金事案 904～911 ） 電話：096-212-5561

宮崎地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 田中 雅一
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ） 事務室次長 碇 信幸

（ 国民年金事案 499 ）
（ 厚生年金事案 901～902 ） 電話：0985-35-7080

鹿児島地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ） 事務室長 上野 和芳
訂正不要 5件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 767～768 ）
（ 厚生年金事案 831～835 ） 電話：099-219-1883

沖縄地方第三者委員会事務室
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 岡本 好史

（ 厚生年金事案 434 ）
電話：098-941-5073


