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会社概要

� 全日本空輸株式会社 All Nippon Airways Co., Ltd.

� 設立 1952年12月

� 資本金 2,314億円

� 従業員数 32,731人(グループ155社含む）

� 売上高 13,576億円 （2010年度連結）

＜国内線・国際線 旅客事業＞

旅客事業
売上高（億円） 旅客数（千人）

比率 比率

国内線 6,526 70％ 40,574 89％

国際線 2,806 30％ 5,168 11％
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国内線ビジネスモデルの変遷

飛行機に
乗ろう

出発!

予約

購入

ﾁｪｯｸｲﾝ
自動機

電話で予約

航空券は旅行代理店へ

空港カウンターで
チェックイン

オペレーター

空港ｶｳﾝﾀｰ

航空会社
旅行代理店

１０年前まで．．．
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国内線ビジネスモデルの変遷

飛行機に
乗ろう

出発!!!

チケットなし！

チェックインなし！
ＩＣチップ

２次元バーコード

新サービスを実現

予約 購入＆＆＆＆ 座席指定＆＆＆＆ ﾁｪｯｸｲﾝ＆＆＆＆

現在は、チケットレス・チェックインレス
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ANA航空券販売サイト概要

http://http://http://http://www.ana.co.jpwww.ana.co.jpwww.ana.co.jpwww.ana.co.jp

2010年度9月より、世界共通予約販売サイト

(7言語・13通貨決済)へ進化

５００万ページ総ページビュー数（１日あたり）

３,３７０億円（２００９年度）

４,０９０億円（２０１０年度）

年間販売額

ANAマイレージクラブ会員 ６５％

一般（非会員） ３５％

男性 ７０％

女性 ３０％

訪問者の属性

４０万人訪問者数（１日あたり）
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「Webサイト価値ランキング2011」、前年4位の全日空が1位に！
（日本ブランド戦略研究所発表 2011/8/29)
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ネットショップ売上ランキング

順位 ネットショップ 運営会社 売上高（億円） 商材

1→ amazon.co.jp アマゾン（日本事業） 4,000 総合

2→ ベルメゾンネット 千趣会 710 総合

3↑ DELL デル 700 PC

4→ ニッセンのオンラインショップ ニッセン 610 総合

5↓ ファミマ・ドットコム ファミリーマート 537 総合

6→ オンラインパル パルシステム連合会 441 食品・日用品

7↑ ジャパネットたかた ジャパネットたかた 393 総合

8↓ ヨドバシカメラドットコム ヨドバシカメラ 380 家電

9↑ DHCオンラインショップ ディーエイチシー 364 化粧品・健康食品

10↑ SonyStyle ソニースタイル・ジャパン 350 ＰＣ

＜出典： ECチャンス＞

2009年度 ネットショップ（直営）売上ランキング

ＡＮＡＡＮＡＡＮＡＡＮＡ
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インターネット

予約センター

予約チャネルの推移

国内線予約数推移
（予約席数：百万席）

逆転

2002年8月

FY00 FY02FY01 FY03 FY04 FY05 FY06 FY07 FY08 FY09

米国金融危機米国金融危機

新型インフルエンザ新型インフルエンザ

2006年度末
予約センターの年間着信数

が2000年度比で半減
(2千万→1千万コール)
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お客様に近づくサイト

� お客様の個別ニーズや属性に応じたコンテンツとすることで売上向上を狙う

（例）大阪のお客様がアクセス

画一的なホームページ

お客様目線のホームページ
予約率は１.５倍以上に

①ANAにアクセス ②地域把握 ③お客様にあった情報を表示

会員

会員情報で判別
(住所、性別、嗜好など)

大阪発の運賃を表示
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検索エンジンを活用したプロモーション

� 検索エンジン等を活用し、潜在顧客の誘導による売上向上を狙う

航空券購入
の可能性が
あるｷｰﾜｰﾄﾞ

を検索

（ANAへ来訪の
意思はない）
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行動ターゲティング広告

� 潜在意識を捉えた広告訴求を行い、顧客誘導につなげ売上向上を狙う

数日後・・・サイト閲覧

同じ広告内容でも・・・
・ﾀｰｹﾀｰｹﾀｰｹﾀｰｹﾞ゙゙゙ﾃｨﾝｸﾃｨﾝｸﾃｨﾝｸﾃｨﾝｸﾞ゙゙゙⇒⇒⇒⇒通常掲載通常掲載通常掲載通常掲載にににに比比比比べべべべ、、、、ｸﾘｯｸｸﾘｯｸｸﾘｯｸｸﾘｯｸ率率率率、、、、予約予約予約予約率率率率それぞれそれぞれそれぞれそれぞれ２２２２倍倍倍倍にににに

サイト閲覧

航空券航空券航空券航空券のののの広告広告広告広告

この人は航空券に興
味があるな・・・

Cookie吐出し

航空券ワード

Cookieのののの保持保持保持保持
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国内線サービスの成功モデル

１９９７年～２０００年

ケータイケータイケータイケータイ

２００６年～現在２００１年～２００５年

2003年6月

AMC=Edy提携

1997年11月
インターネット航空券予約開始

1997年5月
マイレージサービス開始

ＩＣＩＣＩＣＩＣ

2006年9月

・AMC Edyｶｰﾄﾞ
・おｻｲﾌｹｰﾀｲ

総合的総合的総合的総合的ななななＣＲＭＣＲＭＣＲＭＣＲＭ
チャネルチャネルチャネルチャネル

新搭乗新搭乗新搭乗新搭乗モデルモデルモデルモデル

情報提供

マイル登録 予約

購入搭乗

チケットレスチケットレスチケットレスチケットレス
チェックインレスチェックインレスチェックインレスチェックインレス

1999年2月
携帯からの
予約開始

1999年2月 i-mode開始 2001年11月
Suica/Edyｻｰﾋﾞｽ開始

インターネット
インターネット
インターネット
インターネット

2004年7月
おｻｲﾌｹｰﾀｲ登場

販売チャネルシフト

会員化⇒顧客拡大
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なぜ成功したのか?

インターネットに適した商品

チケット販売

物流がない（eチケット）

多様な運賃からの選択

在庫に上限がある

既存リアル資産の活用

予約・決済システム

コールセンター

ブランド力

知名度・安心感

プロモーション

インターネット限定運賃

ボーナスマイルの付与

キャンペーン

機内誌・時刻表で告知

メール配信

航空業界全体としてのインターネットへの積極的な取り組み
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インターネット販売の浸透によって

低コスト販売化

収入構造の変革

予約・販売チャネルのシフト

端末デバイスの特徴を
踏まえた施策の展開

トータルサービス化の推進

航空券紛失リスクの解消

リピーター化

潜在需要の掘り起こし

顧客へのダイレクトアプローチ

一方で、システム含む
情報セキュリティ対策

の継続が必須


