
 

 

年金記録に係る苦情のあっせん等について 

 

平成２３年１１月２日 

 

 

総務大臣は、年金記録確認第三者委員会の判断を踏まえ、１１月１日

に、厚生労働大臣に対し、次のとおり年金記録に係る苦情のあっせん及

び年金記録の訂正は必要でないとする通知を実施しました。 

 

 

 

 
【連絡先】 

 総務省行政評価局年金記録確認中央第三者委員会事務室 

総括・地方委担当

国民年金・脱退手当金部会担当

厚生年金部会担当

：

：

：

首席主任調査員 

上 席 調 査 員 

上 席 調 査 員 

河 合 暁 

森 本  哲 也 

中 嶋 潤 

（各地方委員会の事案に関する連絡先については、別紙） 

ＴＥＬ：03-3815-3127 

  ＦＡＸ：03-3815-3190 

   インターネット：https://www.soumu.go.jp/hyouka/i-hyouka-form.html 



１．今回のあっせん等の概要 

 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを実施するもの 

４３８件 
 

○ 国民年金関係                ６６件 

○ 厚生年金関係               ３７２件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの       ４０１件 
 

○ 国民年金関係               １７６件 

○ 厚生年金関係               ２２５件 

 

 

２．年金記録に係る苦情のあっせん等の累計 
 

日本年金機構から第三者委員会へ事案が転送されたもの 

２１９，４６２件…①  

年金記録の確認について結論を得たもの 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計  ２１１，２５７件…② 

処理の進捗状況（②／①）              ９６％ 

 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計（２１１，２５７･･②）の内訳 
 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを決定したもの 

９５，７３１件 
 

○ 国民年金関係            ２９，８７５件 

   ○ 厚生年金関係            ６５，８５６件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの  １０５，３８６件 
 

 ○ 国民年金関係            ４６，７７６件 

   ○ 厚生年金関係            ５８，６１０件 

 

（３）申立人から取下げがなされたもの等    １０，１４０件 



（参考１）全体の処理状況（累計） 

受付件数                 ２３８，０１２件…③ 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの 

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計） ２１１，２５７件…② 

日本年金機構段階での処理件数        １４，９５９件…④  

うち、職権訂正                ５，４４５件 

全体としての処理状況（（②＋④）/③）        ９５％ 

（参考２）平成２２年度受付事案の処理状況 

受付件数                  ５９，９１２件…⑤ 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの  

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計）  ５３，９３４件…⑥ 

日本年金機構段階での処理件数         ５，１０４件…⑦ 

うち、職権訂正                ２，４４７件 

平成２２年度受付事案の処理状況（（⑥＋⑦）/⑤） ９８．５％ 

＜参考＞年金受給者（無年金者を含む）に係るもの 

受付件数                  ２９，６８９件 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの 

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計）  ２７，１０９件 

日本年金機構段階での処理件数         ２，２０５件 
 

注）１ 累計の受付件数は、平成２３年１０月２３日までのもの。 

２ 日本年金機構段階での処理件数は、平成２３年８月３１日までのもの。 

 



釧路地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 517～518 ） 電話：0154-23-3678
宮城地方第三者委員会事務室

あっせん 6件 （ 厚生年金 6件 ）
訂正不要 19件 （ 国民年金 7件 、 厚生年金 12件 ）

（ 国民年金事案 1530～1536 ）
（ 厚生年金事案 2613～2630 ） 電話：022-298-6371

青森地方第三者委員会事務室
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 689 ）
（ 厚生年金事案 811 ） 電話：017-721-3920

岩手地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 厚生年金 3件 ）
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 931～934 ） 電話：019-606-2400
秋田地方第三者委員会事務室

あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 820 ）
（ 厚生年金事案 1158～1159 ） 電話：018-896-1101

山形地方第三者委員会事務室
あっせん 12件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 11件 ）
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 399～400 ）
（ 厚生年金事案 1333～1344 ） 電話：023-625-0400

福島地方第三者委員会事務室
訂正不要 3件 （ 厚生年金 3件 ）

（ 厚生年金事案 1280～1282 ）
電話：024-526-2888

埼玉地方第三者委員会事務室
あっせん 40件 （ 国民年金 9件 、 厚生年金 31件 ）
訂正不要 26件 （ 国民年金 12件 、 厚生年金 14件 ）

（ 国民年金事案 4523～4543 ）
（ 厚生年金事案 6372～6416 ） 電話：048-600-2345

栃木地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 厚生年金 3件 ）
訂正不要 4件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 975～976 ）
（ 厚生年金事案 1760～1764 ） 電話：028-651-2006

群馬地方第三者委員会事務室
あっせん 4件 （ 厚生年金 4件 ）
訂正不要 7件 （ 国民年金 5件 、 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 779～783 ）
（ 厚生年金事案 1407～1412 ） 電話：027-221-1742

千葉地方第三者委員会事務室
あっせん 15件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 12件 ）
訂正不要 22件 （ 国民年金 11件 、 厚生年金 11件 ）

（ 国民年金事案 3923～3936 ）
（ 厚生年金事案 4153～4175 ） 電話：043-203-3590

東京地方第三者委員会事務室
あっせん 90件 （ 国民年金 15件 、 厚生年金 75件 ）
訂正不要 85件 （ 国民年金 44件 、 厚生年金 41件 ）

（ 国民年金事案 12358～12416 ）
（ 厚生年金事案 21510～21625 ） 電話：03-6302-3642

事務室長 櫻井 豊

事務室長 野呂 義樹

事務室長 川口 平

事務室長 犬伏 守

事務室次長 中根 吾郎

事務室長 林 雄作

事務室長 稲川 吉一

事務室次長 工藤 尚彦

事務室長 髙橋 慎弥

事務室長 片山 誠

事務室長 鈴木 康弘

事務室長 山家 義行

別紙



神奈川地方第三者委員会事務室
あっせん 57件 （ 国民年金 9件 、 厚生年金 48件 ）
訂正不要 42件 （ 国民年金 22件 、 厚生年金 20件 ）

（ 国民年金事案 6263～6293 ）
（ 厚生年金事案 7134～7201 ） 電話：045-210-0601

新潟地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ）
訂正不要 3件 （ 厚生年金 3件 ）

（ 厚生年金事案 1572～1576 ） 電話：025-228-8271
山梨地方第三者委員会事務室

あっせん 3件 （ 厚生年金 3件 ）
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 393 ）
（ 厚生年金事案 618～621 ） 電話：055-253-3562

長野地方第三者委員会事務室
あっせん 4件 （ 厚生年金 4件 ）
訂正不要 5件 （ 厚生年金 5件 ）

（ 厚生年金事案 1137～1145 ） 電話：026-231-5350
愛知地方第三者委員会事務室

あっせん 13件 （ 国民年金 4件 、 厚生年金 9件 ）
訂正不要 27件 （ 国民年金 10件 、 厚生年金 17件 ）

（ 国民年金事案 3198～3211 ）
（ 厚生年金事案 6578～6603 ） 電話：052-972-7423

富山地方第三者委員会事務室
あっせん 4件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 2件 ）
訂正不要 4件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 228～232 ）
（ 厚生年金事案 839～841 ） 電話：076-444-3800

岐阜地方第三者委員会事務室
あっせん 13件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 10件 ） 事務室長 梅田 欽也
訂正不要 5件 （ 厚生年金 5件 ）

（ 国民年金事案 984～986 ）
（ 厚生年金事案 2160～2174 ） 電話：058-246-4607

静岡地方第三者委員会事務室
あっせん 5件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 3件 ） 事務室長 松尾 和彦
訂正不要 17件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 14件 ）

（ 国民年金事案 1513～1517 ）
（ 厚生年金事案 2048～2064 ） 電話：054-205-3251

三重地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 国民年金 3件 ） 事務室長 金沢 郁
訂正不要 3件 （ 国民年金 3件 ）

（ 国民年金事案 1121～1126 ） 電話：059-227-7719
大阪地方第三者委員会事務室

あっせん 53件 （ 国民年金 4件 、 厚生年金 49件 ） 事務室次長 山下 裕朗
訂正不要 35件 （ 国民年金 10件 、 厚生年金 25件 ）

（ 国民年金事案 6074～6087 ）
（ 厚生年金事案 12581～12654 ） 電話：06-6941-2301

滋賀地方第三者委員会事務室
あっせん 4件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 2件 ） 事務室長 出野 孝志
訂正不要 3件 （ 国民年金 3件 ）

（ 国民年金事案 1040～1044 ）
（ 厚生年金事案 1173～1174 ） 電話：077-523-2266

京都地方第三者委員会事務室
あっせん 6件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 5件 ） 事務室長 角田 祐一
訂正不要 17件 （ 国民年金 12件 、 厚生年金 5件 ）

（ 国民年金事案 2437～2449 ）
（ 厚生年金事案 2696～2705 ） 電話：075-221-1066

兵庫地方第三者委員会事務室
あっせん 19件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 16件 ） 事務室長 乳井 圭介
訂正不要 30件 （ 国民年金 15件 、 厚生年金 15件 ）

（ 国民年金事案 2813～2830 ）
（ 厚生年金事案 4456～4486 ） 電話：078-325-5091

事務室長 太田 卓夫

事務室次長 阿藤 英行

事務室次長 杉浦 勝

事務室長 四十川 修

事務室長 大ヶ島 照夫

事務室長 友利 誠

事務室長 岩田 博



奈良地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ） 事務室長 中村 俊幸
訂正不要 6件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 1202～1204 ）
（ 厚生年金事案 1363～1367 ） 電話：0742-25-5076

和歌山地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 厚生年金 3件 ） 事務室長 和気 淑郎
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 844～847 ） 電話：073-426-5557
広島地方第三者委員会事務室

あっせん 3件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 2件 ） 事務室長 安田 修一
訂正不要 7件 （ 国民年金 5件 、 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 1282～1287 ）
（ 厚生年金事案 2289～2292 ） 電話：082-502-7220

鳥取地方第三者委員会事務室
あっせん 18件 （ 厚生年金 18件 ） 事務室次長 松浦 弘年
訂正不要 2件 （ 厚生年金 2件 ）

（ 厚生年金事案 517～536 ） 電話：0857-39-7200
山口地方第三者委員会事務室

あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 西川 茂
訂正不要 1件 （ 国民年金 1件 ）

（ 国民年金事案 712 ）
（ 厚生年金事案 1117 ） 電話：083-933-1501

高知地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 国民年金 3件 ） 事務室長 三島 肇

事務室次長 高橋 寧
（ 国民年金事案 551～553 ）

電話：088-824-9991
福岡地方第三者委員会事務室

あっせん 12件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 11件 ） 事務室長 濱田 稔
訂正不要 10件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 9件 ）

（ 国民年金事案 2514～2515 ）
（ 厚生年金事案 4240～4259 ） 電話：092-433-6663

熊本地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 厚生年金 3件 ） 事務室長 落合 純
訂正不要 2件 （ 厚生年金 2件 ） 事務室次長 森田 壽美

（ 厚生年金事案 912～916 ） 電話：096-212-5561
大分地方第三者委員会事務室

あっせん 29件 （ 厚生年金 29件 ） 事務室長 山崎 久雄
訂正不要 5件 （ 厚生年金 5件 ）

（ 厚生年金事案 1092～1125 ）
電話：097-548-5281

宮崎地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ） 事務室長 田中 雅一

事務室次長 碇 信幸
（ 厚生年金事案 903～904 ）

電話：0985-35-7080

事務室次長 久保 正之


