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編 章 具体的内容 

第１編 

電話網からＩＰ網

への円滑な移行に

向けて 

第３章 

利用者対応 

１ 円滑な移行に向けた取組 

（１４頁～１５頁） 

弊社は、ＮＴＴ東西による移行情報の公開や代替サービス等の提示、個別協議

を通じた課題解決等がタイムリーに実施されることによって、円滑化な移行が

可能となると考えており、その趣旨に沿った「（３）考え方」の内容に賛同し

ます。 

第５章 本検討のフォローアップについて 本答申において、移行のための課題や対応の考え方が整理されたと理解しま

す。今後、貴審議会に存置される「電話網移行円滑化委員会」で予定している

定期的なフォローアップを通じ、移行情報の共有化や課題解決の促進が図ら

れ、利用者の利便性を考慮した対応が実現されることを強く要望します。 
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