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平均通話時間 岩手県発
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平均通話時間 宮城県発
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１．東北支社における平均通話時間

構成員限り
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２．中央管内における平均通話時間
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平 成 2 3 年 1 1 月 2 4 日
東日本電信電話株式会社
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固定網における震災前後の通話時間について
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ＩＰネットワーク設備委員会 第3回通信確保作業班
の宿題事項について

2011年11月24日
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東日本大震災直後、並びに平時におけるａｕ携帯電話の平均通話時間を以下に示します。

震災直後 〔3/11, 14:00 ～ 3/12, 3:00 の間〕

平均通話時間 （au発信、完了呼）

東京都発信 163.8 秒

宮城県発信 144.5 秒

平時 〔2011/7月～9月、14:00 ～ 3:00 の間の平均〕

平均通話時間 （au発信、完了呼）

全国からの発信 152.7秒

⇒ 対象時間帯における通話時間の平均値は、震災直後と平時の比較において、特に

大きな差異を示しておりませんが、平時に見られる深夜帯を中心としたピーキーな

推移に対して、震災直後には対象時間帯全般において、平時に比べやや高めに

推移しています。

構成員限りのデータ等

（以降のスライドにおいて、同じ）
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平均通話時間（3/11～3/12)
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平均通話時間（2011年, 7月～9月)
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震災前後1週間における平均保留時間

東北6県+東京における平均保留時間の推移

・震災当日(3/11)、平均保留時間が通常の65%程度まで低下。

・翌日(3/12)以降、持ち直し。3/14には、通常値に戻る。
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