
 

 

年金記録に係る苦情のあっせん等について 

 

平成２４年１月１８日 

 

 

総務大臣は、年金記録確認第三者委員会の判断を踏まえ、１月１７日

に、厚生労働大臣に対し、次のとおり年金記録に係る苦情のあっせん及

び年金記録の訂正は必要でないとする通知を実施しました。 

 

 

 

 
【連絡先】 

 総務省行政評価局年金記録確認中央第三者委員会事務室 

 総括・地方委担当 

国民年金・脱退手当金部会担当 

厚生年金部会担当 

： 

： 

： 

首席主任調査員 

上 席 調 査 員 

上 席 調 査 員 

河 合 暁 

森 本  哲 也 

中 嶋 潤 

（各地方委員会の事案に関する連絡先については、別紙） 

ＴＥＬ：03-3815-3127 

  ＦＡＸ：03-3815-3190 

   インターネット：https://www.soumu.go.jp/hyouka/i-hyouka-form.html 



１．今回のあっせん等の概要 

 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを実施するもの 

２７０件 
 

○ 国民年金関係                ２８件 

○ 厚生年金関係               ２４２件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの       １２７件 
 

○ 国民年金関係                ５３件 

○ 厚生年金関係                ７４件 

 

 

２．年金記録に係る苦情のあっせん等の累計 
 

日本年金機構から第三者委員会へ事案が転送されたもの 

２２２，３０７件…①     

年金記録の確認について結論を得たもの 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計  ２１７，１１３件…② 

処理の進捗状況（②／①）              ９８％ 

 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計（２１７，１１３件･･②）の内訳 
 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを決定したもの 

９８，５７４件…③ 
 

○ 国民年金関係            ３０，３６７件 

   ○ 厚生年金関係            ６８，２０７件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの  １０８，２１５件 
 

 ○ 国民年金関係            ４８，０４６件 

   ○ 厚生年金関係            ６０，１６９件 

 

（３）申立人から取下げがなされたもの等    １０，３２４件…④ 



（参考１）受付事案の処理状況（累計） 

受付件数                 ２４２，８９６件…⑤ 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの 

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計） ２１７，１１３件…② 

日本年金機構段階での処理件数        １５，９００件…⑥    

うち、職権訂正                ６，１３４件…⑦ 

全体としての処理状況（（②＋⑥）/⑤）        ９６％ 

（参考２）年金記録の回復が図られた件数（累計） 

（参考３）平成２３年度受付事案の処理状況 

注）１ 受付件数は、平成２４年１月８日までのもの。 

２ 日本年金機構段階での処理件数は、平成２３年１１月３０日までのもの。 

受付件数から取下げ等を除いた件数（⑤－④－（⑥－⑦）） 

          ２２２，８０６件 

年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを決定したもの 

              ９８，５７４件…③ 

日本年金機構段階での職権訂正         ６，１３４件…⑦ 

年金記録の回復が図られた件数（③＋⑦）  １０４,７０８件 

受付件数                  ２２，０５１件…⑧ 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの 

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計）  １０，５５２件…⑨ 

日本年金機構段階での処理件数         １，７４４件…⑩    

うち、職権訂正                １，１７０件 

平成２３年度受付事案の処理状況（（⑨＋⑩）/⑧） ５５．８％ 



宮城地方第三者委員会事務室
あっせん 9件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 7件 ）
訂正不要 19件 （ 国民年金 10件 、 厚生年金 9件 ）

（ 国民年金事案 1579～1590 ）
（ 厚生年金事案 2669～2684 ） 電話：022-298-6371

青森地方第三者委員会事務室
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 696 ）
（ 厚生年金事案 827 ） 電話：017-721-3920

栃木地方第三者委員会事務室
あっせん 13件 （ 厚生年金 13件 ）
訂正不要 5件 （ 厚生年金 5件 ）

（ 厚生年金事案 1790～1807 ） 電話：028-651-2006
群馬地方第三者委員会事務室

あっせん 1件 （ 国民年金 1件 ）
訂正不要 3件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 807～808 ）
（ 厚生年金事案 1433～1434 ） 電話：027-221-1742

千葉地方第三者委員会事務室
あっせん 11件 （ 国民年金 7件 、 厚生年金 4件 ）
訂正不要 20件 （ 国民年金 11件 、 厚生年金 9件 ）

（ 国民年金事案 4060～4077 ）
（ 厚生年金事案 4323～4335 ） 電話：043-203-3590

東京地方第三者委員会事務室
あっせん 127件 （ 厚生年金 127件 ）

（ 厚生年金事案 22450～22576 ）
電話：03-6302-3642

神奈川地方第三者委員会事務室
あっせん 16件 （ 国民年金 8件 、 厚生年金 8件 ）
訂正不要 21件 （ 国民年金 6件 、 厚生年金 15件 ）

（ 国民年金事案 6465～6478 ）
（ 厚生年金事案 7436～7458 ） 電話：045-210-0601

山梨地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 1件 ）
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 406～407 ）
（ 厚生年金事案 644～645 ） 電話：055-253-3562

石川地方第三者委員会事務室
訂正不要 6件 （ 国民年金 5件 、 厚生年金 1件 ） 事務室次長 澤田 稔

（ 国民年金事案 442～446 ）
（ 厚生年金事案 543 ） 電話：076-222-8750

岐阜地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 国民年金 3件 ） 事務室長 梅田 欽也
訂正不要 8件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 5件 ）

（ 国民年金事案 997～1002 ）
（ 厚生年金事案 2276～2280 ） 電話：058-246-4607

大阪地方第三者委員会事務室
あっせん 17件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 14件 ） 事務室次長 山下 裕朗
訂正不要 20件 （ 国民年金 9件 、 厚生年金 11件 ）

（ 国民年金事案 6192～6203 ）
（ 厚生年金事案 12943～12967 ） 電話：06-6941-2301

福井地方第三者委員会事務室
あっせん 5件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 3件 ） 事務室長 原 敬仁
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 292～293 ）
（ 厚生年金事案 541～544 ） 電話：0776-24-0448

事務室長 山家 義行

事務室次長 工藤 尚彦

事務室長 犬伏 守

事務室長 岩田 博

事務室長 櫻井 豊

事務室長 野呂 義樹

事務室長 川口 平

事務室長 太田 卓夫

事務室次長 杉浦 勝

別紙 



和歌山地方第三者委員会事務室
訂正不要 3件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 1件 ） 事務室長 和気 淑郎

（ 国民年金事案 821～822 ）
（ 厚生年金事案 868 ） 電話：073-426-5557

広島地方第三者委員会事務室
あっせん 60件 （ 厚生年金 60件 ） 事務室長 安田 修一
訂正不要 9件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 6件 ）

（ 国民年金事案 1324～1326 ）
（ 厚生年金事案 2345～2410 ） 電話：082-502-7220

高知地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ） 事務室長 三島 肇
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室次長 高橋 寧

（ 厚生年金事案 644～646 ） 電話：088-824-9991
福岡地方第三者委員会事務室

あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ） 事務室長 濱田 稔
訂正不要 5件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 4件 ）

（ 国民年金事案 2546 ）
（ 厚生年金事案 4351～4356 ） 電話：092-433-6663

宮崎地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 田中 雅一
訂正不要 3件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 2件 ） 事務室次長 碇 信幸

（ 国民年金事案 504 ）
（ 厚生年金事案 921～923 ） 電話：0985-35-7080

事務室次長 久保 正之


