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施策のポイント
　図書館の運営を行政とは違った発想や柔軟性を持った「ＮＰＯ萩みんなの図書館」と協働で行うことによ
り、より市民・利用者のニーズに沿った図書館サービスを提供することを目指す。

1　取組に至る背景・目的
　平成23年３月に新しく開館した萩図書館では、
行政と協働（パートナーシップ）の立場で図書館
の運営に参画し、「市民の暮らしに役立つ図書館
づくり」を目的に設立された、「NPO萩みんなの
図書館」に萩図書館の管理運営事業を業務委託す
ることにより、萩図書館での図書の貸出・返却な
どのカウンター業務や資料整理、レファレンスな
どの図書館サービスを利用者の目線で行ってい
る。
　また、NPO萩みんなの図書館とともに萩図書
館の運営を行うことにより、職員が今まで行って
いたカウンターなど一般的な図書館サービスだけ
でなく、これからの図書館に求められる様々な新
しいサービスなどについても、行政と民間が協働
で取り組むことにより実現することを期待してい
る。

2　取組の具体的内容
①萩図書館管理運営事業
　萩図書館について、萩市から管理運営業務の委
託を受け図書館サービス事業を行う。
　萩図書館… 原則年中無休、午前９時から午後９

時まで開館
　・カウンター業務（貸出及び返却業務）
　・レファレンスや資料整理などに関する業務
　・移動図書館に関する業務
　・清掃業務

　・喫茶・軽食コーナー業務（自主事業）
②萩図書館サポート活動事業
　萩図書館で行う各種行事や事業を主体的にサ
ポートする
　・班活動（図書整理・案内班、読み聞かせ班）
　・企画展示や各種行事（古本市や講習会など）
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3　 施策の開始前に想定した
効果、数値目標など

　誰もがいつでも利用しやすいように、開館日や
開館時間の拡大を行うとともに、公立図書館では
全国で３番目となる電子図書館を開設し、電子書
籍約1,000冊に加え、萩図書館のデジタルアーカ
イブ（図書資料をデジタル化して保存し、公開し
ていくこと）を構築し、萩にしかない貴重書籍を
インターネット上で閲覧できるサービスの導入し
た。また、子どもの読書意欲を高めるため、子ど
もが萩図書館で借りて読んだ本などの記録を残す
ことができる読書通帳を全国で３番目に導入する
など、利用者の視点にたったサービスをNPOと
の協働により目指しており、今後更に推進する予
定である。

4　現在までの実績・成果
萩図書館入館者数　213,422人（前年比　約10倍）
　　　　利用者数　64,773人（前年比　約２倍）
　　　　貸出冊数　215,427冊（前年比　約２倍）
 （平成23年4月～9月末）

5　 導入・実施にあたり工夫した点や苦
労した点とその対処法・解決策など

　NPO法人との協働による図書館の管理運営を
行っている事例が少なかったため、新図書館の開
館前から新たなパートナーとして市民主体で新た
にNPO法人を設立してもらい、協働により事業
を進めている。

6　今後の課題と展開
　NPO萩みんなの図書館の活動が盛んになるこ
とにより、新たな利用者サービスが創出されるこ
とが期待されるため、今後更にNPOとの連携を
行っていくことが必要である。

萩図書館・児童館外観

館内の様子

展示会準備の様子

図書館まつりの様子
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