




電気通信サービス
向上推進協議会２ セット商品の概況

・ 通信サービス同士のセット商品

－ １のサービス提供に必要なサービスを組合せるケース

・・・ １社で垂直統合的に提供する例もあれば、複数の社が提供する例もある

（例） ＩＰアクセス回線（光、DSL、ケーブルテレビ）＋インターネット接続

－ 異なるサービスを組み合せるケース

（例） 固定電話＋インターネット接続、インターネット接続＋映像配信、・・・

－ 他、単一サービスの中で基本サービスと付加サービスをセット販売する例もある

・ 通信サービスと非・通信サービスのセット商品

－ 通信サービスの利用に不可欠な非・通信サービス（主に機器類）とのセットが多い

（例） 移動電話・固定電話サービスに於ける電話機

インターネット接続サービスに於ける宅内接続機器やパソコン等

－ 中には、通信サービスと関係のない白物家電とのセットというケースもある













電気通信サービス
向上推進協議会５ セット商品の在り方

・ 可分なセットの大半は、セットにする事で割引料金で提供

－ 売り手は、買い易い様にとセット化

→ セットを選択しない手段は確保されている

－ 買い手は、自分に必要な商品かどうか判断しづらい

→ 契約現場で初めて商品に遭遇するギャップもある

・ セット商品には、可分なセットと不可分なセットがあり、提供形態は様々

→ 端末やコンテンツ、アプリ迄含めた幅広い視点で、売り手・買
い手間の情報格差を解消すべく、普及啓発・情報発信が必要


