
 

 

年金記録に係る苦情のあっせん等について 

 

平成２４年４月１１日 

 

 

総務大臣は、年金記録確認第三者委員会の判断を踏まえ、４月１０日

に、厚生労働大臣に対し、次のとおり年金記録に係る苦情のあっせん及

び年金記録の訂正は必要でないとする通知を実施しました。 

 

 

 

 
【連絡先】 

 総務省行政評価局年金記録確認中央第三者委員会事務室 

 総括・地方委担当 

国民年金・脱退手当金部会担当 

厚生年金部会担当 

： 

： 

： 

首席主任調査員 

上 席 調 査 員 

上 席 調 査 員 

河 合 暁 

森 本  哲 也 

中 嶋 潤 

（各地方委員会の事案に関する連絡先については、別紙） 

ＴＥＬ：03-3815-3127 

  ＦＡＸ：03-3815-3190 

   インターネット：https://www.soumu.go.jp/hyouka/i-hyouka-form.html 



１．今回のあっせん等の概要 

 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを実施するもの 

５１件 
 

○ 国民年金関係                １１件 

○ 厚生年金関係                ４０件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの        ８４件 

 

○ 国民年金関係                ２４件 

○ 厚生年金関係                ６０件 

 

 

２．年金記録に係る苦情のあっせん等の累計 
 

日本年金機構から第三者委員会へ事案が転送されたもの 

２２５，４２３件…①     

年金記録の確認について結論を得たもの 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計  ２２２，０１９件…② 

処理の進捗状況（②／①）              ９８％ 

 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計（２２２，０１９件･･②）の内訳 
 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを決定したもの 

１００，５１３件…③ 
 

○ 国民年金関係            ３０，８５８件 

   ○ 厚生年金関係            ６９，６５５件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの   １１１,０３６件 
 

 ○ 国民年金関係            ４９，４４４件 

   ○ 厚生年金関係            ６１，５９２件 

 

（３）申立人から取下げがなされたもの等    １０，４７０件…④ 



（参考１）受付事案の処理状況（累計） 

受付件数                 ２４８，３０８件…⑤ 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの 

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計） ２２２，０１９件…② 

日本年金機構段階での処理件数        １８，６７９件…⑥    

うち、職権訂正                ８，６３９件…⑦ 

全体としての処理状況（（②＋⑥）/⑤）        ９７％ 

（参考２）年金記録の回復が図られた件数（累計） 

（参考３）平成２３年度受付事案の処理状況 

注）１ 受付件数は、平成２４年４月１日までのもの。 

２ 日本年金機構段階での処理件数は、平成２４年２月２９日までのもの。 

受付件数から取下げ等を除いた件数（⑤－④－（⑥－⑦）） 

          ２２７，７９８件 

年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを決定したもの 

             １００，５１３件…③ 

日本年金機構段階での職権訂正         ８，６３９件…⑦ 

年金記録の回復が図られた件数（③＋⑦）  １０９，１５２件 

受付件数                  ２７，４６３件…⑧ 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの 

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計）  １５，３４２件…⑨ 

日本年金機構段階での処理件数         ４，５２３件…⑩    

うち、職権訂正                ３，６７５件 

平成２３年度受付事案の処理状況（（⑨＋⑩）/⑧） ７２．３％ 



旭川地方第三者委員会事務室
訂正不要 5件 （ 厚生年金 5件 ）

（ 厚生年金事案 966～970 ）
電話：0166-22-2710

埼玉地方第三者委員会事務室
あっせん 14件 （ 国民年金 5件 、 厚生年金 9件 ）
訂正不要 22件 （ 国民年金 7件 、 厚生年金 15件 ）

（ 国民年金事案 4848～4859 ）
（ 厚生年金事案 6843～6866 ） 電話：048-600-2345

茨城地方第三者委員会事務室
あっせん 6件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 5件 ）
訂正不要 2件 （ 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 1363 ）
（ 厚生年金事案 1892～1898 ） 電話：029-233-2840

群馬地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 2件 ）
訂正不要 3件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 839～840 ）
（ 厚生年金事案 1457～1460 ） 電話：027-221-1742

東京地方第三者委員会事務室
あっせん 10件 （ 厚生年金 10件 ）
訂正不要 9件 （ 厚生年金 9件 ）

（ 厚生年金事案 23122～23140 ） 電話：03-6302-3642
山梨地方第三者委員会事務室

訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 418 ）
（ 厚生年金事案 666 ） 電話：055-253-3562

福井地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ） 事務室長 澤田 稔
訂正不要 2件 （ 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 298 ）
（ 厚生年金事案 553～555 ） 電話：0776-24-0448

京都地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ） 事務室長 角田 祐一
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 2814～2816 ） 電話：075-221-1066
兵庫地方第三者委員会事務室

あっせん 4件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 1件 ） 事務室長 乳井 圭介
訂正不要 20件 （ 国民年金 10件 、 厚生年金 10件 ）

（ 国民年金事案 3054～3066 ）
（ 厚生年金事案 4659～4669 ） 電話：078-325-5091

和歌山地方第三者委員会事務室
訂正不要 3件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 2件 ） 事務室長 和気 淑郎

（ 国民年金事案 831 ）
（ 厚生年金事案 891～892 ） 電話：073-426-5557

広島地方第三者委員会事務室
あっせん 4件 （ 厚生年金 4件 ） 事務室長 神谷 泰徳
訂正不要 10件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 7件 ）

（ 国民年金事案 1361～1363 ）
（ 厚生年金事案 2465～2475 ） 電話：082-502-7220

鳥取地方第三者委員会事務室
訂正不要 1件 （ 国民年金 1件 ） 事務室次長 松浦 弘年

（ 国民年金事案 292 ）
電話：0857-39-7200

事務室次長 佐藤 圭介

事務室長 越野 功一

事務室次長 板垣 元

事務室長 太田 卓夫

事務室次長 新井 芳隆

事務室長 野呂 義樹

事務室長 榎本 泰士

別紙 



岡山地方第三者委員会事務室
あっせん 4件 （ 厚生年金 4件 ） 事務室長 吉冨 淳
訂正不要 2件 （ 厚生年金 2件 ）

（ 厚生年金事案 1599～1604 ） 電話：086-212-0885
宮崎地方第三者委員会事務室

あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ） 事務室長 田中 雅一
訂正不要 2件 （ 厚生年金 2件 ） 事務室次長 福島 浩

（ 厚生年金事案 940～943 ） 電話：0985-35-7080


