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今月の 
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本 が わ か る !

【統計の日】とうけいのひ
統計の重要性への理解と統計調査に対する一層の協力をうながすために政府が定めた日。毎年
10月18日。

統計の日
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私たちの暮らしをよりよくするため
に、統計はとても大切な役割を果た
しているんだ。たとえば国勢調査の
結果から人口や年齢分布、世帯構成
などがわかり、公共施設や環境整備、
防災計画などの基礎資料に活用され
ているんだよ。
総務省では「統計の日」を中心に、
統計調査に対する関心と理解を深め、
国民の一層の協力を訴えるための
様々な行事を実施しているよ。
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どんなことを行うの？

第62回全国統計大会

　統計の進歩に貢献した者を表彰する「大内賞」の授与や統計グラ
フ全国コンクールの入賞者の表彰などを行います。また、公的統計を
取りまく課題等について議論する、第33回統計シンポジウムを開催
します。
日時：11月16日（金）13:30～16:45
場所：国立オリンピック記念青少年総合センターカルチャー棟大ホール
主催：総務省、（公財）統計情報研究開発センター

統計データ・グラフフェア

　第60回統計グラフ全国コンクールの入賞作品を展示するほか、各
府省や都道府県に係る統計データや各年度の「統計の日」ポスター
の展示、子ども向けサイトのPCを用いたデモなどを行います。
日時：10月 27日（土） 10:00～20:00
 28日（日） 10:00～17:00
場所：新宿駅西口広場イベントコーナー
主催：総務省、東京都、（公財）統計情報研究開発センター

地方公共団体主催の行事

＜地方統計大会等＞
　各都道府県において地方統計大会や統計功労者表彰式が開催され
ます。統計功労者や統計グラフコンクールの入賞者等の表彰を行うほ
か、有識者による講演会や統計調査員の体験発表等が実施されます。
＜統計グラフコンクール入選作品展示会＞
　各都道府県の統計グラフコンクール入選作品の展示会が開催されま
す。各都道府県の開催予定については、下記のホームページを御覧く
ださい。

第33回統計シンポジウム

　公的統計が社会の情報基盤として果たすべき役割や、今後統計情
報をどのように政策立案に反映していくかといった課題について議論
を行います。※全国統計大会内において実施
テーマ：「地域社会の活性化と統計の役割」
＜基調講演＞
水野 創氏　（株）ちばぎん総合研究所取締役社長
＜パネルディスカッション＞
　　座長： 須田 美矢子氏 甲南大学特別客員教授
パネリスト： 朝日 幸代氏 三重大学人文学部教授
 成尾 和仁氏 徳島県統計調査課長
 畑 正夫氏 兵庫県立大学地域創造機構教授
 水野 創氏 （株）ちばぎん総合研究所取締役社長 （50音順）

「統計の日」関連行事についての詳細は、下記のホームページを御覧ください。

http://www.stat.go.jp/info/guide/8-178-24.htm



この期間を中心に、国、地方公共団体の行政機関などが一堂に会して相談を受け付ける
一日合同行政相談所を全国各地で開設します。（詳細はＰ７をご覧ください。）

ご相談は無料・秘密厳守です。

行政相談週間です！
10月15日（月）～21日（日）は、

困ったら一人で悩まず行政相談

医療保険・年金
国民年金や厚生年金保険の被
保険者の資格条件について教
えてほしい。

社会福祉
生活保護の受給資格について
教えてほしい。

道路
案内標識が分かりにくいので
改善してほしい。

運輸
バス停に路線図を設置してほ
しい。

雇用
離職票を会社に発行してもら
えず失業給付を受け取れない
ので、離職票を会社に発行し
てもらえるようにしてほしい。

相談窓口
手続や申請をどこにしたらよい
か分からないので、教えてほし
い。

このようなお困りごとありませんか？

離職票

総務省の行政相談は、電話、FAX、手紙、来訪、インターネットにより相談を受け付け、
公正・中立の立場から、関係行政機関に必要なあっせんや通知を行い、

その結果を国民の皆さま（相談者）に回答しています。

～ご相談受付から回答まで～

FAXで

電話で

手紙で
インターネットで

※下欄参照

管区行政評価局・
行政評価事務所
都道府県庁所在地などにある
管区行政評価局・行政評価事
務所に窓口を設置（50か所）

国の行政機関 独立行政法人
特殊法人

都道府県・市（区）町村（国の仕事
の関係）など

総合行政相談所
全国19都市のデパートなど
で、毎日または定期的に行政
相談所を開設

行政相談委員
全国の市（区）町村に、総務大臣から
委嘱された行政相談委員を配置（約
5000人）（→P8をご覧ください）

一日合同行政相談所
随時開設（⇒Ｐ６～７をご覧ください）

特別行政相談所
災害発生時に開設（⇒Ｐ９をご覧ください）

ご相談

あっせん・通知
回答

行政相談の方法

行政相談窓口

0570-090110

回答・助言・
教示

来訪

※インターネットによる相談方法
総務省の行政相談では、インターネットによる相談も受け付けています。相談窓口の開

設時間を気にすることなく、24時間365日いつでもご利用いただけます。
インターネット環境をお持ちの方は、お気軽にご利用ください。

受付完了
STEP 1
総務省プライバシーポリシ
ーに同意のうえ、メールア
ドレスを入力し送信

STEP 2
自動返信メールの受信

STEP 3
相談内容等入力ウェブペー
ジへアクセスし、お名前、
ご相談内容等を入力し送信

特集

行政相談の流れ
お一人で

抱え込んでいませんか？
その悩み…
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 総務省の管区行政評価局・行政評価事務所では、「行政相談週間」を中心に、
国民の皆さまの身近な場所（デパート、ショッピングセンターや公共の建物など）で、
国、都道府県、市（区）町村、各種専門家、行政相談委員などが一堂に会して

相談をワンストップで受け付ける窓口として、「一日合同行政相談所」を開設します。
全国で開設される主な「一日合同行政相談所」は、７ページのとおりです。

ご利用
ください

一日合同行政相談所の
ご案内

田辺市民総合センター
にて（和歌山県田辺市

）

新宿駅西口広場イベントコーナーにて（東京都新宿区）

一日合同行政相談所の特徴

「一日合同行政相談所」の詳しい日時等については、最寄りの管区行政評価局・行政評価事務所にお問い合
わせください。お問い合わせ先は、【行政苦情110番（全国統一番号）０５７０－０９０１１０】（あなたのお住ま
いの最寄りの管区行政評価局・行政評価事務所につながります）です。

１  ご利用は無料、秘密厳守です。難しい手続は必要ありません。

２  国・都道府県、市（区）町村の各行政機関のほかに、法律相談などいろいろな分野の
専門家が相談員として参加します。なお、参加する相談員は会場ごとに異なります。

３  どこに相談したらよいか分からない場合、あなたのお困りごとにアドバイスできる相
談員をご案内します。

４  いろいろな相談がある場合、複数の機関が一堂に集まりますので、その場でまとめて
ご相談できます。
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主な都市の
一日合同行政相談所の開設一覧

※全国の管区行政評価局・行政評価事務所が、行政相談週間（10/15～ 10/21）に開設する一日合同行政相談所を中心に掲載しています。
　その他の都市での一日合同行政相談所の開設日程や参加機関等については、最寄りの管区行政評価局・行政評価事務所（行政苦情110番：
　0570-090110）へお問い合わせください。

     
都道府県   都市名        月日　　　  曜日          時間                       
北海道 札幌市 10月 19日 金 10:00～ 16:00 アリオ札幌
 函館市 10月 15日 月 10:00～ 16:00 イトーヨーカドー函館店
 旭川市 10月 17日 水 10:30～ 16:00 フィール旭川
 釧路市 10月 18日 木 10:00～ 16:00 アベニュー釧路
宮城県 仙台市 10月 15日 月 11:00～ 16:00 せんだいメディアテーク
青森県 青森市 10月 16日 火 10:30～ 15:00 青森県観光物産館アスパム
岩手県 盛岡市 10月 16日 火 10:00～ 15:30 プラザおでって
秋田県 秋田市 10月 12日 金 13:00～ 16:00 秋田市民交流プラザアルヴェきらめき広場
山形県 山形市 10月 19日 金 10:00～ 15:00 山形市役所
福島県 福島市 10月 17日 水 10:00～ 15:00 コラッセふくしま
埼玉県 さいたま市 10月 18日 木 10:10～ 16:10 浦和コルソ
茨城県 水戸市 10月 18日 木 10:00～ 15:30 茨城県市町村会館
栃木県 宇都宮市 10月 19日 金 10:30～ 15:00 ベルモール
群馬県 高崎市 10月 15日 月 13:00～ 16:00 高崎市役所
千葉県 千葉市 10月 19日 金 10:00～ 16:00 暮らしのプラザ（千葉市消費生活センター）
東京都 新宿区 10月 25日 木 10:00～ 16:00 新宿駅西口広場イベントコーナー
神奈川県 横浜市 10月 17日 水 10:30～ 16:00 横浜新都市プラザ
新潟県 新潟市 10月 18日 木 10:00～ 15:00 新潟市東区プラザ
山梨県 甲府市 10月 17日 水 10:30～ 15:00 岡島ローヤル会館
長野県 伊那市 10月 17日 水 13:00～ 16:00 伊那市役所
愛知県 名古屋市 10月 17日 水 10:00～ 15:00 明治生命名古屋ビル
富山県 高岡市 10月 19日 金 10:00～ 15:00 大和高岡店
石川県 金沢市 10月 18日 木 10:00～ 16:00 香林坊アトリオ
岐阜県 大垣市 10月 19日 金 10:00～ 15:00 大垣市スイトピアセンター
静岡県 静岡市 10月 16日 火 13:00～ 16:00 駿河区役所
三重県 鈴鹿市 10月 19日 金 10:00～ 16:00 鈴鹿市役所
大阪府 大阪市 10月 15日 月 10:00～ 16:00 大丸松坂屋百貨店　大丸大阪・心斎橋店
福井県 敦賀市 10月 16日 火 13:00～ 16:00 プラザ萬象
滋賀県 大津市 10月 16日 火 10:30～ 16:00 大津びわ湖合同庁舎
京都府 京都市 10月 23日 火 10:30～ 16:00 ゼスト御池
兵庫県 明石市 10月 17日 水 10:00～ 16:00 明石市立市民会館
奈良県 奈良市 10月 17日 水 10:00～ 16:00 イトーヨーカドー奈良店
和歌山県 和歌山市 10月 18日 木 10:30～ 16:00 和歌山ビッグ愛
広島県 広島市 10月 16日 火 10:00～ 16:00 広島市役所
鳥取県 鳥取市 10月 16日 火 13:00～ 16:00 とりぎん文化会館
島根県 松江市 10月 16日 火 10:00～ 15:00 松江地方合同庁舎
岡山県 岡山市 10月 16日 火 10:00～ 15:00 岡山市勤労者福祉センター
山口県 岩国市 10月 18日 木   9:00～ 12:00 岩国市民会館
香川県 高松市 10月 16日 火 10:30～ 15:30 サンポート高松　高松シンボルタワー
徳島県 徳島市 10月 18日 木 10:30～ 15:00 徳島市シビックセンター
愛媛県 松山市 10月 18日 木 10:30～ 15:30 いよてつ髙島屋
高知県 高知市 10月 16日 火 10:00～ 15:00 イオン高知旭町店
福岡県 福岡市 10月 18日 木 10:30～ 16:00 レソラ天神ビル
佐賀県 佐賀市 10月 16日 火 10:00～ 15:00 佐賀市文化会館
長崎県 佐世保市 10月 18日 木 10:00～ 15:00 佐世保市中央保健福祉センター
熊本県 八代市 10月 18日 木 10:30～ 15:30 やつしろハーモニーホール
大分県 大分市 10月 24日 水 10:00～ 15:00 コンパルホール
宮崎県 宮崎市 10月 17日 水 10:30～ 15:30 宮交シティ
鹿児島県 鹿児島市 10月 16日 火 10:30～ 15:00 山形屋デパート
沖縄県 那覇市 10月 19日 金 10:00～ 16:00 サンエー那覇メインプレイス

開催都市 開催月日
開催場所



行政相談委員は、総務大臣から委嘱された民間有識者です。国民の皆さまの
身近な相談相手として、全国に約5000人（各市（区）町村に1人以上）が配置されており、
国の行政活動全般に関する苦情や相談について、助言や関係機関に対する通知などを

行っています。また、受け付けた相談の中で内容が複雑なものについては、
管区行政評価局・行政評価事務所に連絡し、解決の促進を図ります。

～あなたの身近な相談相手～

～あなたの身近なこのような場所で
ご相談を受け付けています～

（兵庫県尼崎市の行
政相談委員の皆さん）

デパート・ショッピング
センターで

（山口県美祢市の行政
相談委員が行政相談のPR中）

お祭り会場でパネル展

（栃木県宇都宮市の行政相談委員）

毎月決まったいつもの場所で

※詳しくは、最寄りの
　管区行政評価局・行政評価事務所
　（行政苦情110番：0570-090110）に
　お問い合わせください。

（愛知県西尾市の行政相談委員が相談を受けているところ）

域のイベント会場で

（福島県内の行政相談委員が巡回し
ながら話を聴いています）

仮設住宅で（東日本大震災）

お気軽に
ご利用ください
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九州北部梅雨前線豪雨の
被災者支援に係る

特別行政相談所を開設しました。

災害に関する特別行政相談活動

お問い合わせ先・ご相談受付

◎インターネット

https://www.soumu.go.jp/
hyouka/gyousei-form.html

◎電話（行政苦情110番）
おこまりならまるまるくじょーひゃくとおばん

※ご相談のお電話は、相談内容
　の正確な把握のため、録音さ
　せていただいております。

0570-090110

行政相談委員

地
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2012年（平成24年）4月27日、郵政民
営化法等の一部を改正する等の法律が可
決・成立し、5月8日に公布されました。
これにより、10月1日から日本郵政グル
ープは現行の5社体制から4社体制へと
再編されます。

郵政民営化法が
改正されました

　
10
月
1
日
、「
郵
便
局
株
式
会
社
」

と
「
郵
便
事
業
株
式
会
社
」
は
「
日

本
郵
便
株
式
会
社
」
に
統
合
さ
れ
ま

す
。
そ
し
て
、「
日
本
郵
政
株
式
会

社
」、「
日
本
郵
便
株
式
会
社
」、「
株

式
会
社
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
」、「
株
式
会

郵
政
民
営
化
法
の

改
正
で
ど
う
な
る
の
？

社
か
ん
ぽ
生
命
保
険
」
の
4
社
か

ら
な
る
新
た
な
「
日
本
郵
政
グ
ル
ー

プ
」
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。
ま
た
、

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
範
囲

が
拡
充
さ
れ
、
郵
便
の
サ
ー
ビ
ス
の

み
な
ら
ず
、
貯
金
及
び
保
険
の
サ
ー

ビ
ス
を
郵
便
局
で
一
体
的
に
利
用

で
き
る
こ
と
を
確
保
す
る
こ
と
と

さ
れ
ま
す
。

日本郵政の再編成

金融ユニバーサルサービス義務あり 

改正後の郵政民営化法

政府

日本郵政 【特殊会社】

郵
便
保
険
会
社

【
か
ん
ぽ
生
命
】

郵
便
貯
金
銀
行

【
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
】

日
本
郵
便
会
社

【
郵
便
事
業
会
社
＋
郵
便
局
会
社
】

100%
保有義務 

全部を処分することを
目指し、できる限り
早期に処分

1/3超の保有義務 
※残余は、 早期処分義務 

従来の郵政民営化法
金融ユニバーサルサービス義務なし 

政府

日本郵政 【特殊会社】

郵
便
保
険
会
社
【
簡
保
】

郵
便
貯
金
銀
行
【
貯
金
】

郵
便
局
会
社
【
窓
口
業
務
】

郵
便
事
業
会
社

【
配
達
業
務
】

100%
保有義務 

完全処分義務
※29年9月末期限

1/3超の保有義務 
※残余は、 早期処分努力義務 

郵政民営化法
改正のポイント

郵便局（株）の名称を日本郵便（株）に変更し、郵便事業（株）
を吸収合併。統合によりサービスの向上と経営の効率化が図
られます。10月1日以降、一部の地域から実施される、ゆう
ゆう窓口と郵便窓口の一体的な運営や、配達社員が郵便配達
時に通常貯金の払い戻しを依頼された際の通帳預かりサービ
スによって、お客様にとっての利便性向上が期待されます。

2社統合によるサービスの向上!POINT1

POINT3

POINT4

●日本郵便（株）に郵便局をあまねく全国に設置することを義務付けました。
●日本郵便（株）及び日本郵政（株）に郵便、貯
金及び保険のサービスを一体的に提供するこ
とを義務付けました。

●政府は引き続きユニバーサルサービス義務を負
う日本郵政（株）の株式の1/3超を常時保有し、
日本郵政（株）は日本郵便（株）の株式の全部
を保有することを義務付け、郵政三事業のユニ
バーサルサービスを担保します。

●郵政事業についての国民の理解を得るため、日
本郵政（株）及び日本郵便（株）に対して、そ
の経営の状況に関する情報を適切に公表する
ことを義務付けています。

郵政三事業のユニバーサルサービスPOINT2

10MIC   October 201211 MIC   October 2012

郵便局ネットワークの活用その他の郵政事業の実施に当たっては、その公益性及び地域性が十
分に発揮されるようにするものとすることとしました。

郵政事業の公益性、地域性の発揮

東日本大震災からの復興に充てる財源とするため、政府が保有する日本郵政（株）の株式をで
きるだけ早期に処分することとしました。

東日本大震災の復興財源を確保



郵政民営化法改正

Q&A 郵便、貯金及び保険のサービスは？
民間金融機関とのバランスは？
民営化法改正で、
郵便局はどう変わるの？

人口が少ない地域の郵便局は 
なくなってしまうの？ 

法改正により、 「将来にわ
たりあまねく全国におい
て公平に利用できること
が確保されるよう郵便局
ネットワークを維持する
ものとする」ことが明記
され、特に過疎地におい
ては、民営化時の郵便局
ネットワークの水準を維
持することとされます。

金融二社と民間金融機関との
適正な競争条件は確保されるの？

法改正によって、当初、新規業務は関係大臣の認可
により行われ、株式の1/2処分後は届出制となりまし
た。認可の際には、有識者からなる政府の郵政民営
化委員会が民間金融機関との適正な競争条件で業務
が行われるのかなどをチェックし、意見を述べること
になりました。また、届出制となった以後も、民間金
融機関への配慮義務及び郵政民営化委員会への通知
義務が課されるとともに、関係大臣は監督上必要な
措置を命ずることができるとされており、引き続き、
適切な競争条件が確保される仕組みとなっています。

A

Q1

郵便のサービスは
どうなるの？ 

手紙やハガキの郵便に加え、新聞や雑
誌などの定期刊行物（第三種郵便物）、
通信教育や点字郵便等（第四種郵便
物）の低料金の郵便も、これまでと変
わりなく全国一律で提供されます。 さ
らに、郵便局窓口と配達が同じ会社に
より行われることとなるため、より充
実した郵便のサービスが期待されます。

貯金及び保険のサービスは 
どこで受けられるの？ 

Q2

法改正によって全国の郵便局窓口でサービスの提供
が義務付けられました。（株）ゆうちょ銀行、（株）か
んぽ生命保険は、郵便局（株）に業務を委託する契
約を日本郵便（株）と結ぶこととされています。全国
の郵便局において、貯金及び保険のサービスが一体
的に提供されるようになります。
民営化後に預けられた預金は、他の銀行の預金と同様、預金保険制度によって
保護されます。また、民営化後に締結された保険契約については、他の生命保
険と同様、保険契約者保護制度により保護されます。 

近くに郵便局がないので郵便配達社員に
貯金通帳を預けたいのですが、可能？

A

A

これまでは配達社員と窓口社員は会社が異なってい
たため、（株）ゆうちょ銀行は郵便局（株）にしか業
務を委託できず、配達社員に貯金通帳等を託すこと
ができませんでした。法改正により、配達社員と窓口
社員が同じ会社に属することとなったので、配達社員
が郵便配達時に通常貯金の払い戻しを依頼された際、
通帳預かりサービスを担うことが制度上可能となり、
10月1日以降、一部の地域から実施されます。

A

A

Q4

Q3

Q5

12MIC   October 201213 MIC   October 2012
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字幕放送などの普及促進
fairs and
munications視聴覚障害者や高齢者に配慮した

総務省は、平成29年度までの視聴覚障害者向け放送の普及目標を定める
「視聴覚障害者向け放送普及行政の指針」を策定し、各放送事業者の自主的な取組を促すなど、

視聴覚障害者や高齢者に配慮したテレビジョン放送の普及促進に取り組んでいます。

More
Info

　

総
務
省
で
は
、
字
幕
放
送
や
解

説
放
送
な
ど
視
聴
覚
障
害
者
向
け

放
送
の
拡
充
に
向
け
た
施
策
の
企

画
・
立
案
に
資
す
る
こ
と
を
目
的

と
し
て
、「
デ
ジ
タ
ル
放
送
時
代

の
視
聴
覚
障
害
者
向
け
放
送
に
関

す
る
研
究
会
」
を
平
成
18
年
10
月

か
ら
開
催
し
、
平
成
29
年
度
ま
で

の
視
聴
覚
障
害
者
向
け
放
送
の
普

及
目
標
を
定
め
る
「
視
聴
覚
障
害

者
向
け
放
送
普
及
行
政
の
指
針
」

（
以
下
、「
行
政
指
針
」
と
し
ま
す
）

を
策
定
し
て
い
ま
す
。

　

Ｎ
Ｈ
Ｋ
、
在
京
キ
ー
局
、
在
阪

準
キ
ー
局
、
在
名
広
域
局
等
は
、

そ
の
指
針
に
基
づ
い
た
目
標
を
自

主
的
に
定
め
、
字
幕
放
送
等
の
視

聴
覚
障
害
者
向
け
放
送
の
拡
充
に

取
り
組
ん
で
い
る
ほ
か
、
総
務
省

と
し
て
も
、
こ
れ
ら
の
番
組
の
制

作
費
を
一
部
助
成
す
る
な
ど
の
取

テ
レ
ビ
を
通
じ
誰
も
が

情
報
を
得
ら
れ
る
環
境
へ

組
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

情
報
を
取
得
で
き
る
環
境
の
整
備

が
、
喫
緊
の
課
題
と
な
っ
て
い
ま

す
。

　

こ
れ
ら
の
状
況
の
変
化
を
踏

ま
え
、
総
務
省
は
、「
行
政
指
針
」

に
つ
い
て
、
手
話
放
送
や
大
規
模

災
害
時
等
の
緊
急
時
放
送
に
つ
い

て
も
目
標
を
策
定
す
る
な
ど
の
改

定
の
準
備
を
進
め
て
お
り
、
引
き

続
き
、
視
聴
覚
障
害
者
や
高
齢
者

に
配
慮
し
た
字
幕
放
送
等
の
普
及

促
進
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

　

ア
ナ
ロ
グ
テ
レ
ビ
ジ
ョ
ン
放
送

の
終
了
や
情
報
通
信
技
術
の
発
展
、

障
害
者
基
本
法
の
改
正
に
お
い
て

障
害
者
の
意
思
疎
通
の
手
段
と
し

て
「
手
話
」
が
明
記
さ
れ
る
な
ど
、

視
聴
覚
障
害
者
向
け
放
送
を
巡
る

状
況
は
変
化
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
東
日
本
大
震
災
の
発
生

に
よ
り
、
平
時
の
み
な
ら
ず
大
規

模
災
害
時
に
お
い
て
も
、
視
聴
覚

障
害
者
が
放
送
を
通
じ
て
確
実
に

状
況
の
変
化
を
踏
ま
え
た

取
組
の
一
層
の
推
進

放送事業者の取組等により、
字幕放送時間の割合は着実に上昇しています。

平成
20年度

平成
21年度

平成
22年度

平成
23年度

20.0

30.0

40.0

50.0 49.5

44.3

39.4
40.2 41.4

41.7
41.3

38.537.9
35.0

43.9 43.8

46.1

45.5
47.6

56.2

61.0

60.0

70.0
％

42.640.7

37.0

在阪準キー4局

在名広域4局NHK（教育）

在京キー5局

NHK（総合）

総放送時間に占める字幕放送時間の割合（デジタル放送）

字幕放送を見るとき
字幕ボタン

解説放送を聞くとき
副音声ボタン

　聴覚障害者の方や耳の聞こえにくく
なった高齢者等のために、テレビ番組
の音声を文字化して画面上に表示させ
るサービスです。字幕放送は、リモコン
の字幕ボタンを押すことなどで表示で
きます。

字幕放送とは？

あ
す
は
全
国
的
に
晴
れ
て

気
温
が
上
が
る
で
し
ょ
う

ぜ
ん
こ
く
て
き

は

き
お
ん

あ

ナイス
キャッチ！

急流を遡って
ジャンプした鮭を
ヒグマが口で
キャッチしました

＞＞発達した低気圧の影響で、関
東と東北の太平洋側では沿岸部を

あ
す
は
全
国
的
に
晴
れ
て

気
温
が
上
が
る
で
し
ょ
う

ぜ
ん
こ
く
て
き

は

き
お
ん

あ

ナイス
キャッチ！

急流を遡って
ジャンプした鮭を
ヒグマが口で
キャッチしました

＞＞発達した低気圧の影響で、関
東と東北の太平洋側では沿岸部を

あ
す
は
全
国
的
に
晴
れ
て

気
温
が
上
が
る
で
し
ょ
う

ぜ
ん
こ
く
て
き

は

き
お
ん

あ

ナイス
キャッチ！

急流を遡って
ジャンプした鮭を
ヒグマが口で
キャッチしました

＞＞発達した低気圧の影響で、関
東と東北の太平洋側では沿岸部を

　視覚障害者の方がテレビ番組を理解
できるように、画面の内容や場面の状
況を説明する解説音声を追加するサー
ビスです。
　解説放送を通じて番組を理解するた
めには、リモコンの副音声ボタンを押す
ことなどによって、副音声チャンネルに
切り換えてください。

台詞など 解説音声

解説放送とは？

　聴覚障害者の方のために、テレビ番
組の内容を、手話による同時通訳で解
説するサービスです。
　一部のニュース番組や情報番組など
で行われています。

手話放送とは？
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お使いのリモコンで、字幕放送は「字
幕ボタン」、解説放送は「副音声ボタン」
を押して利用してください。リモコンに
字幕ボタンなどがない場合は、メニュー
ボタンから操作してください。

このように使います

総務省　視聴覚障害者向け放送の普及促進
http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/b_free/b_free02b.html
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推進に向けて
～中間標準レイアウトの活用～

クラウドコンピューティング技術を電子自治体の基盤構築にも活用し、地方公共団体の情報システムを
データセンターに集約・共同利用を進めることにより、情報システムに係る経費削減や

住民サービスの向上等を図ります。

自
治
体
ク
ラ
ウ
ド
の

推
進
に
向
け
た
取
組

　
総
務
省
で
は
、
平
成
22
年
7
月

に
、
総
務
大
臣
を
本
部
長
と
す

る「
自
治
体
ク
ラ
ウ
ド
推
進
本
部
」

を
設
置
し
ま
し
た
。
同
本
部
に
設

け
ら
れ
た
有
識
者
懇
談
会
（
座

長
：
須
藤 

修  

東
京
大
学
大
学
院

教
授
）
の
と
り
ま
と
め
（
平
成
23

年
6
月
）
を
受
け
て
、
共
同
化
計

画
策
定
等
の
経
費
や
デ
ー
タ
移
行

経
費
を
対
象
と
す
る
特
別
交
付
税

措
置
を
創
設
（
平
成
23
年
度
〜
）

す
る
と
と
も
に
、「
自
治
体
ク
ラ

ウ
ド
の
円
滑
な
デ
ー
タ
移
行
等
に

関
す
る
研
究
会
」（
座
長
：
須
藤 

修  

東
京
大
学
大
学
院
教
授
）
を

設
け
て
、
自
治
体
ク
ラ
ウ
ド
導
入

を
加
速
さ
せ
る
取
組
の
一
つ
と
し

て
、「
中
間
標
準
レ
イ
ア
ウ
ト
仕

様
」
を
作
成
し
ま
し
た
。

　
こ
れ
ら
特
別
交
付
税
措
置
や
中

間
標
準
レ
イ
ア
ウ
ト
等
の
ツ
ー
ル

が
活
用
さ
れ
、
自
治
体
ク
ラ
ウ
ド

の
推
進
が
全
国
的
に
進
展
す
る
こ

と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

中間標準レイアウトとは？

　自治体の業務システムは、データの項目名や表現形

式（ひらがな、カタカナ、全角、半角など）が事業者に

よってばらばらで、異なる事業者のシステム間でデー

タ移行する際、移行対象のデータ項目名等の不一致を

解消するため、一旦「中間レイアウト」にデータを抽出

し、これを新システムに取り込むというステップを踏ん

でいます。この「中間レイアウト」は、現状では自治体

や事業者ごとに内容が異なるいわば「特注品」で、こ

の「中間レイアウト」の仕様（データ項目名や表現形式）

を、全国の自治体がデータ移行時に共通的に利用でき

るように統一（標準化）したものが「中間標準レイアウ

ト」です。

[対象業務 ]　

住民基本台帳、印鑑登録等の住民情報、税、国保、国民
年金、介護保険等の福祉業務等の基幹系業務に、財務
会計等の内部管理業務を加えた２２業務。

※「中間標準レイアウト仕様」は、総務省ホームページ「自治体クラウドポータルサイト」で公表しています。

http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_gyousei/
c-gyousei/lg-cloud/02kiban07_03000024.html

仕様公表URL
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これまでの問題点 中間標準レイアウト
活用のメリット

中間
レイアウト
（A市仕様）

抽出移行
ツール

取込移行
ツール

旧システム 新システム

問題の背景
保有するデータの項目名や表現形式
（ひらがな、カタカナ、全角、半角な
ど）が事業者によってばらばら

A市

B市

中間
レイアウト
（B市仕様）

抽出移行
ツール

取込移行
ツール

旧システム 新システム

C市
抽出移行
ツール

取込移行
ツール

旧システム 新システム

中間
レイアウト
（C市仕様）

データ移行時の確認・
調整作業が困難

既存システムの事業者に依存す
る部分が大きく、新規事業者が参
入しづらい ⇒ ベンダロックイン

A市

B市

C市

旧システム 新システム

旧システム 新システム

旧システム 新システム

中間標準
レイアウト

データ移行時の
確認・調整が容易

既存システムの事業者に
依存しないため、新規事業
者が参入しやすい

標準化されてい
るため、共通的
な利用が可能

特注品のため、自治
体間で共通的に利用
できず、費用がかさむ

自治体における活用方法例

次期システム
契約期間満了時

次々期システムがどのベンダ
（あ～う社）になっても、デー
タ抽出費は既に次期システム
の調達費用に含まれている。

次々期システム調達時

あ社
システム

あ社
システム

あ社
システム

う社
システム

い社
システム

中間標準
レイアウト

　「中間標準レイアウト」も、実
際に活用されなければ効果を発
揮しません。自治体における活
用方法としては、業務システム
の更改の際、調達仕様書の中に
「契約期間満了後は、中間標準
レイアウト仕様によりデータを提
供する」旨を明記することなど
が考えられます。オープンになっ
ている中間標準レイアウトを使
うことで、ベンダロックインを回
避し、よりオープンな競争原理
が働いた調達ができるようにな
ります。
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総務省所管の独立行政法人の
給与水準に関する情報を公表

　
現
在
、
中
央
省
庁
所
管
の
独
立

行
政
法
人
に
は
、
1
0
2
の
独

立
行
政
法
人
が
あ
り
、
こ
の
う
ち

総
務
省
で
は
「
情
報
通
信
研
究
機

構
」「
統
計
セ
ン
タ
ー
」「
平
和
祈

念
事
業
特
別
基
金
」「
郵
便
貯
金
・

簡
易
生
命
保
険
管
理
機
構
」
の
4

つ
の
独
立
行
政
法
人
を
所
管
し
て

い
ま
す
。

　
国
は
、
各
法
人
の
透
明
性
の
向

上
、
さ
ら
に
適
正
で
効
率
的
な
業

務
運
営
を
行
う
た
め
に
も
、
役
職

員
の
給
与
に
つ
い
て
国
民
に
対
し

て
分
か
り
や
す
い
形
で
公
表
し
、

説
明
責
任
を
果
た
す
こ
と
が
大
切

と
の
観
点
か
ら
平
成
15
年
9
月
の

「
特
殊
法
人
等
改
革
推
進
本
部
参

与
会
議
」
に
お
い
て
、
独
立
行
政

法
人
の
役
員
報
酬
及
び
職
員
給
与

水
準
の
公
表
方
法
等
に
つ
い
て
の

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
定
め
、
独
立
行

政
法
人
を
所
管
す
る
大
臣
（
主
務

大
臣
）
と
各
法
人
は
、
定
め
ら
れ

た
事
項
に
つ
い
て
公
表
を
行
う
こ

と
と
し
て
い
ま
す
。

　
公
表
さ
れ
る
事
項
は
（
1
）
役

員
報
酬
等
、（
2
）
職
員
給
与
、

（
3
）
総
人
件
費
の
状
況
、（
4
）

（
1
）
か
ら
（
3
）
に
関
連
し
主

務
大
臣
及
び
各
法
人
が
必
要
と
認

め
る
事
項
の
4
つ
で
す
。

　
こ
こ
で
は
、
総
務
省
が
所
管
す

る
独
立
行
政
法
人
の
役
員
報
酬
及

び
給
与
水
準
に
関
連
す
る
情
報
を
、

国
民
の
皆
さ
ん
に
分
か
り
や
す
く

提
供
す
る
た
め
、
役
員
報
酬
の
支

給
状
況
、
平
均
職
員
給
与
及
び
給

与
水
準
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

総
務
省
所
管
の
４
つ
の

独
立
行
政
法
人
に
関
す
る

給
与
水
準
に
つ
い
て
は
?

平和祈念事業特別基金
　戦後強制抑留者の労苦を慰藉する
ため、特別給付金の支給事業を行って
います。［東京都新宿区］

郵便貯金・簡易生命保険管理機構
　旧日本郵政公社から承継した郵便貯金
及び簡易生命保険を管理し、これらに係
る債務を履行しています。［東京都港区］

情報通信研究機構
　情報通信の研究開発を、基礎から応
用までの統合的な視点で行うとともに、
情報通信分
野の研究を支
援しています。
［本部：東京都
小金井市］

統計センター
　国勢調査など、国の基本的な統計の
製表（集計）を数多く手がけています。
各府省や地方
公共団体から
も受託してい
ます。［東京都
新宿区］

総
務
省
所
管

中央省庁所管の独立行政法人
（102）

中央省庁

給与水準比較

※ラスパイレス指数：
国家公務員及び独立行
政法人全体の給与水準
をそれぞれ100としたとき
の各法人の給与水準を
指数で示したものです。

100.8

対全独立行政法人

93.3

92.6

103.5

104.4

106.9

対国家公務員

93.2

97.9

108.6

110.6

事務

研究

統計センター

平和祈念事業特別基金

郵便貯金・簡易生命保険管理機構

情報通信研究機構

（単位：ラスパイレス指数※）

（「独立行政法人の役員の報酬等及び職員の給与の水準の公表」より）

平均職員給与

（注） 常勤職員のみ記
載。諸手当含む。

45.1

平均年齢

46.7

41.8

47.4

45.8

7,306

年間給与平均

8,516

6,152

7,548

7,757

事務

研究

統計センター

平和祈念事業特別基金

郵便貯金・簡易生命保険管理機構

情報通信研究機構

（単位：千円、歳）

（「独立行政法人の役員の報酬等及び職員の給与の水準の公表」より）

（注1） 常勤役員のみ記
載。諸手当含む。

（注2） 支給実績に基づ
き記載。※は交
代等に伴い、平
成 2 3年度の在
籍期間が 1年間
に満たないことを
示す。

※6,051

13,815

理事

15,171

※8,787

14,918

14,510

14,912

14,09216,197

15,196

15,346

※4,946

※9,439

監事

※7,114

※5,930

21,639

理事長

（単位：千円）

（「独立行政法人の役員の報酬等及び職員の給与の水準の公表」より）

18,788

※10,160

※8,572

情報通信研究機構

統計センター

平和祈念事業特別基金

郵便貯金・簡易生命保険管理機構

役員報酬
（平成23年度）

（平成23年度）

（平成23年度）

ー

ー

総務省………………………………………………… http://www.soumu.go.jp/menu_03/syokan/ichiran.html
情報通信研究機構……………………………………………………… http://www.nict.go.jp/disclosure/index.html
統計センター……………………………………………… http://www.nstac.go.jp/release/pdf/kyuyosuijun.pdf
平和祈念事業特別基金………………………… http://www.heiwa.go.jp/kikin/pdf/yakushoku_kyuyo2012.pdf
郵便貯金・簡易生命保険管理機構… …… http://www.yuchokampo.go.jp/release/pdf/hoshukyuyo_h23.pdf

More
Info
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未
来
を
担
う
子
ど
も
た
ち
が

楽
し
み
な
が
ら
学
べ
る
環
境
づ
く
り

大
都
市
近
郊
に
あ
り
な
が
ら
自
然
豊
か
な
住
宅
都
市
。

そ
こ
で
は
、
ま
ち
の
未
来
を
担
う
元
気
い
っ
ぱ
い
の
子
ど
も
た
ち
が
、

楽
し
み
な
が
ら
生
き
生
き
と
学
べ
る
よ
う
な
環
境
づ
く
り
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

撮
影
：
宇
賀
神
善
之　

写
真
提
供
：
箕
面
市 箕み

の

面お

市し

大
阪
府

CITY PROFILE

人口：132,155 人（平成24年8月31日現在）

面積：47.84 km²

HP：http://www.city.minoh.lg.jp/

大
都
市
近
郊
の

自
然
の
宝
庫

　

大
阪
府
の
北
部
に
位
置
す
る
箕

面
市
。
大
阪
都
市
圏
か
ら
ほ
ど
近

い
距
離
に
あ
る
た
め
ベ
ッ
ド
タ
ウ

ン
と
し
て
発
展
し
て
い
ま
す
。
に

ぎ
わ
い
の
あ
る
住
宅
都
市
で
あ

り
な
が
ら
、
ほ
っ
と
す
る
よ
う

な
豊
か
な
自
然
に
恵
ま
れ
て
い

る
の
が
特
徴
で
、
と
く
に
「
箕

面
大
滝
」
は
、
毎
年
多
く
の
観

光
客
が
訪
れ
る
関
西
有
数
の
紅

葉
の
名
所
で
す
。
ま
た
、
府
営

箕
面
公
園
と
そ
の
周
辺
の
森
林

を
含
む
9
6
3
ha
は
、
国
定
公

園
と
し
て
指
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

子
育
て
し
や
す
さ

日
本
一
を
目
指
し
て

　

子
育
て
世
代
が
安
心
し
て
暮
ら

せ
る
よ
う
「
子
育
て
し
や
す
さ
日

本
一
」
を
目
指
し
て
い
る
箕
面
市
。

子
ど
も
の
医
療
費
助
成
、
私
立
幼

稚
園
に
通
園
す
る
子
ど
も
の
保
護

者
へ
の
助
成
な
ど
財
政
面
の
支
援
、

子
育
て
支
援
セ
ン
タ
ー
や
保
育
所

整
備
な
ど
ハ
ー
ド
面
の
支
援
を
積

極
的
に
展
開
中
で
す
。
そ
の
結
果
、

住
環
境
の
良
さ
も
あ
り
、
人
口
は

着
実
に
増
加
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス「
オ

レ
ン
ジ
ゆ
ず
る
バ
ス
」
の
運
行
や

公
用
車
の
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
制

度
な
ど
生
活
の
利
便
性
向
上
、
公

立
の
施
設
一
体
型
小
中
一
貫
校
の

2
校
設
置
、
全
小
中
学
校
に
専
任

の
学
校
図
書
館
司
書
、
全
中
学
校

に
専
任
の
生
徒
指
導
教
員
を
配
置

す
る
な
ど
、
学
校
教
育
の
充
実
に

も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

　

元
気
い
っ
ぱ
い
の
子
ど
も
た
ち

は
、
次
世
代
の
ま
ち
づ
く
り
を
担

う
大
切
な
宝
物
。
未
来
を
見
据
え

た
箕
面
市
の
挑
戦
は
続
き
ま
す
。

勝尾寺

箕面大滝

瀧安寺

箕面市役所

171

423

牧落駅

桜井駅

箕面駅

箕面有料道路

阪急箕面線
新御堂筋

箕面山

箕面市の市街地を含む大阪平
野を一望。奥に見えるビル群は
大阪市中心部の梅田地区。

年間 120万人もの観
光客が訪れる箕面大
滝。落差33メートルの
大滝と、鮮やかな紅葉
のコントラストは見もの。

昨年の「ゆるキャラグランプ
リ」で全国9位（近畿1位）
に入った、箕面市PRキャラ
クター「滝ノ道ゆずる」。

好きな本に囲まれて元気いっぱいの
箕面の子どもたち。

箕面市
大阪府
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子どもたちが支持する本を、
子どもたちが選ぶ！

地方力

1
箕面・世界子どもの本
アカデミー賞

22MIC   October 201223 MIC   October 2012

平成23年度「絵本賞」を受賞した
作家のいわいとしおさん。贈呈される
オスカー像も子どもたちの手作り。

　

子
ど
も
た
ち
の
読
書
意
欲
を
高

め
、
読
書
活
動
を
推
進
す
る
こ
と

を
目
指
し
、
平
成
22
年
度
に
ス

タ
ー
ト
し
た
の
が
「
箕
面
・
世
界

子
ど
も
の
本
ア
カ
デ
ミ
ー
賞
」
で

す
。
こ
れ
は
、
子
ど
も
た
ち
が
本

当
に
支
持
し
て
い
る
作
品
を
、
子

ど
も
自
身
が
選
ぶ
、
子
ど
も
主
体

の
賞
で
す
。「
絵
本
賞
」「
作
品
賞
」

「
主
演
男
優
賞
」「
主
演
女
優
賞
」

「
ヤ
ン
グ
ア
ダ
ル
ト
賞
」
の
5
部

門
か
ら
な
り
、
そ
の
授
賞
式
も
子

ど
も
た
ち
が
運
営
。
ノ
ミ
ネ
ー
ト

作
家
に
よ
る
「
オ
ー
サ
ー
ビ
ジ
ッ

ト
」
も
実
施
さ
れ
、
2
年
間
で
13

人
も
の
作
家
が
18
の
小
中
学
校
を

訪
れ
て
、
子
ど
も
た
ち
と
交
流
し

ま
し
た
。

　

こ
の
取
組
は
、
単
に
「
ア
カ
デ

ミ
ー
賞
を
選
ぶ
」
と
い
う
楽
し
い

だ
け
の
学
校
行
事
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
ノ
ミ
ネ
ー
ト
作
品
が
決
ま
っ

て
か
ら
、
各
学
校
で
ノ
ミ
ネ
ー
ト

作
品
や
関
連
作
品
の
紹
介
、
読
み

聞
か
せ
な
ど
を
行
っ
て
、
子
ど
も

た
ち
の
読
書
活
動
を
推
進
す
る
の

が
大
き
な
目
的
と
な
っ
て
い
ま

す
。
楽
し
い
行
事
を
き
っ
か
け
と

し
て
、
子
ど
も
た
ち
が
日
常
で
読

書
に
親
し
め
る
環
境
づ
く
り
に
、

箕
面
市
全
体
で
取
り
組
ん
で
い
る

の
で
す
。

平成23年度のノミ
ネート作家・杉山亮
さんが小学校を訪
問。子どもたちは、
憧れの作家を前に
大興奮。

市内の小中学校の
図書館や公立図書
館では、「アカデミー
賞コーナー」を設け、
ノミネート作品や関
連書籍を紹介。

未来の授業は
こうなる!?

地方力

2
フューチャー
スクール
推進事業

　

箕
面
市
立
萱
野
小
学
校
は
、
総

務
省
で
進
め
て
い
る
「
フ
ュ
ー
チ

ャ
ー
ス
ク
ー
ル
推
進
事
業
」
の
近

畿
地
方
の
小
学
校
で
唯
一
の
実
証

校
。
I
C
T
を
使
っ
て
児
童
が
教

え
合
い
、
学
び
合
う
「
協
働
教

育
」
を
推
進
す
る
た
め
、
全
教
室

に
電
子
黒
板
（
I
W
B
）、
無
線

L
A
N
を
整
備
、
全
児
童
に
タ
ブ

レ
ッ
ト
P
C
を
貸
与
し
て
、
実
証

研
究
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

萱
野
小
学
校
で
と
く
に
利
用
さ

れ
て
い
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
は
、
タ

ブ
レ
ッ
ト
P
C
に
書
き
込
ん
だ
情

報
を
複
数
人
で
共
有
で
き
る
た

め
、
一
つ
の
資
料
を
ク
ラ
ス
全

員
で
共
有
し
た
り
、
友
だ
ち
の
発

表
を
見
て
コ
メ
ン
ト
し
合
っ
た
り

と
、
協
働
で
学
ぶ
場
面
で
効
果
的

に
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

当
初
は
パ
ソ
コ
ン
に
触
る
だ
け

で
は
し
ゃ
い
で
い
た
児
童
た
ち

も
、
今
で
は
パ
ソ
コ
ン
を
使
う
こ

と
が
普
通
。
一
つ
の
ツ
ー
ル
と
し

て
、
調
べ
学
習
な
ど
で
自
ら
積

極
的
に
活
用
し
て
い
る
と
い
い
ま

す
。
今
後
も
試
行
錯
誤
を
繰
り
返

し
な
が
ら
、
授
業
で
の
効
果
的
な

I
C
T
の
取
り
入
れ
方
を
検
討
し

て
い
く
よ
う
で
す
。

タブレットPCを駆使
して、友だちの作品
に意見を書き込む。

児童の作品をIWBに映し出して、クラスみんな
で共有。生き生きとした授業が展開されている。

PC操作が苦手な児童
も、教師や専任の ICT
指導員がサポート。

人を通して本と出会い、
本を通して人と出会う

小学2年生の授業で絵本の読み聞かせをする與
田司書。子どもたちは真剣に話に聞き入っている。

　週に1回の「図書の時間」で、読

み聞かせや本の紹介などを行っていま

す。「箕面・世界子どもの本アカデミ

ー賞」が始まってから、読書を “楽しい

こと”と認識する子が自然と増えてきた

ように感じます。受賞作品は、図書館

で取り合いになるほど大人気です。

　また、オーサービジットの効果も大き

いです。作家さんとふれあい、作家さ

んが何を考え、何を伝えようとしている

のかを直接聞くことで、本を身近に感

じることができ、本にあまり興味がなか

った子も、「あの作家さんの本を読ん

でみたい」と関心をもつきっかけになっ

ています。

　今後は、行事としての盛り上がり

だけでなく、それを日々の読書の継続

や、ことばの力の向上につなげられる

よう、子どもたちの読書環境をより充

実させていきたいです。

箕面市立萱野小学校 司書　與
よ

田
た

恭子さん
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