
 

 

 

年金記録に係る苦情のあっせん等について 

 

平成２４年１１月２１日 

 

 

総務大臣は、年金記録確認第三者委員会の判断を踏まえ、１１月２０日 

に、厚生労働大臣に対し、次のとおり年金記録に係る苦情のあっせん及 

び年金記録の訂正は必要でないとする通知を実施しました。 

 

 

 

 
【連絡先】 

 総務省行政評価局年金記録確認中央第三者委員会事務室 

 総括・地方委担当 

国民年金・脱退手当金部会担当 

厚生年金部会担当 

： 

： 

： 

首席主任調査員 

首席主任調査員 

上 席 調 査 員 

永 留 世 悟 

坂 本  大 輔 

中 嶋 潤 

（各地方委員会の事案に関する連絡先については、別紙） 

ＴＥＬ：03-3815-3127 

  ＦＡＸ：03-3815-3190 

   インターネット：https://www.soumu.go.jp/hyouka/i-hyouka-form.html 



 

１．今回のあっせん等の概要 

 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを実施するもの 

１２８件 
 

○ 国民年金関係                １４件 

○ 厚生年金関係               １１４件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの        ８６件 

 

○ 国民年金関係                ４０件 

○ 厚生年金関係                ４６件 

 

 

２．年金記録に係る苦情のあっせん等の累計 
 

日本年金機構から第三者委員会へ事案が転送されたもの 

２３１，９９５件…① 

年金記録の確認について結論を得たもの等 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計    ２２９，７７９件…② 

処理の進捗状況（②／①）                ９９％ 

 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計（２２９，７７９件）の内訳 
 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを決定したもの 

１０４，０６６件 
 

○ 国民年金関係            ３１，４８８件 

   ○ 厚生年金関係            ７２，５７８件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの  １１４，９６６件 
 

 ○ 国民年金関係            ５１，３６４件 

   ○ 厚生年金関係            ６３，６０２件 

 

（３）申立人から取下げがなされたもの等    １０，７４７件 



 

（参考１）年金記録に係る苦情申立ての処理状況 

（件） 

受付件数 ２６０，１９４  ①  

処理件数 ２５４，９０６ ② （=③+⑦） 

 第三者委員会で処理 ２２９，７７９ ③ （=④+⑤+⑥） 

 記録訂正が必要と判断 １０４，０６６ ④  

記録訂正が不要と判断 １１４，９６６ ⑤  

取下げ等 １０，７４７ ⑥  

日本年金機構で処理 ２５，１２７ ⑦ （=⑧+⑨） 

 職権で記録訂正 １４，３４３ ⑧  

取下げ等 １０，７８４ ⑨  

処理の進捗状況 ９８．０％ ②/① 
 

取下げ等を除いた処理件数 ２３３，３７５ ⑩ （=②-⑥-⑨） 

年金記録の回復が図られた件数 １１８，４０９ ⑪ （=④+⑧） 

 

（参考２）年金記録に係る苦情申立て（平成 24 年度受付分）の処理状況 

（件） 

受付件数 １１，７４３ ①  

処理件数 ６，４７６ ② （=③+④） 

 第三者委員会で処理 ２，７９８ ③  

日本年金機構で処理 ３，６７８ ④  

処理の進捗状況 ５５．１％ ②/① 

 

注）１ 受付件数は、平成２４年１１月１１日までのもの。 

２ 日本年金機構段階での処理件数は、平成２４年９月３０日現在のもの。 



北海道地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 4442～4443 ） 電話：011-709-9000
釧路地方第三者委員会事務室

あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ）
訂正不要 1件 （ 国民年金 1件 ）

（ 国民年金事案 428 ）
（ 厚生年金事案 541～542 ） 電話：0154-23-3678

宮城地方第三者委員会事務室
あっせん 5件 （ 厚生年金 5件 ）
訂正不要 6件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 4件 ）

（ 国民年金事案 1737～1738 ）
（ 厚生年金事案 2790～2798 ） 電話：022-298-6371

岩手地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 厚生年金 3件 ）
訂正不要 1件 （ 国民年金 1件 ）

（ 国民年金事案 755 ）
（ 厚生年金事案 1005～1007 ） 電話：019-606-2400

秋田地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 国民年金 1件 ）
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 852 ）
（ 厚生年金事案 1228 ） 電話：018-896-1101

埼玉地方第三者委員会事務室
あっせん 14件 （ 厚生年金 14件 ） 熊埜御堂 武敬
訂正不要 9件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 6件 ）

（ 国民年金事案 5057～5059 ）
（ 厚生年金事案 7199～7218 ） 電話：048-600-2345

群馬地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 2件 ）
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 866 ）
（ 厚生年金事案 1577～1579 ） 電話：027-221-1742

千葉地方第三者委員会事務室
あっせん 6件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 5件 ）
訂正不要 6件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 4406～4409 ）
（ 厚生年金事案 4863～4870 ） 電話：043-203-3590

東京地方第三者委員会事務室
あっせん 4件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 3件 ）
訂正不要 10件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 7件 ）

（ 国民年金事案 13540～13543 ）
（ 厚生年金事案 23871～23880 ） 電話：03-6302-3642

神奈川地方第三者委員会事務室
あっせん 10件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 9件 ）
訂正不要 18件 （ 国民年金 12件 、 厚生年金 6件 ）

（ 国民年金事案 6932～6944 ）
（ 厚生年金事案 8082～8096 ） 電話：045-210-0601

新潟地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）
訂正不要 2件 （ 国民年金 2件 ）

（ 国民年金事案 1414～1415 ）
（ 厚生年金事案 1708 ） 電話：025-228-8271

長野地方第三者委員会事務室
あっせん 15件 （ 厚生年金 15件 ）
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 1282～1297 ） 電話：026-231-5350

事務室長 川口 平

事務室次長 阿藤 英行

事務室長 榎本 泰士

事務室長 岩田 博

事務室長 野呂 義樹

事務室長 大ヶ島 照夫

事務室長

事務室長 五井野 兼之

事務室長 山家 義行

事務室長 竹内 優礼

事務室長 鈴木 康弘

事務室長 杉林 聖

別紙 



愛知地方第三者委員会事務室
あっせん 22件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 21件 ）
訂正不要 5件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 3509～3512 ）
（ 厚生年金事案 7507～7529 ） 電話：052-972-7424

富山地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ）

（ 厚生年金事案 896～897 ）
電話：076-444-3800

岐阜地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 厚生年金 3件 ） 事務室長 梅田 欽也
訂正不要 2件 （ 国民年金 2件 ）

（ 国民年金事案 1058～1059 ）
（ 厚生年金事案 2396～2398 ） 電話：058-246-4607

三重地方第三者委員会事務室
あっせん 6件 （ 国民年金 6件 ） 事務室長 金沢 郁
訂正不要 1件 （ 国民年金 1件 ）

（ 国民年金事案 1199～1205 ） 電話：059-227-7719
福井地方第三者委員会事務室

あっせん 3件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 2件 ） 事務室長 澤田 稔

（ 国民年金事案 305 ）
（ 厚生年金事案 572～573 ） 電話：0776-24-0448

京都地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 厚生年金 3件 ） 事務室長 角田 祐一
訂正不要 2件 （ 厚生年金 2件 ）

（ 厚生年金事案 2916～2920 ） 電話：075-221-1066
兵庫地方第三者委員会事務室

あっせん 8件 （ 厚生年金 8件 ） 事務室長 乳井 圭介
訂正不要 3件 （ 厚生年金 3件 ）

（ 厚生年金事案 4781～4791 ） 電話：078-325-5091
奈良地方第三者委員会事務室

あっせん 4件 （ 厚生年金 4件 ） 事務室長 原 敬仁
訂正不要 2件 （ 国民年金 2件 ）

（ 国民年金事案 1275～1276 ）
（ 厚生年金事案 1499～1502 ） 電話：0742-25-5076

和歌山地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 国民年金 1件 ） 事務室長 和気 淑郎
訂正不要 4件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 872～874 ）
（ 厚生年金事案 944～945 ） 電話：073-426-5557

鳥取地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室次長 松浦 弘年
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 559～560 ） 電話：0857-39-7200
香川地方第三者委員会事務室

あっせん 4件 （ 厚生年金 4件 ） 事務室長 和田 浩樹
訂正不要 3件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 2件 ） 事務室次長 石本 喜彦

（ 国民年金事案 484 ）
（ 厚生年金事案 991～996 ） 電話：087-834-2830

福岡地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 梶原 正房
訂正不要 4件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 2609 ）
（ 厚生年金事案 4520～4523 ） 電話：092-433-6663

長崎地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 厚生年金 3件 ） 事務室長 植村 和男

（ 厚生年金事案 1335～1337 ）
電話：095-841-9720

事務室次長 新井 芳隆

事務室次長 杉浦 勝

事務室長 四十川 修

事務室長 岡本 好史



熊本地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ） 事務室長 上村 司
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ） 事務室次長 森田 壽美

（ 国民年金事案 749 ）
（ 厚生年金事案 973～975 ） 電話：096-212-5561


