
 

 

 

年金記録に係る苦情のあっせん等について 

 

平成２５年３月６日 

 

 

総務大臣は、年金記録確認第三者委員会の判断を踏まえ、３月５日 

に、厚生労働大臣に対し、次のとおり年金記録に係る苦情のあっせん及 

び年金記録の訂正は必要でないとする通知を実施しました。 

 

 

 

 
【連絡先】 

 総務省行政評価局年金記録確認中央第三者委員会事務室 

総括・地方委担当 ： 首席主任調査員 永 留 世 悟 

国民年金・脱退手当金部会担当 ： 首席主任調査員 坂 本  大 輔 

厚生年金部会担当 ： 上 席 調 査 員 中 嶋 潤 

（各地方委員会の事案に関する連絡先については、別紙） 

ＴＥＬ：03-3815-3127 

  ＦＡＸ：03-3815-3190 

   インターネット：https://www.soumu.go.jp/hyouka/i-hyouka-form.html 

  

 

 

https://www.soumu.go.jp/hyouka/i-hyouka-form.html


 

１．今回のあっせん等の概要 

 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを実施するもの 

 ８０件 
 

○ 国民年金関係                 ５件 

○ 厚生年金関係                ７５件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの        ５８件 

 

○ 国民年金関係                ２２件 

○ 厚生年金関係                ３６件 

 

 

２．年金記録に係る苦情のあっせん等の累計 
 

日本年金機構から第三者委員会へ事案が転送されたもの 

２３４，３４８件…① 

年金記録の確認について結論を得たもの等 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計    ２３２，４５８件…② 

処理の進捗状況 （②／①）                ９９％ 

 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計（２３２，４５８件）の内訳 
 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを決定したもの 

１０５，４５４件 
 

○ 国民年金関係            ３１，６３５件 

   ○ 厚生年金関係            ７３，８１９件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの  １１６，１６５件 
 

 ○ 国民年金関係            ５１，８７５件 

   ○ 厚生年金関係            ６４，２９０件 

 

（３）申立人から取下げがなされたもの等    １０，８３９件 



 

（参考１）年金記録に係る苦情申立ての処理状況 

（件） 

受付件数 ２６４，６１９ ①  

処理件数 ２５９，５７８ ② （=③+⑦） 

 第三者委員会で処理 ２３２，４５８ ③ （=④+⑤+⑥） 

 記録訂正が必要と判断 １０５，４５４ ④  

記録訂正が不要と判断 １１６，１６５ ⑤  

取下げ等 １０，８３９ ⑥  

日本年金機構で処理 ２７，１２０ ⑦ （=⑧+⑨） 

 職権で記録訂正 １６，０６９ ⑧  

取下げ等 １１，０５１ ⑨  

処理の進捗状況 ９８．１％ ②/① 
 

取下げ等を除いた処理件数 ２３７，６８８ ⑩ （=②-⑥-⑨） 

年金記録の回復が図られた件数 １２１，５２３ ⑪ （=④+⑧） 

 

 

（参考２）年金記録に係る苦情申立て（平成 24 年度受付分）の処理状況 

（件） 

受付件数 １６，１６８ ①  

処理件数 １１，１３１ ② （=③+④） 

 第三者委員会で処理 ５，４６２ ③  

日本年金機構で処理 ５，６６９ ④  

処理の進捗状況 ６８．８％ ②/① 

 

注）１ 受付件数は、平成２５年２月２４日までのもの。 

２ 日本年金機構段階での処理件数は、平成２５年１月３１日現在のもの。 



別紙 

北海道地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ）
訂正不要 2件 （ 厚生年金 2件 ）

（ 厚生年金事案 4510～4513 ）

事務室長 杉林 聖

電話：011-709-9000
岩手地方第三者委員会事務室

あっせん 5件 （ 厚生年金 5件 ）
訂正不要 1件 （ 国民年金 1件 ）

（ 国民年金事案 760 ）
（ 厚生年金事案 1042～1046 ）

事務室長 鈴木 康弘

電話：019-606-2400
秋田地方第三者委員会事務室

あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 1245 ）

事務室長 五井野 兼之

電話：018-896-1101
山形地方第三者委員会事務室

訂正不要 4件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 423 ）
（ 厚生年金事案 1400～1402 ）

事務室長 白浜 一彦

電話：023-625-0400
福島地方第三者委員会事務室

あっせん 4件 （ 厚生年金 4件 ）
訂正不要 5件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 4件 ）

（ 国民年金事案 802 ）
（ 厚生年金事案 1462～1469 ）

事務室長 林 雄作

電話：024-526-2888
埼玉地方第三者委員会事務室

あっせん 9件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 8件 ）

（ 国民年金事案 5098 ）
（ 厚生年金事案 7328～7335 ）

事務室長 熊埜御堂 武敬

電話：048-600-2345
千葉地方第三者委員会事務室

あっせん 5件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 4件 ）
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 4456～4457 ）
（ 厚生年金事案 4996～5000 ）

事務室長 川口 平

電話：043-203-3590
東京地方第三者委員会事務室

あっせん 17件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 14件 ）
訂正不要 19件 （ 国民年金 8件 、 厚生年金 11件 ）

（ 国民年金事案 13644～13654 ）
（ 厚生年金事案 24114～24138 ）

事務室長 榎本 泰士

電話：03-6302-3642
神奈川地方第三者委員会事務室

あっせん 11件 （ 厚生年金 11件 ）
訂正不要 3件 （ 厚生年金 3件 ）

（ 厚生年金事案 8264～8277 ）

事務室長 岩田 博

電話：045-210-0601
愛知地方第三者委員会事務室

あっせん 6件 （ 厚生年金 6件 ）
訂正不要 7件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 5件 ）

（ 国民年金事案 3533～3534 ）
（ 厚生年金事案 7631～7641 ）

事務室長 岡本 好史

電話：052-972-7424
福井地方第三者委員会事務室

訂正不要 3件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 308～309 ）
（ 厚生年金事案 584 ）

事務室長 澤田 稔

電話：0776-24-0448
和歌山地方第三者委員会事務室

あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ）
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 957～959 ）

事務室長 和気 淑郎
事務室次長 新井 芳隆

電話：073-426-5557



広島地方第三者委員会事務室
あっせん 6件 （ 厚生年金 6件 ）
訂正不要 3件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 1445～1446 ）
（ 厚生年金事案 2772～2778 ）

事務室長 神谷 泰徳

電話：082-502-7220
徳島地方第三者委員会事務室

あっせん 4件 （ 厚生年金 4件 ）

（ 厚生年金事案 782～785 ）

事務室長 井坂 利記
事務室次長 船越 孝志

電話：088-654-1532
福岡地方第三者委員会事務室

あっせん 4件 （ 厚生年金 4件 ）
訂正不要 7件 （ 国民年金 4件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 2627～2630 ）
（ 厚生年金事案 4581～4587 ）

事務室長 梶原 正房

電話：092-433-6663
宮崎地方第三者委員会事務室

あっせん 3件 （ 厚生年金 3件 ）

（ 厚生年金事案 981～983 ）

事務室長 田中 雅一
事務室次長 福島 浩

電話：0985-35-7080
沖縄地方第三者委員会事務室

あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 477～478 ）

事務室長 友利 誠

電話：098-941-5073
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