
 

 

 

年金記録に係る苦情のあっせん等について 

 

平成２５年１月２３日 

 

 

総務大臣は、年金記録確認第三者委員会の判断を踏まえ、１月２２日 

に、厚生労働大臣に対し、次のとおり年金記録に係る苦情のあっせん及 

び年金記録の訂正は必要でないとする通知を実施しました。 

 

 

 

 
【連絡先】 

 総務省行政評価局年金記録確認中央第三者委員会事務室 

 総括・地方委担当 

国民年金・脱退手当金部会担当 

厚生年金部会担当 

： 

： 

： 

首席主任調査員 

首席主任調査員 

上 席 調 査 員 

永 留 世 悟 

坂 本  大 輔 

中 嶋 潤 

（各地方委員会の事案に関する連絡先については、別紙） 

ＴＥＬ：03-3815-3127 

  ＦＡＸ：03-3815-3190 

   インターネット：https://www.soumu.go.jp/hyouka/i-hyouka-form.html 



 

１．今回のあっせん等の概要 

 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを実施するもの 

 ８８件 
 

○ 国民年金関係                １６件 

○ 厚生年金関係                ７２件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの        ４９件 

 

○ 国民年金関係                １９件 

○ 厚生年金関係                ３０件 

 

 

２．年金記録に係る苦情のあっせん等の累計 
 

日本年金機構から第三者委員会へ事案が転送されたもの 

２３３，２８５件…① 

年金記録の確認について結論を得たもの等 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計    ２３１，２４４件…② 

処理の進捗状況（②／①）                ９９％ 

 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計（２３１，２４４件）の内訳 
 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを決定したもの 

１０４，７９９件 
 

○ 国民年金関係            ３１，５７６件 

   ○ 厚生年金関係            ７３，２２３件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの  １１５，６４８件 
 

 ○ 国民年金関係            ５１，６５４件 

   ○ 厚生年金関係            ６３，９９４件 

 

（３）申立人から取下げがなされたもの等    １０，７９７件 



 

（参考１）年金記録に係る苦情申立ての処理状況 

（件） 

受付件数 ２６２，６６０  ①  

処理件数 ２５７，３３５ ② （=③+⑦） 

 第三者委員会で処理 ２３１，２４４ ③ （=④+⑤+⑥） 

 記録訂正が必要と判断 １０４，７９９ ④  

記録訂正が不要と判断 １１５，６４８ ⑤  

取下げ等 １０，７９７ ⑥  

日本年金機構で処理 ２６，０９１ ⑦ （=⑧+⑨） 

 職権で記録訂正 １５，１９７ ⑧  

取下げ等 １０，８９４ ⑨  

処理の進捗状況 ９８．０％ ②/① 
 

取下げ等を除いた処理件数 ２３５，６４４ ⑩ （=②-⑥-⑨） 

年金記録の回復が図られた件数 １１９，９９６ ⑪ （=④+⑧） 

 

（参考２）年金記録に係る苦情申立て（平成 24 年度受付分）の処理状況 

（件） 

受付件数 １４，２０９ ①  

処理件数 ８，８９３ ② （=③+④） 

 第三者委員会で処理 ４，２５３ ③  

日本年金機構で処理 ４，６４０ ④  

処理の進捗状況 ６２．６％ ②/① 

 

注）１ 受付件数は、平成２５年１月１３日までのもの。 

２ 日本年金機構段階での処理件数は、平成２４年１１月３０日現在のもの。 



岩手地方第三者委員会事務室
あっせん 7件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 6件 ）

（ 国民年金事案 758 ）
（ 厚生年金事案 1029～1034 ） 電話：019-606-2400

秋田地方第三者委員会事務室
あっせん 4件 （ 厚生年金 4件 ）

（ 厚生年金事案 1237～1240 ）
電話：018-896-1101

埼玉地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 熊埜御堂 武敬

（ 厚生年金事案 7269 ）
電話：048-600-2345

群馬地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 1582～1583 ） 電話：027-221-1742
千葉地方第三者委員会事務室

あっせん 8件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 5件 ）
訂正不要 7件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 4件 ）

（ 国民年金事案 4435～4440 ）
（ 厚生年金事案 4945～4953 ） 電話：043-203-3590

東京地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 国民年金 1件 ）
訂正不要 2件 （ 国民年金 2件 ）

（ 国民年金事案 13587～13589 ） 電話：03-6302-3642
神奈川地方第三者委員会事務室

あっせん 27件 （ 厚生年金 27件 ）
訂正不要 10件 （ 厚生年金 10件 ）

（ 厚生年金事案 8149～8185 ） 電話：045-210-0601
新潟地方第三者委員会事務室

あっせん 3件 （ 厚生年金 3件 ）
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 1719～1722 ） 電話：025-228-8271
三重地方第三者委員会事務室

あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 金沢 郁
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 1209 ）
（ 厚生年金事案 1960～1961 ） 電話：059-227-7719

大阪地方第三者委員会事務室
あっせん 22件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 19件 ） 事務室次長 松村 紀彦
訂正不要 14件 （ 国民年金 4件 、 厚生年金 10件 ）

（ 国民年金事案 6471～6477 ）
（ 厚生年金事案 13681～13709 ） 電話：06-6941-2301

滋賀地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 藤里 伸男
訂正不要 1件 （ 国民年金 1件 ）

（ 国民年金事案 1083 ）
（ 厚生年金事案 1239 ） 電話：077-523-2266

京都地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 角田 祐一
訂正不要 2件 （ 厚生年金 2件 ）

（ 厚生年金事案 2953～2955 ） 電話：075-221-1066

事務室長 鈴木 康弘

事務室長 五井野 兼之

事務室長

事務室長 野呂 義樹

事務室長 川口 平

事務室長 岩田 博

事務室長 大ヶ島 照夫

事務室長 榎本 泰士

別紙 



兵庫地方第三者委員会事務室
あっせん 4件 （ 国民年金 4件 ） 事務室長 乳井 圭介
訂正不要 3件 （ 国民年金 3件 ）

（ 国民年金事案 3193～3199 ） 電話：078-325-5091
和歌山地方第三者委員会事務室

あっせん 2件 （ 国民年金 2件 ） 事務室長 和気 淑郎
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 878～880 ）
（ 厚生年金事案 949 ） 電話：073-426-5557

福岡地方第三者委員会事務室
あっせん 4件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 2件 ） 事務室長 梶原 正房
訂正不要 3件 （ 国民年金 3件 ）

（ 国民年金事案 2618～2622 ）
（ 厚生年金事案 4551～4552 ） 電話：092-433-6663

佐賀地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 樋口 和義
訂正不要 1件 （ 国民年金 1件 ）

（ 国民年金事案 586 ）
（ 厚生年金事案 1260 ） 電話：0952-28-1651

事務室次長 新井 芳隆


