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Introduction 

日立グループがめざす社会イノベーション事業 

Ｉ ＣＴ × 社会インフラ 



1910 日立製作所創業 

1997 企業間電子商取引システム（TWX-21） 

1995 ＲＡＩＤディスク装置 

1994 アウトソーシング・ソリューション 

1993 統合システム運用管理ソフト（JP1） 

1985 ワークステーション 

1982 スーパーコンピュータ 

1981 デジタル交換機 

1980 中国中央気象庁向け北京気象中枢システム 

1969 銀行オンラインシステム 

1965 メインフレーム 

1959 列車座席予約システム 

1959 電子計算機 

1949 自動交換機 
1937 戸塚工場創立（電話機、交換機を生産） 

HITAC 301 

HITAC 8500 

S-810 

H-6591/6595 

ミューチップ内蔵入場券 

2004 統合サービスプラットフォーム（ブレードサーバ） 

2003 指静脈認証システム 
2000 電子行政ショールーム 

2007 サーバ仮想化機構「Virtage」 

2009 日立クラウドソリューション／環境配慮型データセンタ 

2012 ビッグデータ関連サービス 

Introduction 
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１ 
製造業のサービス事業化 

© Hitachi, Ltd. 2009. All rights reserved. © Hitachi, Ltd. 2013. All rights reserved. 
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日立の事業ノウハウをクラウドサービス化 

●シミュレーション ●流体解析 
●設計情報交換 ・・・ 

●部品在庫●予兆診断 
●保守履歴 ・・・ 

設計業務 運用保守業務 
（Ｏ＆Ｍ） 

データセンター 

ネットワーク機器 

ク 
ラ 
ウ 
ド 
基 
盤 

アプリケーション 

ミドルウェア 

サーバ・ストレージ 
・ ・ 

プ
ラ
ン
ト
事
業 

ユーザーとしての日立 

水
事
業 

ビ
ル
事
業 

交
通
事
業 

都
市
事
業 

業務アウトソーシング 

ＳＩ 

ベンダーとしての日立 

技
術
の
結
集 

経
験
・ノ
ウ
ハ
ウ 

知の事業化 

企業間取引 
（ＴＷＸ-21） 

調達業務 

設計業務 運用保守業務 

Ｏ＆Ｍ : Operation and Maintenance (運用・保守) 
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日立建機の業務ノウハウを活用し、2012年7月からＳａａＳサービス化。 
世界中で稼働する建設機械の状況を把握し､「生産性」と「信頼性」を向上 

「Ｇｌｏｂａｌ ｅ-Ｓｅｒｖｉｃｅ ｏｎ ＴＷＸ-２１」 

日立企業間ビジネスメディアサービス 

Twx-21 
●国内最大規模、 ４５,０００社利用 
●共同購買、調達などの企業間取引、他 
●ＳａａＳ事業支援サービスとして基盤を提供 

●数十万台の建設機械の状況を監視 
●12年間、世界100カ国以上の実績 

日立建機 

建設機械管理者 

運用効率化 

・現在位置 
・稼働情報 
・故障情報 
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鉄道トータル 
ソリューション 
プロバイダー 

 ＩＥＰ : Intercity Express Programme 

欧州鉄道研究開発センタ設立 

「運行管理システム」（プロトタイプ）受注 

ＩＥＰ（都市間高速鉄道計画） 
「車両及び保守サービス」受注 

保守最適化     

運行サービス品質向上 

付帯サービスの提供に向けて 

モノの状況を監視、部品管理などのシステムと連携 

車両上のセンサーからリアルタイムに情報を取得 

日本の運行管理システムのノウハウ展開 
フレキシブルな運行計画の作成、障害発生時の迅速な運転回復 

ＩＣカード乗車券活用などさらなるスマート化への拡張をめざす 

Ｈｉｇｈ Ｓｐｅｅｄ１路線向け 
高速鉄道車両（Class395）による事業開始 

保守事業者 

車両メーカー 

英国での鉄道事業拡大 

● 2012年10月 

● 2012年8月 

● 2012年7月 

● 2009年 

鉄道関連事業でのＩＴ活用によるサービス向上、拡大の取り組み 

＋ 
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設計・製造の前後の工程（お客様）ニーズを取り込む 

設計・製造・検査 保守・維持 

運用 
運用改善 

事業企画 

マーケティング 

サービス設計 

関連調達 

アライアンス 

ファイナンス 

システムまとめ 

サプライチェーン設計 

フィードバック 
リスク管理 

強いモノづくりを核にした業容の拡大には、お客様の「情報」が何より重要 
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２ 
サービス産業を強化するＩＣＴ 

© Hitachi, Ltd. 2009. All rights reserved. © Hitachi, Ltd. 2013. All rights reserved. 
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スマートシティに代表されるＩＣＴ活用 

生活・ビジネス エコ・安全・安心・快適 社会/生活インフラ 

スマート 
メーター 人 設備 

スマートシティ 

スマートモビリティ 

インテリジェントウォーター 

スマートグリッド 

都市アセットマネジメント 

ＩＣＴ（情報×制御） 

通信システムログ 

金融取引ログ 

流通業取引ログ 

メーターデータ 

プローブカー 

ＩＣカード利用 

地理空間データ 

コンテンツダウンロード 

ＳＮＳ ブログ 

健診データ 
自動改札 

センサー 



サービス産業を強化するＩＣＴ ２． 

12 © Hitachi, Ltd. 2013. All rights reserved. 

ヘルスケア分野では 

HITACHI Net Shopp ing

１，０００万人規模のデータベース ⇒ 医薬品安全対策へ活用 

介護 

医療 

健康 
管理 

データの地域間連携 
病院間連携 

医療・介護のデータ連携、重複診療の排除など 
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農林水産業分野では 

生産計画から小売のフォローまで一貫した事業経営 

アグリインフォマティクス（ＡＩ）システムの確立から展開へ 

地域 
ファンド 

投資 
回収 
指導 

生産 加工・流通 小売 
事業 
統括 

篤農家の暗黙知 
システム化 

Ｎ倍化 分析手法 気象他予測 デバイス活用 
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もちろん、エネルギー分野でも 

中央給電指令所 

蓄電池 

変電所 蓄電池 

送電 配電/小売 

需要家 発電 原子力 

水力・揚水 太陽光 風力 

火力 

送電網 

地域エネルギー 
マネジメントシステム 

・スマートメーターデータ 

・設備稼働情報 

住宅 

ビル 

工場 

ＩＣＴ（情報×制御） 

電力の需要と供給をマッチング、多様な電源にも対応 
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ユビキタス特区「国際物流」の例 

☆完成車輸送：水島⇒ベルギー 
 （Ｍ自動車工業の完成車輸出） 

☆コンテナ輸送：上海・煙台⇒博多・門司・東京 
 （Ｃ精密機械・Ｎ食品の資材輸入） 

国際的な相互運用性・実践性、 

国際標準規格の確立 

空間コードを活用した実証 

・現場作業の負担軽減 
・物流の全体最適 
 （エコ・生産性向上） 
 
■表示・測位機能付ＩＣタグ 

・物流の全体最適 
・輸送情報の遡及性向上 
・悪用防止、盗難偽造対策 
 
■コンテナ輸送用ＩＣタグ 

2011年までに実証実験終了、2015年の実稼動を目指す 
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３ 
情報共有社会の担い手産業 
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情報管理を担う産業が生まれるか？ 

情報の自家発電を止め、再利用や情報同士の掛け算も！ 

情報管理 
データベース 

行政・法人・個人 

国家戦略 
経営戦略 
自己実現 

市場・社会のデータ 情報管理機関 
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情報共有の意味が分かった「３．１１」 

    

    

被災地道路通行履歴 震災情報サイト 

どこでもＭｙ病院 社会保障・税共通番号 

・２４時間以内に車が通行した 
・道路を地図上に表示 

・複数の企業からの情報を統合 

・後に国交省の危険情報も追加 

・ニュース、ライフラインの状況、 
・交通機関、物資関連、救援要請 
・などを逐次更新 

・個人の安否確認にも役立った 

・自らの医療、健康情報を電子的 
・に管理 

・全国どこでも、情報活用が可能 

・救急医療体制強化にも資する 

・社会保障がきめ細やか、かつ 
・的確に行われる 

・行政に過誤や無駄が無く、公平 

・公正な行政サービスを実現 

間に合わなかった施策 
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地理空間情報の重要性（例：道路情報） 

電力会社 
キャリア 

交通行政 設計施工 
業者 

警察 維持管理 
委託業者 

道路情報 

情報管理 
機関 

情報利用 
対価 

道路情報 
利用者 

物流等 
利用者 
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情報管理サービスこそ次世代社会インフラ 

農林水産業   製造業   
金融業  流通業  その他サービス業 

行政サービス 

エネルギ 
インフラ 

通信 
インフラ 

交通 
インフラ 

電力 
インフラ 

金融 
インフラ 

情報管理 
インフラ 

消費者（企業・個人） 

新しいインフラ産業が「共通基盤」を運営し、他の産業を強化する 

情報管理 
サービス 
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４ 
期待する政府の役割 
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 情報管理が産業になるには 

制度面 

社会・経済面 

技術面 

■データ入力 センサネット・電子タグ・カメラ・Ｗｅｂ・スマホ等 
■分析・解析 大量データのリアルタイム処理 
■管理     アクセス制限・情報セキュリティ対策 

■情報一元化  データの標準化・コード体系整備・過去のデータの活用法 
■サービス価値 情報量と経済性のクロスポイント・それまでの投資計画 
■リスク評価   事業リスクの評価と回避策・ＳＬＡの検討 

■情報管理規範 データの匿名性・再利用の条件・加工利用のガイドライン 
■検察・罰則   監査のあり方・万一の事故に対する処置 

SLA:Service Level Agreement 
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情報管理サービスを産業として育成するための諸施策 

あまねくオープンではない、官民双方向情報共有の仕組み 

国際的に調和のとれたデータマネジメントルールの策定 

サービス事業者としての行政におけるＩＣＴ（情報）活用 

情報管理に資する、技術開発・人材育成等基盤整備 
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