
提案者 日本アイ・ビー・エム（株）、積水ハウス（株）、大阪大学 

実施地域 兵庫県西宮市、宮城県仙台市 

事業概要 ICTを積極的に利活用する高齢者人口の拡大を目指し、ICTスキルを持つ高齢者コミュニ
ティから遠隔地の高齢者コミュニティへスキルを伝搬する「教え合い」モデルを確立する。
これによって、住民を主体としたタウンマネジメントや高度なボランティア活動への参加
が可能になり、地域のソーシャルキャピタルが向上することを実証する。 

仙台シニアネットクラブ 

情報共有 見守り 

遠隔ICT学習 

住民主体のタウンマネジメント 

外出助け合い 

ソーシャルネットワーク基盤 

• ICT学習教材
•住環境・まちづくり
知識など

ICT学習により技術的・心理的ハードルを下げ、 
高齢者ICT活用人口を拡大 

地域基盤と住民ニーズに基いたサービスの提供 
《「まち」を育む社会参加へのICT活用》 

ICTを活用した、より発展的な社会参加 
《「まち」をつなぐ社会参加へのICT活用》 

地域の取り組みを活かした 
相互扶助的ライフサポート 

教材ライブラリ 

遠隔ボランティア活動 

地域秋祭り
開催のお知らせ

11月3日（日）9時～18時
於 ○○公園

～～～～
～～～～ ○○さんの活動量

本日

xxxx歩(yyyy kcal)
4位 / 30人中

連続10週 目標達成中...
○○の会の
写真です！

外出助け合いサービス
ただいま依頼はありません

ボランティア活動
に参加

遠隔教育に参加
質問・回答

• ICTスキル測定技術
• アクセシビリティ技術

ICTに関する知識 

ICTを活用して学べる知識 

ビデオ会議端末 

PC 

タブレット 

遠隔講習および 
ソーシャル・ラーニング 

ウェアラブル端末 

いつでもどこからでも 
ボランティア活動 

（住宅） 

清瀬台自治会 
安心コミュニティプラザ 

（地域拠点） 

西宮市清瀬台自治会 

遠隔地居住子世帯 

タウンマネジメントポータル 

ICTを活用する

高齢者の社会参加を促すICTコミュニティタウンモデル実証事業 

障害者支援活動など 

ICTを学習する

他の地域や組織における 
活動との連携 

住民ニーズに基く 
新規サービスの追加 

将来の拡張性を 
考慮した基盤 

　別紙２
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