


 

※1   「行政相談委員」 

行政相談委員は、国民の行政に関する苦情の解決の促進と行政の民主的な運営に寄与する

ことを目的として、行政相談委員法第 2 条に基づき、総務大臣が委嘱しているものです。山形県

内には、35 市町村に 67 人の行政相談委員を配置しており、無償で地域住民の皆様から行政に

対する苦情、意見・要望等の相談に応じています。 

 

※2   「行政相談委員と山形行政評価事務所との協働活動」 

総務省では、国民の声・ニーズの把握を重視し、行政の制度・運営の改革・改善につなげる行政

相談活動を展開するための「行政相談委員との協働の充実及び行政相談機能向上のためのアクシ

ョンプラン」（平成22年５月制定、同25年４月改定）を策定し、行政相談機能の一層の発揮のための

基本的な方針の一つとして、行政相談委員と行政評価事務所との『協働の推進』を掲げています。 

 

※3   「山形行政相談委員協議会」 

山形県内の行政相談委員相互の連絡を図り、住民の行政相談業務に対する理解を深め、行政相

談委員の業務活動を充実し、もって行政相談業務の発展に寄与することを目的として、全国に先駆

けて昭和37年4月に山形行政相談委員協議会を設立しました（設立当初の名称は「山形地区行政苦

情相談委員協議会」）。同協議会の事務局は、山形行政評価事務所行政相談課内に置いています。 

 

 

 

 

【本件に関する照会先】 

 

                   山形行政相談委員協議会事務局 

                    山形行政評価事務所 白浜、阿部 

                     電話：０２３－６３２－３１１３ 
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