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当社字幕付きＣＭの 
取り組みと今後について 

パナソニック株式会社 
宣伝・スポンサーシップグループ 

アドメディアセンター 
上川内 利博 

２０１４年３月６日 

本日の内容 
（当社字幕付きＣＭの取り組みと今後について） 

１．背景と経緯 

３．トライアルを通じて 

１ 

２．トライアル事例 

012942
長方形

012942
タイプライターテキスト
資料２－３
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２ 

１．背景と経緯 

３ 当社の宣伝体制（国内） 

ＡＶＣネットワークス社 
（映像･音響家電商品） 

アプライアンス社 
（白物家電商品） 

ア
ド
メ
デ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー 

広
告
会
社 

媒
体
社 エコソリューションズ社 

（住宅設備機器） 

ｺﾝｼｭｰﾏｰ 
ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ 
ｼﾞｬﾊﾟﾝ本部 
（BtoC宣伝） 

テレビ 

新聞 

ラジオ 

雑誌 

交通 

ネット 

社内 

オートモーティブ＆ 
インダストリアルシステム社 
（車載機器、デバイスなど） 

４
カ
ン
パ
ニ
ー
（社
内
分
社
） 

ﾌﾞﾗﾝﾄﾞｺﾐｭﾆ 
ｹｰｼｮﾝ本部 
（企業宣伝） 
（BtoB宣伝） 
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４ 

 良いものをつくって、 

 早く社会の人びとのお役に立てたい 

ＤＮＡ 
 

宣伝は 
企業活動 
の義務 松下幸之助 

当社宣伝の基本的な考え方 

５ ２０１０年３月のトライアルまでの経緯 

◇当社は、 
  
 

 ・商品やサービスの良さを多くの人に早くお伝えする 
 ・企業の社会的責務を果たす 
 ・ユニバーサルデザイン対応 
 

 などを背景に、字幕付きＣＭを検討してきた。 

◇民放連において、２０１０年２月に字幕付きＣＭに 
 関するワーキンググループが発足し、同年３月から 
 １社提供番組で字幕付きＣＭのトライアルが可能に。 

当社は、２０１０年２～３月に、 
字幕付きＣＭを本格検討 
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６ 

２．トライアル事例 

企業ＣＭ（６０秒） 

２０１０年３月２２日 

ＴＢＳ月曜２０時のドラマ「ハンチョウ２」にて 

７ 字幕付きＣＭを初めて放送 

当時はＣＭバンクからの字幕送出ができないため、 
番組本編とＣＭ素材を一本化して送出することに。 
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２０１１年１０月１日より、阿川佐和子さんとゲストの 
対談番組「サワコの朝」が１社提供番組としてスタート 

新番組の提供 ８ 

毎日放送発 
ＴＢＳ系全国ネット 
毎週土曜 ７時半～８時 

※プレゼンテーション資料の画像とは、異なります。 

  

 

◇「サワコの朝」は視聴者の年齢が比較的高い。 
 

◇当社は２０１３年７月から、シニアを対象にした 
 家電商品の６０秒ＣＭを開始。 

９ 字幕付きＣＭのトライアルを再開 

２０１３年８月２４日より、 
家電商品の６０秒ＣＭを全て字幕化 
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10 

１社提供番組「サワコの朝」にて、トライアルを再開 
 

在阪局（上りネットの全国放送）として初の取り組み 

当初、一部の受局で字幕の一部欠落などトラブルが発生したが、現状は安定運用。 

（字幕制御信号が６０秒設定ではなく、３０秒設定となっていたため） 

（全ＣＭ枠の内、２分） 

※プレゼンテーション資料の画像とは、異なります。 

11 

企業ＣＭは当初、字幕化を見送ることに･･･ 

企業ＣＭの字幕対応について 

◇サッカーブラジル代表のネイマール選手の日常のくらしと 
 それらを支える当社の様々な製品やソリューションを訴求 
  

→音声は全てポルトガル語、日本語訳テロップ入り 

◇その後、「ソチ五輪」の企業ＣＭなどで字幕化を実現 

〈テロップ〉 

※プレゼンテーション資料の画像とは、異なります。 
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２０１４年１月１１日より、 
「サワコの朝」で放送するＣＭを 

全て字幕付きに 
開始より６ヶ月間で、１６素材を放送 
（６０秒：８素材、３０秒：８素材） 

◇字幕編集作業とコストが発生すること、及び具体的な 
 進め方を説明し理解を得ることで、新ＣＭ切り替えの 
 タイミングで字幕化。 

12 各部門のＣＭ字幕化を推進 

字幕付きＣＭの意義・目的を理解していない部門には･･･ 

13 

３．トライアルを通じて 
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オペレーション面での課題 14 

 
 

工数 

 
 

費用 

◇通常の完パケ作業後に、 
 字幕制作・編集作業が必要なため、 
 工数と時間が増加。 
 

※新商品の宣伝キャンペーン開始時に、 
 字幕対応が間に合わないケースも。 

◇字幕の編集作業ができる制作会社も 
 限られている。 
◇編集費用（当社実績で約４０万円）と 
 素材搬入時に放送局の作業代として 
 １本あたり１０万円の手数料が発生。 

  

15 

◇現状の字幕は大きくて見やすく良いものの、 
 各種調査や当社アンケートでも同様の意見があるが、 
 字幕が商品や出演者等にかぶって見にくいという声も。 
 

 
 
 
 

 
  

当社は、映像から伝わるＣＭの世界観や 
イメージが極力損なわれないようにしつつ、 

見やすい画面と分かりやすい字幕でＣＭを制作。 

現在、当社は推奨されているＮＡＢ字幕で制作。 
 

クリエイティブ面における懸念 

※「国内外のＣＭへの字幕付与状況等に関する調査研究」報告書（平成２５年１０月） 

※プレゼンテーション資料の画像とは、異なります。 
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16 

当社字幕付きＣＭをご覧ください。 
（３タイプ） 

 
 

６０秒商品ＣＭ ＜エアコン＞ 
  ３０秒商品ＣＭ ＜住宅設備機器＞ 
  ３０秒商品ＣＭ ＜オリンピック＞ 

当社字幕付きＣＭの事例 

17 

※2013年度。ＣＭ総合研究所等のデータを基に当社推計 

地上波ＣＭの 
年間放送時間 
約７５００ｈ 

共同提供番組 
（含む１社提供 
番組）のＣＭ 
年間放送時間 
約１８００ｈ 
（２４％） 

スポットＣＭの 
年間放送時間 
約５７００ｈ 
（７６％） 

１社提供番組の 
ＣＭ年間放送時間  
約５０ｈ 
（０．７％） 

今後、検討すべきこと 

・地上波テレビの総放送時間に占める総ＣＭ時間は約１８％ 
・１社提供番組のＣＭは１％未満 
・複数社による共同提供枠まで拡げると、全体の約１／４ 
→残る３／４は、スポットＣＭ 

ＴＢＳ「月曜ミステリー 
シアター」など 

サワコの朝 



2014/3/6 

10 

（例）当社「ドアモニ」１５秒スポットＣＭでの字幕化の検証 

字
幕
禁
止 

字
幕
禁
止 

字幕① 字幕③ 字幕⑤ 字幕④ 

（
１
秒
） 

（
１
秒
） 

企業ロゴ 
（１．５秒） 

（１５秒） 

字幕② 

字幕表示できるのは、１２．５秒 

当社１５秒ＣＭの字幕化の検証 18 

※プレゼンテーション資料の画像とは、異なります。 

（チャイムの音） 
ピンポーン！ 

（女性） 
だれかしら？ 

（セールスマン） 
あなた今 
ドキドキしながら 
覗いているでしょ？ 

わっー！ 
 
オッー 
ホッホッホッホッ･･･ 

（ナレーター） 
ドアモニなら 
取り付けカンタン！ 

お部屋で 
顔が確認できます。 

安心！ 

ドアモニ。 

１１秒 

８秒 

１４秒 

１秒 

３秒 

６秒 

19 

（字幕禁止） 

（字幕禁止） 

字幕の文字数は、合計で１１２文字に 

ドアモニＣＭでの字幕化の検証 

※プレゼンテーション資料の画像とは、異なります。 
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◇１５秒ＣＭは、メッセージや訴求ポイントを 
 絞り込む必要がある。 

20 ドアモニＣＭの検証から分かったこと 

 
 

◇ステーションブレイク（番組と番組の間）には 
 多くの１５秒ＣＭが入るため、より目立ち、 
 印象に残るクリエイティブにする必要がある。 
 

  
ドアモニＣＭにおいて、現行のルール通り 
音声を正確に表示しようとすると、字幕の 
表示タイミングを遅らせなければならない。 

  

提供番組における字幕付きＣＭを 
今後も可能な限り、継続します。 

・ＣＭの秒数や内容を考慮しながら、 
 画面の「見やすさ」と字幕の「分かりやすさ」を追求 
 

・社内外のさまざまな意見を聞きながら、効果を把握 
 

・各部門の理解を得ながら、字幕化に必要な原資を確保 

当社は、放送局様・広告会社様と連携を図りつつ 

今後のトライアルについて 21 




