
 

 

 

年金記録に係る苦情のあっせん等について 

 

平成２６年４月２日 

 

 

総務大臣は、年金記録確認第三者委員会の判断を踏まえ、４月１日 

に、厚生労働大臣に対し、次のとおり年金記録に係る苦情のあっせん 

及び年金記録の訂正は必要でないとする通知を実施しました。 

 

 

 

 
【連絡先】 

 総務省行政評価局年金記録確認中央第三者委員会事務室 

総括・地方委担当 ： 首席主任調査員 永 留 世 悟 

国民年金・脱退手当金部会担当 ： 首席主任調査員 坂 本  大 輔 

厚生年金部会担当 ： 上 席 調 査 員 中 嶋 潤 

（各地方委員会の事案に関する連絡先については、別紙） 

ＴＥＬ：03-3815-3127 

  ＦＡＸ：03-3815-3190 

   インターネット：https://www.soumu.go.jp/hyouka/i-hyouka-form.html 

  

 

 



 

１．今回のあっせん等の概要 

 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを実施するもの 

                          ５６件 

○ 国民年金関係                 ８件 

○ 厚生年金関係                ４８件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの              ４７件 

 

○ 国民年金関係                １３件 

○ 厚生年金関係                ３４件 

 

 

２．年金記録に係る苦情のあっせん等の累計 
 

日本年金機構から第三者委員会へ事案が転送されたもの 

２４３，１７５件…① 

年金記録の確認について結論を得たもの等 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計    ２４１，３４１件…② 

処理の進捗状況（②／①）                ９９％ 

 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計（２４１，３４１件）の内訳 
 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを決定したもの 

１１０，１５７件 
 

○ 国民年金関係            ３１，９６０件 

   ○ 厚生年金関係            ７８，１９７件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの  １１９，９５１件 
 

 ○ 国民年金関係            ５３，２７９件 

  ○ 厚生年金関係            ６６，６７２件  

 

（３）申立人から取下げがなされたもの等    １１，２３３件 



 

（参考１）年金記録に係る苦情申立ての処理状況 

（件） 

受付件数 ２８３，８１１ ①  

処理件数 ２７６，６０６ ② （=③+⑦） 

 第三者委員会で処理 ２４１，３４１ ③ （=④+⑤+⑥） 

 記録訂正が必要と判断 １１０，１５７ ④  

記録訂正が不要と判断 １１９，９５１ ⑤  

取下げ等 １１，２３３ ⑥  

日本年金機構で処理 ３５，２６５ ⑦ （=⑧+⑨） 

 職権で記録訂正 ２３，４９１ ⑧  

取下げ等 １１，７７４ ⑨  

処理の進捗状況 ９７．５％ ②/① 
 

取下げ等を除いた処理件数 ２５３，５９９ ⑩ （=②-⑥-⑨） 

年金記録の回復が図られた件数 １３３，６４８ ⑪ （=④+⑧） 

 

 

（参考２）年金記録に係る苦情申立て（平成 25年度受付分）の処理状況 

（件） 

受付件数 １７，４７６ ①  

処理件数 １０，２７６ ② （=③+④） 

 第三者委員会で処理 ４，９８９ ③  

日本年金機構で処理 ５，２８７ ④  

処理の進捗状況 ５８．８％ ②/① 

 

注）１ 受付件数は、平成２６年３月２３日までのもの。 

２ 日本年金機構段階での処理件数は、平成２６年１月３１日現在のもの。 



別紙 

北海道地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 藤井 啓造
訂正不要 2件 （ 国民年金 2件 ）

（ 国民年金事案 2352～2353 ）
（ 厚生年金事案 4920 ） 電話：011-709-9000

関東地方第三者委員会事務室
あっせん 15件 （ 厚生年金 15件 ） 事務室長 熊埜御堂 武敬
訂正不要 10件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 9件 ）

（ 国民年金事案 5397 ）
（ 厚生年金事案 8360～8383 ） 電話：048-600-2345

関東地方第三者委員会東京地方事務室
あっせん 11件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 8件 ） 事務室長 田名邊 賢治
訂正不要 5件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 13943～13947 ）
（ 厚生年金事案 25108～25118 ） 電話：03-6302-3642

関東地方第三者委員会神奈川地方事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 羽室 雅文
訂正不要 4件 （ 厚生年金 4件 ）

（ 厚生年金事案 8873～8877 ） 電話：045-210-0601
中部地方第三者委員会事務室

あっせん 8件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 6件 ） 事務室長 内藤 和久
訂正不要 8件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 5件 ）

（ 国民年金事案 3699～3703 ）
（ 厚生年金事案 8375～8385 ） 電話：052-972-7424

中国地方第三者委員会事務室
あっせん 6件 （ 厚生年金 6件 ） 事務室長 高橋 慎弥
訂正不要 6件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 4件 ）

（ 国民年金事案 1503～1504 ）
（ 厚生年金事案 3057～3066 ） 電話：082-502-7220

四国地方第三者委員会事務室
あっせん 6件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 5件 ） 事務室長 上村 司
訂正不要 6件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 5件 ） 事務室次長 藤田 大基

（ 国民年金事案 524～525 ）
（ 厚生年金事案 1176～1185 ） 電話：087-834-2830

九州地方第三者委員会事務室
あっせん 8件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 6件 ） 事務室長 吉田 勝弘
訂正不要 6件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 4件 ）

（ 国民年金事案 2765～2768 ）
（ 厚生年金事案 5100～5109 ） 電話：092-433-6663


