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Windows XP 等のサポート期間の終了に伴う対応について 
 
総務省の推進する電子自治体の取組に関して平素よりご尽力いただきまして、ありがと

うございます。 
さて、総務省では、標題の件に関しまして「Windows XP 等のサポート有効期間の満了

に係る対応について（注意喚起）」（平成 25 年 4 月 22 日付け事務連絡）及び「Windows XP
等のサポート期間の終了に伴う対応について」（同年 11 月 22 日付け総行情 84 号）により、

地方公共団体が利用している Windows XP 等のソフトウェアについては、サポート期間終

了（平成 26 年 4 月 9 日）までに速やかに更新していただく等の適切な対応をお願いして

きたところです。 
今回、改めてご協力いただいた「Windows XP 更新状況にかかるフォローアップ調査」

の結果、地方公共団体が保有するパソコン約 204 万台のうち、サポート期間終了後も業務

で引き続き使用する Windows XP を搭載したパソコンが、約 26 万 5 千台（全数の 13.0%）

となっております。 
今後も引き続きサポート期間が終了したソフトウェアを使用することは、例えウィルス

対策ソフトを導入したとしても、不正プログラム感染や、不正アクセスによる情報漏えい

等を防止することが困難になります。 
ついては、更新が完了していない場合には、 

①可及的速やかに更新を実施する 
②更新が完了するまでの間は当該パソコンの使用を停止する 
③やむを得ず使用する場合はインターネットに接続しない 

など、情報セキュリティ対策に万全を期していただくよう改めてお願いします。 
 
なお、各情報セキュリティ担当課におかれては貴団体内の関係部署に対して、御周知い

ただきますようお願いいたします。 
 
＜参考サイト＞ 
・日本マイクロソフト株式会社 

http://www.microsoft.com/ja-jp/windows/lifecycle/xp_eos.aspx 
・独立行政法人情報処理推進機構 

http://www.ipa.go.jp/security/announce/winxp_eos_basic.html 
 



参考

団体区分
（団体数）

都道府県
（47団体）

市区町村
（1,741団体）

地方公共団体　計
（1,788団体）

保有パソコン台数　　　A
（平成26年4月1日現在）

513,665 1,526,163 2,039,828

  　Aのうち、サポート期間終了（平成26年4月9日）後も業務で
　　引き続き使用する、windowsXPを搭載している台数　　　　B

44,068 221,075 265,143

　　　Ｂ／A　　（％） 8.6% 14.5% 13.0%

平成26年4月11日

WindowsＸＰ更新状況フォローアップ調査（平成26年4月）　集計結果

調査対象：平成26年4月1日現在において、すべての都道府県（公安部門除く）及び市区町村が保有しているパソコン
回答数　 ：1,788団体（回答率100％）


