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訪日外国人旅行者の増加 

2012年 訪日外国人 840万人 
      訪仏外国人 8000万人 
      訪中外国人 6000万人 （含 越境者）  
 
            2030年 3000万人 
 
            着地型（口コミで訪問） 
            外国人のニーズ把握 
             ・中国人（ショッピング） 
             ・オーストラリア人（スキー，古都の寺社巡り） 
             ・ロシア人（海水浴，桜） 
 
     プロダクト・アウト  マーケット・イン 
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日本のInboundとOutbound 

1036万人 
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2013年訪日外客1000万人突破 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 

次スライド 



訪日外国人の日本の不便な要素 

                                         (%) 
１．英語が通じない        32 
２．英語の案内表示が少ない  24 
３．インターネット環境が悪い  22 
４．街中にゴミ箱が少ない     8.8 
５．もっと観光案内所が必要    6.4 
６．ATMが見つけにくい       4.3  
７．ホテルの部屋が狭い      2.7 
 
          ICTで解決 
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外国人旅行者のGDP比率 

日本のGDP 
約 500兆円 Kokusai Business Gakuin College 

 (学)国際ビジネス学院 



北陸への外国人誘致 

三ッ星街道（高速バス） 
旅行ガイド「ミシュラン・グリーンガイド・ジャポン」 
  金沢市，高山市，白川村，五箇山（南砺市） 
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昇龍道逆さ地図 
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訪日した外客の「北陸の魅力」が向上 
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北陸新幹線敦賀以西ルート 

課題 
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新幹線開業効果最大化には人材育成 
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新幹線開業 
 

千歳一隅のチャンス 
 

国内のみならず海外誘客 
（訪日外国人） 

 
広域観光 

（温泉、食、歴史、文化、街並み） 
 

人材育成 



石川県４地域 

石川県人口（約115万人） 
 
○能登地域（約20万人） 
○金沢地域（約61万人） 
 かほく市、津幡町、内灘町、金沢市、
野々市市、白山市の一部（旧 松任市、
旧 美川町） 
 
○白山地域 
 白山市（11万人） 
 
○加賀地域（23万人） 
 川北町、能美市、小松市、加賀市 
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能登地域 

【約 20万人】 
  七尾市 
  輪島市 
  羽咋市 
  珠洲市 
  能登町 
  穴水町 
  宝達志水町 
  中能登町 
  志賀町        
Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



能登の課題 

１．少子高齢化（超高齢社会40％超） 
２．医療・福祉 
３．買物、地域活動参加 
４．交通機関 
５．地域産業（農林水産業） 
６．観光客減少 
  
     ICTで解決 
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日本 65歳以上25％（3,186万人） 

65歳以上就業者（595万人） 
  農業 林業    101万人 
  卸売・小売業 96万人 
  サービス業   65万人 
    （流通、銀行、情報、観光） 
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石川県観光入込客数推移 
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石川県における外国人宿泊客数 

リ
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平成24年 
 約17万人 
平成25年 
 約31万人 
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石川県 外国人宿泊者数 
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外国人を能登へ 

祭り 
ボラ待ちやぐら
集団登校 
お墓 
お寺・・・・   等 
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ボラ待ちやぐら 

穴水町HPより Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



平成24年度 能登地域観光入込客数 

総数 687万人 
県外 内訳（59.5％） 
・関東    13.3％ 
・富山県 11.5 
・中京     10.9 
・関西     10.7 
・福井県   3.3 
・その他     9.9 

宿泊客が県より約10％少 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



能登地域月別観光入込客数 

80.2万人 

111.6万人 
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旅行消費額 

定住者１人当たり年間消費額  121万円 
外国人旅行者              7 人 
宿泊を伴う国内旅行者       22人 
日帰り旅行者             77人 
 
   人口減に対しては訪問者増 
       （特に外国人誘客） 
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新幹線開業 輪島は来客200万人目標 

  110万人 ☞  200万人 
（最大 250万人（2001年度）） 
 
       二次交通 
   （のと鉄道，高速バス） 
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観光交流から移住へ 

人口減少 
 

交流人口増加 
 

経済効果 
 

移住者（Uターン、Iターン） 
 

コミュニティの復活（祭り、耕作放棄地減） 
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のとの業況 改善なるもマイナス 
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観光業界における大きなビジネスチャンス 

 
 

ICT（情報通信技術）の活用 
インターネット 

    住民の力   スマートフォン     
            タブレット 

 
多様化する観光者ニーズ 

（例 青森県五所川原，南砺市，奥能登SkyWare） 

（外国人） 
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訪日外客にはネット接続は必須 
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ICTで街づくり 

市民のくらし 
観光 
防災 
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旅行中の情報取得 

統計から見た石川県の観光                 
（平成23年） 
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年代別観光客数とスマホ利用者 
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産業観光推進に必要な事項 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



ICT奥能登「絆」づくり協議会 

平成23年10月17日設立 Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



奥能登スマート観光プロジェクト（SkyWare） 

総務省北陸総合通信局 

総務省北陸総合通信局 
ICT奥能登「絆」づくり協議会（輪島市，珠洲市，穴水町，能登町） 

 
世界農業遺産国際会議 

 
奥能登を中心として石川県内の観光資源 

 
スマートフォンで案内 

 
多言語対応，動画，音声，AR（拡張現実） 

（日本語，英語，中国語（繁体字と簡体字），韓国語） 
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SkyWare 
情報提供サーバ 

奥能登スマート観光プロジェクト（モデル実験）の実施体制 

【翻訳確認協力】 
金沢星稜大学等の大学、 
協賛団体・企業に協力要請 

【協賛団体・企業】 
 ＩＣＴ奥能登「絆」づくり 
 協議会構成員、観光 
 部会の協賛団体・企業 

【コンテンツ提供協力】 
 石川県、輪島市、珠洲市、穴水町及び能登町 
 協賛団体・企業の放送局、ケーブルテレビ局 

【プロジェクト実施主体】 
  ＩＣＴ奥能登「絆」づくり協議会 

※ レンタル利用者様には、使用後のモニターアンケートにご協力頂きます。 

文字、写真、動画等の  コンテンツの提供 

４ヶ国語に翻訳 
協力 
支援 

（会   長） 珠洲市長 
（副会長）  輪島市長、穴水町長、能登町長 
（座長、観光部会長） 金沢星稜大学大薮 
（顧  問） 北陸総合通信局長、  
 
（共同事務局） 
 石川県、輪島市、珠洲市、穴水町、能登町、 
 奥能登広域圏事務組合、北陸総合通信局 

日本語のみコンテンツの機械翻訳 

スマートフォンによる情報アクセス 

対応スマートフォンのレンタル（※） 

【サーバ環境の提供、 コンテンツ登録・更新】 
 株式会社エヌ・ティ・ティ・ドコモ 
 ドコモエンジニアリング北陸株式会社 
 ＴＩＳ株式会社 

協賛団体・企業、並びに、 
レンタカー会社、旅行社等のレンタル協力団体・企業 

【国内旅行者】（スマフォ未所有） 【国内旅行者】（スマフォ所有） 
 個人旅行者、団体旅行者 

Google Playストア、Appストア、 
チラシ等のQRコードから、対
応アプリをダウンロード（無料） 

【海外旅行者】 

【レンタルスマートフォン】 
 携帯電話事業者の協賛企業 

ＩＣＴ奥能登「絆」づくり協議会 観光部会 

・ コンテンツ提供協力 
・ 音声案内の作成協力 
・ 協賛金 
・ 利用者アンケートへの協力 
・ 周知協力 など 

可能な範囲で協力 

最大５０台 
（利用者負担なし。） 
（データ通信限定。） 
繁忙期の追加も想定 

４ 



ＩＣＴ奥能登「絆」づくり協議会 観光部会 

奥能登スマート観光プロジェクト（モデル実験）の周知 

日本語版 英語版 

 周知用リーフレットを日本語版 約６，０００枚、英語版 約６００枚作成し、能登及び
金沢市内の観光案内所、主要観光施設、県庁、観光ホテル等に設置。 
 観光ホテルの部屋置きも検討したが、チラシ形式では破損等のチェック、交換が大
変ということでラミネート加工を希望され、予算的な理由により断念。 
 より一層、周知するための方策を引き続き検討中。 

８ 



掲載コンテンツ 
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OS別SkyWareダウンロード・利用者数 
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ＩＣＴ奥能登「絆」づくり協議会 観光部会 

奥能登スマート観光プロジェクト（モデル実験）の利用者数の推移 

（ａ） （ｂ） 

兼六園桜満開（晴天） 

兼六園桜満開（雨天） 

4月18日 共同事務局周知依頼 

4月25日 全国500弱の 
ICT利活用事業主体に周知 

5月29～30日 
世界農業遺産国際会議 
デモ展示 

5月23日 体験バスツアー 

ＧＷ 

5月23日 テレビ金沢で放送 

5月31日 ＮＨＫ金沢で放送 

6月 7日 愛知・三重・岐阜の 
      ３県で放送（NHK） 

5月25日 中日新聞に詳細記事掲載 

【利用者数分析】（注）ログの100%収集ができないため、実際の利用者数はこの数より多い。 

 ３月４日から６月１６日までの間、延べ１９８１人の利用があった。 
 また、グラフに表示してないが、この間、１５０８人がアプリのインス
トールを行い、１４３３人が最新版へのアップデートを行っている。  
 この傾向のまま１年間サービスを実施したと仮定した場合、約７０００
人／年の利用者数が見込まれる。 
 しかし、ビジネスモデルの検討（参考資料１）において、アプリの認識
率１０％で約７万人の利用者を見込んでいることから逆算すると、現在、
スマホ所有観光客におけるモデル実験の認識率は１％にも満たないも
のと推測される。 
 宿泊施設等での更なる周知徹底や大きなイベントにタイアップした周
知など、継続的かつタイムリーな周知活動が課題である。 

5月10日 
原因不明 

１９８１人 
(6/16現在) 

6月16日 
９ 



コンテンツのアクセス（20件以上）状況 
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和倉30分滞在人数（G空間） 

30～80人 
 （午前） 

12～18時 
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輪島千枚田移動速度（G空間） 

２０km未満 

5km未満 

10km未満 

展望台 

駐車場 

 (学)国際ビジネス学院  Kokusai Business Gakuin College 
大薮多可志 Takashi Oyabu 

 



珠洲市見附島付近の移動速度（G空間） 

   5km未満 
能登路荘から見附島 
   徒歩移動 

10km未満 
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バス体験ツアー概要と報道 
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体験バスツアーアンケート結果 
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世界農業遺産国際会議でのアンケート 
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将来展望(1) 
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将来展望(2) 
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 (学)国際ビジネス学院 



訪問者行動の把握 

１．移動速度 
２．滞在時間 
３．30分滞在人数 
     ： 
     ： 
 どのように活用 
    さらに☛ 
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ななおICT街づくり 

① 人口減少と少子高齢化に歯止め 
    （共通IDを活用したICT利活用） 
    市内外の人々から愛される魅力ある地域づくり 
② 世代・地域間など情報交流・発信力アップ 
    （Wi-Fiアクセススポット20ヵ所無料開放） 
  安全で住みよい街づくり 
③ 観光産業の復活 
    （七尾市観光入込数400万人👈👈約370万人） 
 

新たな定年退職者層・観光客をターゲットとした、 
観光・医療・農水産・商工循環型の新しい価値ビジネスを推進 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



Wi-Fi・クラウド・スマホアプリサービスのICTスマートタウン 

Copyright© 2014 七尾ICT街づくり推進協議会 All Rights Reserved 

七尾市、七尾商工会議所、 (社)石川県情報システム工業会、金沢星稜大学のコンソーシアムにより、Ｃ
ＡＴＶインターネット回線活用のＷｉ－Ｆｉクラウドサービス等ＩＣＴス技術を活用して、能登の世界農業遺産
や七尾市の観光温泉資源を活かし、高齢者、来訪者、地域住民、農水産観光サービス関係者との協働
共創で発展する安心で暮らしやすい優しい住みたい魅力な街づくりに向けた実証実験を、七尾市ＩＣＴ活
用街づくり推進協議会との定期的協議を行い検証。 

地域住民 
高齢弱者 

自治体等保有データ 
行政情報・防災情報 
緊急・災害時情報な

ど 

ＡＲ観光ナビ 

 
スタンプラリー 

 
バス時刻ナビ 

津波ハザード
MAPなど  

商店・企業等保有データ 
街中暮らし生活情報 

イベント・スタンプ等情報等 

農水産・観光等保有データ 
能登農水産食材・観光情報 
公共交通・沿線情報など 

⑨高齢者・来訪者の人の動きデータ収集分析から、 
平常時は商店や農林水産食材等のトレンド・ニー
ズデータ提供 
・非常災害時は、非難経路など見直し活用 

⑦非常災害時は、現
在位置とハザードマッ
プと避難施設・場所・
避難経路案内 

④高齢者・来訪者へ地
図を基に現在位置から
観光施設等へルート
案内 
⑤ポスター、絵タイル
などAR技術動画案内 

⑥のとＮＡＶＩと地域商
店街等連携一括統合
FaceＢｏｏｋ連携 
・新たに移住した高齢
者と地域住民と子ども
などとの世代間の伝
統・農漁業に学ぶ・遊
ぶなどのブログ･掲示
板情報交流 
・高齢者の技能・知識・
人脈活用のFaceBook
など支援 

①高齢者・来訪者が安
心して移動できる鉄道
バスなど時刻案内 
②沿線観光情報提供 

⑧非常災害時は、遠
隔見守りの位置、ビデ
オメール通知 
・平常時は、高齢者・も
しもし安心コール 

③来訪者や高齢者の
健康促進のスタンプ
ラーリー等誘導型地域
間交流支援 

市民協働街づくりＤＢ 
・行政商店・防災・観
光・交通・・農林水産 
・暮らし生活支援 

 

スマートフォン 
認証共通ID 

プラットフォーム 
データ収集・分析 
サービス企業連携 
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位置情報 

ＣＡＴＶインターネット回線活用 Ｗｉ－Ｆｉクラウドサービス ＩＣＴスマートタウン基盤 

ビッグデータマイニング 共通ＩＤ・認証 
共通統合 
プラット
フォーム 

Webコンテンツ管理 ＡＲナビ 

http://sozaidas.com/sozai/010803food/010803food106-trans.png


フィールド実証とアンケート調査結果 

Copyright© 2014 七尾ICT街づくり推進協議会 All Rights Reserved 

■フィールド実証 
 ・第1次：11月中旬～12月下旬 第2次：アプリケーション改善後の2月から2月末実施 
 ・Webアンケート調査実施、回答者数： 1,088件（平成26年3月10日現在） 
 ・実証アプリケーションシステム及びサービスの全体評価では、満足： 32.0％、 
  やや満足： 42.6 ％ 

 

全体のシステム、サービスの評価 

回答者：性別 
回答者：年代 

観光、交通などのサービスを活性化・充実させる 
うえでのICT活用サービス、機能とは 

健康で安心して暮らすうえで身近なICT 
活用サービス、機能とは 

回答者：職業 



絵タイルから動画 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 

   ICT街づくり推進事業 地域懇談会＠北陸 2014年３月２８日 （於 七尾市）  
岡座長、阪本情報通信国際局長、伊丹北総通局長、小笠原情報通信政策課課長 他 



スマートフォンで音声翻訳 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



世界各国の研究機関が参加 

 2013年５月 
23ヶ国26機関 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



聴障者と健聴者とのコミュニケーション 

情報通信研究機構 
Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



ICT活用のまとめ 

これまでリリースされてきたデータ組み込み型の 
アプリ（スタンドアロン型）は情報発信のみ 

 
 
 当該アプリはクラウド型（随時情報更新可能） 
 ・災害時に避難場所などの情報に入れ替えも可能 
 ・利用者の動態をビッグデータとして分析 
  （資源の弱点が把握，観光振興の改善策構築） 
 

 将来，多くの方がスマホを利用し観光 

G空間×ICT 
   (Times) 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



G空間 

GIS  地理情報システム     Geographic Information System 
GPS  全地球測位システム Global Positioning System 
G空間 地理空間情報技術 位置情報とそれに関連づけられたデータからなる情報 
 
 

              いつ，どこで，なにが（情報） 
 
                 生活・産業に活用 
             （現在、カーナビ・天気予報） 
 
                  課題を解決し成功へ（経済効果） 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



WiFi整備 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



観光分野にビッグデータの活用 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



金沢から能登へ（二次交通の整備が急務） 

のと鉄道 

バス 
レンタカー 
BRT 
相乗りタクシー 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



能登には住民自身が気付かない地域の良さ 

読売新聞2013年８月18日朝刊 
（特別面⑦面） 

野依良治・R・キャンベル・高橋進 対談 

おもてなしを持った体験の場 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



のと鉄道 収入と旅客数 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



のと鉄道２年で乗客３倍 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



全体のまとめ 

能登の振興 
 

【 G空間×ICT 】を活用 
 

日本人も外国人も訪問できる環境 
 

次世代の活力ある能登を形成 
（当然、観光振興は必須） 
新幹線開業は良い端緒 

Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 



ご清聴ありがとうございました 

珠洲市祭り 
Kokusai Business Gakuin College 
 (学)国際ビジネス学院 
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